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POLITYKA ZINTEGROWANYCH SYSTEM()W ZARZADZANIA
WODOCIAGOW MIASTA KRAKOWA SPOLKA AKCYJNA

Polityka Zintegrowanych Systemow Zarzadzania jest odpowiednia do celu istnienia Spétki
jej kontekstu organizacyjnego, charakteru i skali wptywu na Srodowisko.
Polityka ZSZ wspiera strategiczne kierunki rozwoju.

GLOWNE KIERUNKI POLITYKI ZINTEGROWANYCH SYSTEMOW ZARZADZANIA:

zapewnienie najwyzszych standardow jakosci dostarczanej wody i oczyszczanych Sciekow,
modernizacja i rozbudowa systemu dystrybucji wody i odprowadzania $ciekow,

zapewnianie cigglo$ci dziatania Spétki oraz uzyskanie odpornosci na zakltdcenia,
a w przypadku wystapienia naglych zdarzen lub sytuacji kryzysowych, kontynuowanie
dzialalnosci w sposéb zaplanowany i uporzadkowany,

zapewnienie bezpieczenstwa przetwarzanych informacji, w tym danych osobowych w sposéb
zapewniajacy poufnos¢, integralnos¢ i dostgpnosc,

przeprowadzanie analizy ryzyka w celu wyeliminowania lub ograniczenia wszelkich
negatywnych skutkéw w zakresie zarzadzania jako$cia, sSrodowiskowego, ciggloscig dziatania
oraz bezpieczenstwem informacji,

spetnienie wymagat prawnych i innych, w tym dotyczacych aspektéw srodowiskowych, ciaglosci
dzialania oraz bezpieczenstwa informacji zwigzanych z dziatalno$cig Spoiki,

optymalizacja procesdw w celu racjonalnego wykorzystywania zasobow naturalnych,
minimalizowania ujemnego wplywu na srodowisko,

zapobieganie 1 ograniczanie emisji zanieczyszczen do srodowiska,

doskonalenie poziomu $§wiadczenia ustug i obstugi klienta oraz dostosowanie ich do aktualnych
potrzeb,

sukcesywne podwyzszanie kwalifikacji pracownikow,

utrzymanie i doskonalenie Zintegrowanych Systemow Zarzadzania w zakresie zarzadzania
jakoscia, $rodowiskowego, ciagloscia dziatania oraz bezpieczenstwa informacji spelniajgcych
wymagania norm ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 22301:2019, ISO 27001:2023.

Niniejsza Polityka ZSZ jest publicznie dostgpna i obowiazuje wszystkich pracownikéw Spotki
oraz osoby wykonujgce prace na jej rzecz.

W imieniu najwyzszego kierownictwa zobowigzuj¢ si¢ do utrzymania powyzszych kierunkéw

oraz celow okreslonych na ich podstawie.
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