KKU.261............2025		Nr postępowania: 960/PN-115/2025
NU/......../2025
UMOWA Nr RE.........................
zawarta w dniu określonym w § 13 w Krakowie pomiędzy:
Wodociągi Miasta Krakowa Spółka Akcyjna, 30-106 Kraków, ul. Senatorska 1, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie Wydział XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000057956; NIP: 6750000065; REGON: 350720714; BDO: 000007387, Kapitał zakładowy: 234 567 000,00 zł w całości opłacony, którą reprezentują: 
1. Prezes Zarządu/ Wiceprezes Zarządu – ..................................................................
2. Wiceprezes Zarządu/ Członek Zarządu – ...........................................................................
zwana w dalszej części umowy Zamawiającym, a
………………………………………………………………………………………………………………………………
zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą. 

Niniejsza umowa (zwana dalej: „Umową”) została zawarta przez Strony w wyniku w postępowania 
o udzielenie zamówienia sektorowego podprogowego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie Regulaminu udzielania zamówień w Wodociągach Miasta Krakowa S.A.

PRZEDMIOT  UMOWY
§ 1
1. Przedmiotem umowy jest: „Dostawa 2 urządzeń do backupu z deduplikacją danych Exagrid EX84-SEC wraz z serwisem Exagrid dla ExaGrid EX84-SEC One year 5 x 8 Customer Support and product Maintenance – dla każdego urządzenia”, które Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania na niżej określonych warunkach.  
2. Charakterystykę oraz szczegółowy zakres przedmiotu umowy określa Specyfikacja Warunków Zamówienia, dokumentacja z postępowania, przedmiary, uzgodnienia potwierdzone przyjętą przez Zamawiającego ofertą Wykonawcy z dnia ...................... SWZ wraz z dokumentacją 
z postępowania oraz ofertą Wykonawcy stanowią załącznik nr 1 do umowy i są jej integralną częścią. Wyżej wymienione dokumenty mają być traktowane jako wzajemnie uzupełniające się.
3. Wykonawca oświadcza, że:
· jest uprawniony do występowania w obrocie prawnym zgodnie z wymaganiami ustawowymi, 
· posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności, zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa, 
· posiada wiedzę i doświadczenie konieczne do wykonania przedmiotu umowy, 
· dysponuje odpowiednim potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu umowy, 
· znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie przedmiotu umowy, 
· nie podlega wykluczeniu z postępowania z jakiejkolwiek – przewidzianej przepisami prawa – przyczyny.
4. Wykonawca oświadcza, że przed złożeniem oferty Zamawiającemu zapoznał się ze wszystkimi warunkami, które są niezbędne do wykonania przez niego przedmiotu umowy. 
WARUNKI WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY
§ 2
1. Przedmiotem dostawy są 2 (dwa) fabrycznie nowe urządzenia do backupu z deduplikacją danych, model ExaGrid EX84-SEC lub równoważne, spełniające minimalne wymagania sprzętowe, funkcjonalne i wydajnościowe określone w SWZ. 
2. Strony ustalają, że pełny zakres przedmiotu umowy zostanie wykonany w terminie do dnia 31.12.2025r.
3. Miejsce dostawy: Wodociągi Miasta Krakowa SA, ul. Senatorska 1, 30-106 Kraków.
4. Przy odbiorze urządzeń Zamawiający zweryfikuje zgodność dostarczonego sprzętu ze SWZ oraz jego stan techniczny (brak uszkodzeń fizycznych).
5. Wykonawca przeprowadzi montaż i uruchomienie obu urządzeń w infrastrukturze informatycznej Zamawiającego. 
6. Wszystkie operacje wykonywane w ramach przedmiotu umowy muszą odbywać się w obecności wyznaczonych pracowników Zamawiającego.
7. Operacje wykonywane w ramach przedmiotu umowy nie mogą powodować przerw w dostępności jakichkolwiek zasobów teleinformatycznych Zamawiającego w szczególności systemów informatycznych, serwerów, macierzy, wewnętrznych sieci LAN/SAN itp.
8. Wykonanie przedmiotu umowy nie może spowodować jakiejkolwiek utraty danych lub awarii w infrastrukturze informatycznej Zamawiającego.
9. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania pełnej konfiguracji urządzeń, w tym:
A. Konfiguracji sieci, adresacji IP oraz integracji z istniejącą infrastrukturą LAN.
B. Integracji z systemem do backupu Veeam Backup and Replication, z wykorzystaniem protokołu Veeam Data Mover API lub równoważnego.
C. Konfiguracji funkcji bezpieczeństwa, w szczególności mechanizmu ochrony przed ransomware (blokady retencji) na poziomie systemu plików, zgodnie z wymogami określonymi w SWZ.
D. Uruchomienia trybu z szyfrowaniem danych w spoczynku (AES-256 lub równoważne), wzmocnionym uwierzytelnianiem (2FA) oraz izolacją i ochroną konfiguracji.
E. Uruchomienia funkcji centralnego zarządzania.
10. W ramach uruchomienia Wykonawca udzieli Zamawiającemu konsultacji dotyczących najlepszych praktyk w zakresie konfiguracji backupu, ochrony przed ransomware, replikacji oraz polityk retencji.
11. Po zakończeniu instalacji i konfiguracji, Wykonawca przekaże Zamawiającemu kompletną dokumentację wdrożeniową (w języku polskim i angielskim), zawierającą m.in. schemat konfiguracji, adresację oraz procedury anti-ransomware/Disaster Recovery specyficzne dla wdrożonego rozwiązania.
12. Po dostarczeniu i uruchomieniu urządzeń oraz przekazaniu dokumentacji, Zamawiający przeprowadzi testy odbiorcze, które potwierdzą:
A. Prawidłowe działanie obu urządzeń zgodnie ze specyfikacją.
B. Poprawną integrację z systemem Veeam.
C. Skuteczność mechanizmów bezpieczeństwa, w tym blokady retencji oraz szyfrowania danych.
13. Wykonanie przedmiotu umowy zostanie potwierdzone podpisaniem przez obie strony Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń, po pozytywnym zakończeniu testów odbiorczych.
14. Urządzenia muszą być objęte serwisem producenta ExaGrid One year 5x8 Customer Support and product Maintenance (lub równoważnym) przez okres 1 (jednego) roku, licząc od daty podpisania Protokołu Odbioru Końcowego.
15. Wymagany tryb świadczenia wsparcia to 5 dni w tygodniu, 8 godzin dziennie (5x8).
16. Serwis musi gwarantować dostarczenie sprawnego urządzenia lub naprawę u klienta w ciągu Next Business Day (NBD) od momentu zgłoszenia Awarii Krytycznej lub Zwykłej.
17. W ramach serwisu wymagane jest zapewnienie dedykowanego inżyniera wsparcia poziomu 2 (L2) dostępnego pod bezpośrednim adresem e-mail i numerem telefonu dla Zamawiającego.
18. Serwis obejmuje prawo Zamawiającego do otrzymywania i instalacji najnowszych wersji oprogramowania urządzenia.
19. Wykonawca oświadcza, że do wykonania przedmiotu umowy skieruje osoby niekarane. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca dla osób skierowanych do wykonania przedmiotu umowy  przedłoży informację dotyczących karalności, w tym informacje, czy ich dane osobowe są zgromadzone w Krajowym Rejestrze Karnym. Nie zastosowanie się do powyższego wymogu Zamawiającego stanowi nienależyte wykonanie przedmiotu umowy i może stanowić podstawę do odstąpienia od umowy.
PRAWA AUTORSKIE, LICENCJA I ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA NARUSZENIA 
§ 3
1. Licencja na Oprogramowanie Urządzenia: 
A. Wykonawca oświadcza, że oprogramowanie wbudowane w dostarczone Urządzenia ExaGrid EX84-SEC (lub równoważne) jest objęte prawami autorskimi Producenta. 
B. Z chwilą dostawy i uruchomienia Urządzeń, Zamawiający nabywa niewyłączną, nieprzenoszalną i terminową licencję na korzystanie z oprogramowania wbudowanego w Urządzenia oraz związanego z nim oprogramowania zarządzającego, na warunkach określonych przez Producenta (tzw. EULA - End User License Agreement), w zakresie niezbędnym do eksploatacji Urządzeń zgodnie z ich przeznaczeniem i SWZ. 
C. Licencja obejmuje prawo do instalowania, uruchamiania, używania, przechowywania oraz wykonywania kopii zapasowych oprogramowania, wyłącznie na Urządzeniach będących przedmiotem Umowy oraz w infrastrukturze Zamawiającego. 
D. Licencja jest ważna przez okres użytkowania Urządzeń, pod warunkiem regularnego opłacania Serwisu i Utrzymania Produktu.
2. Ograniczenia Licencyjne: 
A. Zamawiający nie jest uprawniony do udzielania sublicencji, dalszego udostępniania, dekompilacji, inżynierii wstecznej ani modyfikacji oprogramowania, z wyjątkiem sytuacji wyraźnie dozwolonych przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa lub pisemną zgodę Producenta. 
B. Wykonawca nie przenosi na Zamawiającego majątkowych praw autorskich do oprogramowania Urządzeń.
3. Dokumentacja Wdrożeniowa, w tym procedury anti-ransomware/Disaster Recovery oraz pozostałe instrukcje i schematy opracowane przez Wykonawcę w związku z wykonaniem przedmiotu Umowy, stanowią Utwór w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
4. Z chwilą podpisania Protokołu Odbioru Końcowego, Wykonawca przenosi na Zamawiającego całość majątkowych praw autorskich do Utworów określonych w UST. 3, bez ograniczeń terytorialnych i czasowych, na wszystkich znanych polach eksploatacji, w tym w szczególności:
A. utrwalanie i zwielokrotnianie każdą techniką (w tym drukarską, cyfrową, magnetyczną); 
B. wprowadzanie do pamięci komputera i sieci teleinformatycznych; 
C. publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w wybranym przez siebie miejscu i czasie (w zakresie wewnętrznej sieci Zamawiającego). 
5. Przeniesienie autorskich praw majątkowych następuje w ramach wynagrodzenia określonego w Umowie i nie wymaga dodatkowej opłaty.
6. Wykonawca oświadcza, że Utwory określone w UST. 3 są oryginalne i nie naruszają praw osób trzecich. 
7. Wykonawca zobowiązuje się do niewykonywania w stosunku do Zamawiającego swoich autorskich praw osobistych do Utworów w zakresie ich wykorzystywania i modyfikowania przez Zamawiającego dla własnych celów eksploatacyjnych, związanych z funkcjonowaniem Urządzeń.
8. Zamawiający jest uprawniony do udzielania dalszych licencji (sublicencji) na korzystanie z Utworów podmiotom współpracującym lub obsługującym jego infrastrukturę IT, wyłącznie w zakresie niezbędnym do prawidłowej eksploatacji Urządzeń i rozwiązań wdrożonych w ramach Umowy.
9. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność prawną wobec Zamawiającego w przypadku, gdyby osoby trzecie wystąpiły przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami wynikającymi z naruszenia ich praw autorskich lub praw pokrewnych związanych z korzystaniem przez Zamawiającego z Urządzeń, Oprogramowania lub Utworów. 
10. W takim przypadku, Wykonawca zobowiązuje się do przystąpienia do postępowania na wezwanie Zamawiającego i poniesienia wszelkich kosztów z tym związanych, w tym kosztów zastępstwa procesowego oraz zasądzonych lub ugody odszkodowań. 
11. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia niezwłocznych działań mających na celu usunięcie naruszenia praw osób trzecich, w szczególności poprzez wymianę Oprogramowania na nienaruszające praw lub uzyskanie ważnej licencji/zgody dla Zamawiającego.
ZASADY  ZAWIERANIA  UMÓW  O  PODWYKONAWSTWO
§ 4
1. Wykonawca może pisemnie powierzyć podwykonawcom wykonanie części przedmiotu umowy, z zastrzeżeniem, że okresy rozliczeniowe i terminy płatności przewidziane w umowach o podwykonawstwo nie mogą być dłuższe niż 30 dni od dnia doręczenia Wykonawcy faktury lub rachunku, potwierdzających wykonanie powierzonej podwykonawcy dostawy lub usługi. Poświadczone za zgodność z oryginałem kopie ważnych umów o podwykonawstwo, zaakceptowane przez Zamawiającego będą stanowić załącznik do niniejszej umowy. Za usługi powierzone Wykonawca odpowiada jak za własne działania.
2. W zakresie podwykonawstwa Wykonawca:
1) przedkłada Zamawiającemu poświadczone za zgodność z oryginałem kopie zawartych umów o podwykonawstwo, których przedmiotem są dostawy lub usługi, oraz kopie ich zmian - w terminie 7 dni od ich zawarcia;
2) pod rygorem zapłaty kar umownych na wezwanie Zamawiającego doprowadza do zmiany umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi, w przypadku jeżeli termin zapłaty wynagrodzenia jest dłuższy niż określony powyżej w ust. 1
WYNAGRODZENIE  ORAZ  WARUNKI  PŁATNOŚCI 
§ 5
1. Strony ustalają, że wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie pełnego zakresu przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1, nie przekroczy kwoty netto: .............................. zł (słownie: ...........................................................) powiększonej o należny podatek VAT.
2. Wynagrodzenie określone w § 5 ust. 1 obejmuje wszelkie zobowiązania Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy i zawiera wszystkie koszty bezpośrednie i pośrednie związane 
z prawidłowym wykonaniem przedmiotu umowy.
3. Strony ustalają, że zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 2, nastąpi na podstawie faktury Wykonawcy za wykonanie pełnego zakresu przedmiotu umowy, z zastrzeżeniem 
ust. 8 i ust. 10. Wystawienie faktury możliwe jest po podpisaniu przez strony bezusterkowego protokołu odbioru końcowego. Do faktury Wykonawca naliczy należny podatek VAT.
4. Zamawiający dopuszcza możliwość odbiorów częściowych i wystawiania przez Wykonawcę faktur częściowych za rzeczywiście wykonany zakres robót. Warunkiem wystawienia faktury częściowej jest pisemne zatwierdzenie przez osobę wskazaną w § 8 ust. 2 częściowo wykonanego przedmiotu umowy, przy czym należność łączna z faktur częściowych nie może przekroczyć 80 % całości wynagrodzenia za wykonanie pełnego zakresu przedmiotu zamówienia. Faktury częściowe mogą być wystawiane przez Wykonawcę nie częściej niż raz na miesiąc.
5. Wykonawca w terminie do 7 dni od daty podpisania protokołu odbioru częściowego bądź protokołu końcowego wystawi i dostarczy do Zamawiającego faktury częściowe bądź fakturę końcową. Wykonawca zobowiązany jest wystawić faktury zgodnie z przepisami prawa, a ponadto podać na nich numer niniejszej umowy.
6. Faktury Wykonawcy zostaną zapłacone przez Zamawiającego w terminie 30 dni od daty ich dostarczenia do Zamawiającego - przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 
w Banku …………………………….., nr rachunku …………………….., przy czym za datę zapłaty faktur uznaje się dzień obciążenia konta Zamawiającego. Strony dopuszczają możliwość wysyłania faktur elektronicznych na adres e-mail: efaktury@wodociagi.krakow.pl, o ile Strony złożą oświadczenie zgodne z załącznikiem nr 3.
7. Strony zgodnie oświadczają, że terminy płatności za dostawy powierzone przez Wykonawcę przewidziane w umowach z podwykonawcami nie mogą być dłuższe niż terminy płatności wynikające z niniejszej umowy. 
8. Zamawiający dokonuje bezpośredniej zapłaty wymagalnego wynagrodzenia (bez odsetek) przysługującego podwykonawcy, który zawarł umowę o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy, w przypadku uchylenia się od obowiązku zapłaty odpowiednio przez Wykonawcę, podwykonawcę zamówienia na dostawy. Bezpośrednia zapłata dotyczy wyłącznie należności powstałych po przedłożeniu Zamawiającemu poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy. Zamawiający może nie dokonać bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy, jeżeli Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego wykaże niezasadność takiej zapłaty.
9. W przypadku dokonania bezpośredniej zapłaty podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, 
o których mowa w ust. 7, Zamawiający potrąci kwotę wypłaconego wynagrodzenia 
z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
10. Z chwilą uregulowania należności względem lidera, wynikającej z wystawionej przez niego faktury z tytułu świadczeń wykonanych w ramach konsorcjum dla Zamawiającego, pozostali uczestnicy konsorcjum nie będą rościli względem Zamawiającego żadnych praw do zapłaty za wykonane prace.
11. Zamawiający oświadcza, że jest dużym przedsiębiorcą, w rozumieniu ustawy z dnia 
8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.
12. Wykonawca oświadcza, że:
1) w rozumieniu przepisów Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych jest:
a. mikro przedsiębiorcą,
b. małym przedsiębiorcą
c. średnim przedsiębiorcą,
d. dużym przedsiębiorcą.
2) w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług:
a. jest zarejestrowany jako podatnik VAT czynny,
b. jest zarejestrowany jako podatnik VAT zwolniony,
c. nie jest zarejestrowany jako podatnik VAT czynny ani jako podatnik VAT zwolniony.
13. Wykonawca oświadcza, że wskazany w § 5 ust. 5 umowy rachunek do celów płatności  należności wynikających z umowy jest zawarty w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 pkt 2) Ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, zwanym dalej w umowie wykazem. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego pisemnego zawiadomienia Zamawiającego, jeżeli rachunek wskazany w § 5 ust. 5 umowy zostanie usunięty z wykazu i wskazania, w formie pisemnej, nowego rachunku, zawartego w wykazie.
14. Zamawiający oświadcza, że należności Wykonawcy wynikające z umowy będzie płacił  przy zastosowaniu mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a ustawy z dnia 
11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.
15. Wykonawca oświadcza, że jego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu jest …………………………………………………………………………………………………………………………………….
16. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Wodociągów Miasta Krakowa S.A. o zmianie osoby jego beneficjenta rzeczywistego i aktualizacji oświadczenia wskazanego w ust. 14 powyżej, bez potrzeby zawierania aneksu do umowy.
GWARANCJA
§ 6
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na dostarczone Urządzenia (2x Exagrid EX84-SEC), w tym na wszelkie zainstalowane fabrycznie podzespoły, moduły oraz zintegrowane oprogramowanie sprzętowe (firmware) (dalej: „Sprzęt”).
2. Wykonawca udziela gwarancji na Sprzęt na okres 36 miesięcy, licząc od dnia podpisania przez obie strony protokołu odbioru końcowego dostawy i instalacji Sprzętu.
3. Gwarancja obejmuje bezpłatne usuwanie wszelkich wad fizycznych i prawnych Sprzętu, które ujawnią się w Okresie Gwarancji i uniemożliwiają lub istotnie utrudniają jego eksploatację zgodnie z SWZ, zapisami umowy i przeznaczeniem.
4. Wykonawca potwierdza i Zamawiający oświadcza, że w trakcie trwania Okresu Gwarancji Zamawiający będzie utrzymywał aktywny, nieprzerwany i opłacony w całości serwis (maintenance) oprogramowania będącego częścią przedmiotu Umowy.
5. W przypadku, gdy wada jest związana z oprogramowaniem i można ją usunąć w ramach posiadanego przez Zamawiającego aktywnego serwisu (maintenance), a Wykonawca wykaże, że wadę można było usunąć wyłącznie poprzez skorzystanie z tego serwisu (maintenance), Wykonawca może odmówić jej usunięcia w ramach niniejszej Gwarancji. Wykonawca ma jednak obowiązek niezwłocznie poinformować Zamawiającego o takiej okoliczności i wskazać, że konieczne jest wykorzystanie serwisu (maintenance) oprogramowania.
6. Wygaśnięcie lub nieutrzymywanie przez Zamawiającego aktywnego serwisu (maintenance) oprogramowania w Okresie Gwarancji nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności gwarancyjnej za wady niemające związku z zakresem i możliwościami tego serwisu (maintenance).
7. Usuwanie wad odbywa się w ramach Serwisu NBD/NBD (Next Business Day/Next Business Day)
8. Serwis NBD/NBD oznacza:
A. Czas Reakcji (Response Time): Maksymalnie 1 dzień roboczy od momentu skutecznego zgłoszenia wady przez Zamawiającego. 
B. Wymiana lub Naprawa (Fix Time): W przypadku wady Sprzętu wymagającej wymiany wadliwego komponentu, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć i zainstalować część zamienną nie później niż w następnym dniu roboczym po dokonaniu zdalnej diagnostyki potwierdzającej konieczność wymiany.
9. Tryb Zgłaszania Wad: 
A. Zgłoszenie wady musi nastąpić niezwłocznie po jej wykryciu, w formie dokumentowej (w tym elektronicznej, na adres e-mail: ……………………………………………..) i zawierać: numer seryjny wadliwego Sprzętu, opis wady oraz dane kontaktowe osoby zgłaszającej. 
B. Wykonawca potwierdzi odbiór zgłoszenia w ciągu 4 godzin roboczych.
10. Świadczenia gwarancyjne (w tym diagnoza, naprawa lub wymiana części) będą realizowane w miejscu instalacji Sprzętu, tj. w siedzibie Zamawiającego (Serwis On-Site).
11. Okres Gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w którym Sprzęt był niesprawny lub niezdolny do eksploatacji z powodu wady podlegającej Gwarancji, licząc od daty skutecznego zgłoszenia wady do daty jej usunięcia (potwierdzonej Protokołem Usunięcia Wady).
12. Wymienione podzespoły/części są objęte gwarancją na okres równy pozostałemu Okresowi Gwarancji na cały Sprzęt, lecz nie krócej niż 12 miesięcy.
13. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady przedmiotu umowy powstałe w okresie rękojmi wynikającym z przepisów kodeksu cywilnego. 
14. Zamawiający może wykonać uprawnienia z tytułu gwarancji niezależnie od uprawnień wynikających z rękojmi.
ODPOWIEDZIALNOŚĆ  ZA  NIEWYKONANIE  LUB  NIENALEŻYTE  WYKONANIE  UMOWY
§ 7
1. W razie zwłoki w dostawie sprzętu lub wykonaniu usług z wyłącznych przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną w wysokości 0,5 % wartości przedmiotu umowy za każdy dzień zwłoki.
2. W razie zwłoki w uzupełnieniu braków ilościowych, zwłoki w dostawie sprzętu wolnego od wad w miejsce wadliwego lub zwłoki w usunięciu wad i usterek, Zamawiający zawiadamia o tym niezwłocznie Wykonawcę w formie dokumentowej. Jeżeli dostawa brakujących ilości sprzętu lub dostawa sprzętu wolnego od wad w miejsce wadliwego nie zostanie zrealizowana lub wady i usterki nie zostaną usunięte w wyznaczonym terminie, Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną w wysokości 0,5 % wartości przedmiotu umowy za każdy dzień zwłoki.
3. W razie zwłoki Zamawiającego z wyłącznych przyczyn leżących po jego stronie w odbiorze przedmiotu umowy, Wykonawca może żądać od Zamawiającego kar umownych w wysokości 0,5 % wartości przedmiotu umowy za każdy dzień zwłoki.
4. W przypadku rozwiązania umowy przez którąkolwiek ze Stron, Strona z winy której doszło do rozwiązania umowy, zobowiązana jest do zapłaty kary umownej w wysokości 5 % wynagrodzenia netto określonego w § 5 ust. 1 umowy.
5. Zamawiający może żądać od Wykonawcy kar umownych związanych z podwykonawstwem z tytułu: 
a. braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom - w wysokości 0,3 % wartości wynagrodzenia umownego netto określonego w przedłożonej Zamawiającemu umowie o podwykonawstwo z danym podwykonawcą za każdy dzień zwłoki;
b. nieprzedłożenia poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany - w wysokości 2 000,00 zł;
c. braku zmiany umowy o podwykonawstwo w zakresie terminu zapłaty - w wysokości 0,3 % wynagrodzenia umownego netto określonego w przedłożonej Zamawiającemu umowie o podwykonawstwo;
d. niewykonania obowiązków, o których mowa w § 4 ust. 2 pkt 2) - w wysokości 1 000,00 zł
6. Każda ze Stron może ograniczyć wysokość naliczanych kar lub odstąpić od ich naliczania.
7. Roszczenia o zapłatę należnych kar umownych nie będą pozbawiać Stron prawa żądania zapłaty odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli wysokość szkody przekroczy wysokość zastrzeżonej kary umownej.
8. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
9. Całkowita maksymalna wysokość kar umownych obciążających Strony z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy jest ograniczona do wysokości wynagrodzenia umownego wskazanego w § 5 ust. 1 umowy, z zastrzeżeniem ust. 7.
§ 8
1. Z ramienia Wykonawcy odpowiedzialny za prace będące przedmiotem umowy jest: ……………………………, tel.: ………………………………………..
2. Z ramienia Zamawiającego odpowiedzialni za nadzór nad wykonywaniem prac na podstawie niniejszej umowy są: …………………………………………………………………………………………………………………..
POUFNOŚĆ  I  OCHRONA  INFORMACJI
§ 9
1. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w ścisłej tajemnicy, w tym nieujawniania, nieprzekazywania osobom trzecim oraz do niewykorzystywania we własnej działalności, w zakresie szerszym niż niezbędny do wykonania przedmiotu umowy, uzyskanych w związku z zawarciem lub wykonaniem umowy, niezależnie od formy przekazania tych informacji, ich źródła i sposobu przetwarzania:
1) informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa Zamawiającego w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;
2) innych informacji technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych dotyczących Zamawiającego;
3) informacji stanowiących dane osobowe w rozumieniu obowiązujących przepisów prawa;
4) informacji stanowiących inne tajemnice chronione właściwymi przepisami prawa (dalej: Informacje poufne).
2. Wykonawca zobowiązuje się do nieujawniania oraz niewykorzystywania Informacji poufnych w jakikolwiek sposób, w całości lub w części, bez uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. 
3. Obowiązek wskazany w ust. 1 nie dotyczy informacji lub materiałów:
1) których ujawnienie jest wymagane przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa; 
2) których ujawnienie następuje na żądanie organów administracyjnych lub sądowych, 
w tym na potrzeby postępowań sądowych;
3) które są powszechnie znane;
4) w których posiadanie Strona weszła zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, przed dniem uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej umowy.
4. W przypadku ujawnienia osobie trzeciej Informacji poufnych w przypadkach, w których uzyska na to zgodę Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem nieważności lub będzie do tego uprawniony lub zobowiązany na podstawie odpowiednich przepisów prawa, Wykonawca w pisemnej umowie z osobą trzecią zastrzeże ich poufność, chyba że nie będzie to dopuszczalne ze względu na bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, w której zapewni, 
że osoba, której takie informacje zostały ujawnione, zobowiąże się do zachowania poufności 
w zakresie i na zasadach wskazanych w niniejszej umowie.
5. Jeżeli zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa na Wykonawcę zostanie nałożony obowiązek ujawnienia Informacji poufnych, Wykonawca, przed dokonaniem ujawnienia niezwłocznie powiadomi Zamawiającego o istnieniu takiego obowiązku, skonsultuje 
z Zamawiającym możliwość i zasadność podjęcia środków prawnych umożliwiających uchylenie się od tego obowiązku lub jego ograniczenie i podejmie akty należytej staranności w celu uzyskania od podmiotu, któremu ma być dokonane ujawnienie, zapewnienia o ochronie ujawnionych Informacji poufnych. Powyższy obowiązek nie dotyczy sytuacji, gdy takie działania stanowiłyby naruszenie przez Wykonawcę bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.
6. Wykonawca ma obowiązek ochrony Informacji poufnych niezależnie od formy ich przetwarzania (m.in. przekazów ustnych, dokumentów papierowych lub informacji zapisanych w postaci elektronicznej) ani stanu zaawansowania prac. W tym celu Wykonawca zobowiązuje się stosować odpowiednie procedury oraz zabezpieczenia fizyczne, organizacyjne 
i technologiczne co najmniej w zakresie, w jakim stosuje je w odniesieniu do własnych informacji chronionych niezwiązanych z wykonywaniem umowy o zbliżonym charakterze 
i wartości, przy czym w każdym wypadku muszą one zapewniać dochowanie obowiązków związanych z ochroną Informacji poufnych, o których mowa w niniejszym paragrafie.
7. Wykonawca odpowiada również za niezachowanie Informacji poufnych w tajemnicy przez osoby, którym powierzył wykonanie swoich obowiązków w ramach niniejszej umowy jak 
za działania lub zaniechania własne. Postanowienie to dotyczy w szczególności personelu Wykonawcy lub jego podwykonawców. 
8. Postanowienia dotyczące poufności będą obowiązywać przez czas obowiązywania umowy oraz przez 5 (pięć) lat po zakończeniu jej obowiązywania. Po zakończeniu obowiązywania umowy Wykonawca, według wyboru Zamawiającego przekazanego pisemnym oświadczeniem skierowanym do wykonawcy, zwróci Zamawiającemu lub zniszczy w terminie 7 (siedmiu) dni wszystkie otrzymane od Zamawiającego dokumenty zawierające Informacje poufne. 
W odniesieniu do Informacji poufnych przechowywanych elektronicznie, Wykonawca usunie je ze swoich zasobów komputerowych oraz nośników informacji, przed usunięciem umożliwiając jednak Zamawiającemu wykonanie ich kopii. Wykonawca dopilnuje również, ażeby taką czynność wykonały wszystkie osoby, którymi posługiwał się on wykonywaniu umowy, a w szczególności podwykonawców. Za należyte wykonanie przez te osoby zwrotu lub – odpowiednio – usunięcia Informacji poufnych Wykonawca odpowiada jak za działania lub zaniechania własne. 
9. Jakiekolwiek postanowienia umowy nie wyłączają dalej idących zobowiązań dotyczących ochrony Informacji poufnych przewidzianych w przepisach prawa.
10. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę zobowiązań określonych w niniejszym paragrafie, w tym naruszenia ich przez osoby, którymi wykonawca posługuje się w ramach wykonania przedmiotu umowy, Zamawiający uprawniony jest do naliczenia kary umownej w wysokości 0,5% wartości umowy za każdy przypadek naruszenia. Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiającego prawa do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, do pełnej wysokości szkody.
POSTANOWIENIA  REGULUJĄCE  ZOBOWIĄZANIE  WYKONAWCY  DO ZREALIZOWANIA  OBOWIĄZKU  INFORMACYJNEGO  W  IMIENIU  ZAMAWIAJĄCEGO  WZGLĘDEM  OSÓB,  KTÓRYCH  DANE  ZAMAWIAJĄCY  POZYSKAŁ  OD  WYKONAWCY
§ 10
W każdym przypadku, gdy w związku z zawarciem lub wykonaniem przedmiotu niniejszej umowy, Wykonawca przekaże Zamawiającemu dane osobowe osób kontaktowych ze strony Wykonawcy, a także członków personelu Wykonawcy lub jego podwykonawców biorących udział w wykonaniu przedmiotu niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany jest do przekazania tym osobom, w sposób i w formie zgodnej z obowiązującymi przepisami prawa, informacji o przetwarzaniu ich danych osobowych przez Zamawiającego, zgodnie z treścią Załącznika nr 2 do umowy.
POSTANOWIENIA  KOŃCOWE
§ 11
Zamawiający nie dopuszcza istotnych zmian umowy, chyba że konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub zmiany te są korzystne dla Zamawiającego. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności zmian.
§ 12
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowiązującego.
2. W przypadku powstania sporu na tle wykonania przedmiotu niniejszej umowy Strony będą dążyły do polubownego uregulowania sporu, a po bezskutecznym wyczerpaniu tego sposobu poddadzą się pod orzecznictwo sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.
§ 13
Umowę sporządzono w jednej z dwóch równoważnych form: w formie pisemnej, w trzech jednobrzmiących egzemplarzach - dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy/ w formie elektronicznej i zostaje zawarta z datą złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron, z mocą obowiązującą od dnia złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron.
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Wykaz załączników do umowy stanowiących jej integralną część:

Załącznik nr 1 – 	Dokumentacja z postępowania oraz oferta Wykonawcy;
Załącznik nr 2 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w ramach postępowań przetargowych prowadzonych przez WMK SA.
Załącznik nr 3 –  Regulamin przesyłania faktur elektronicznych.
Załącznik nr 4 - Informacja dotycząca beneficjentów rzeczywistych.
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