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WSTEP

Wodociagi Miasta Krakowa S.A. to jedno z najwiekszych przedsigbiorstw wodociagowych w Polsce. Kazdego dnia
zaspokajamy potrzeby ponad milionowej aglomeracji, stosujac najwyzsze standardy jakosci. Z mysla o naszych
odbiorcach i przysztych pokoleniach, stale podnosimy poziom $wiadczonych ustug, rozwijamy sie w sposéb od-
powiedzialny i zréwnowazony, budujac organizacje odporng na zmiany Srodowiskowe, ekonomiczne i spoteczne.

Dziatalno$¢ Wodociagdéw Miasta Krakowa S.A. obejmuje teren Gminy Miejskiej Krakéw oraz niektdrych gmin
sasiednich. Woda dostarczana jest do nastepujacych gmin: Dobczyce, Igotomia-VWawrzenczyce, Liszki, Mogilany,
Myslenice, Niepotomice, Raciechowice, Siepraw, Skawina, gwiqtniki Gorne, Wieliczka, Wielka Wie$, Zabierzow
i Zielonki. Scieki odbierane s3 z siedmiu gmin: Igotomia — Wawrzenczyce, Kocmyrzéw-Luborzyca, Swiatniki
Gorne, Wieliczka, Wielka Wies, Zabierzéw, Zielonki (w tym Michatowice).

MAPA GMIN SPRZEDAZ WODY I ODBIOR SCIEKOW

Gmina
Gmina Stomniki
Gmina Gmina  jwanowice
Jerzmanowice- Skata Gmina
Przeginia Proszowice

Gmina
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IARZADIANIE

W 2023 r. duzy wpltyw na dziatalno$¢ Wodociagéw Miasta Krakowa S.A. miata wojna na Ukrainie, ktéra bez-
posrednio wplyneta na sytuacje gospodarcza w kraju wywotujac kryzys gospodarczy, duza dynamike zmian
wskaznikéw makroekonomicznych oraz szybki wzrost inflacji. Ostabienie kursu ztotego, zaburzenia w fancu-
chach dostaw, niestabilno$¢ na rynkach energii, paliw, gazu i materiatow, miaty bezposredni wptyw na dziatalnos¢
podstawowa i inwestycyjng Spotki.

Struktura organizacyjna w 2023 r. podzielona byfa na sze$¢ strategicznych obszaréw: zarzadzania, techniczny,
rozwoju, wsparcia, ekonomiczny, kontraktowania.

W 2022 r. decyzja Ministra Infrastruktury Wodociagi Miasta Krakowa S.A. uznane zostaty za operatora ustug
kluczowych. Wiaze sie to z powstaniem nowych obowiazkéw dla Spotki, zwhaszcza w obszarze zarzadzania
bezpieczenstwem informacji oraz bezpieczenstwem fizycznym. Rozwdj technologiczny oraz wzrost cyberprze-
stepczosci powoduja, ze organizacje narazone sa na ryzyko utraty mozliwosci $wiadczenia ustug. Aby temu
zapobiec, Spotka w 2023 r. rozwijata system zarzadzania ryzykiem. Wdrozono polityke zarzadzania ciagtoscia
dziafania, ktorej gtbwnym celem jest okreslenie sposobu utrzymania ciagtosci dziatania ustug kluczowych, w sy-
tuacjach awaryjnych i/lub kryzysowych.

W 2023 r. w Spétce funkcjonowaty:

+ Zintegrowany System Zarzadzania Jako$cia i Srodowiskiem oparty o 41 zidentyfikowanych procesow
obejmujacych caty obszar dziatania Wodociagéw Miasta Krakowa S.A., zgodny z wymaganiami normy
jakosciowej ISO 9001 i normy srodowiskowej ISO 14001. Jego wdrozenie spowodowato ugruntowanie
wymagan i zasad prowadzonych proceséw w obszarze produkcji, dystrybucji i sprzedazy wody, odbioru
i oczyszczania $ciekdw oraz utrzymania i rozwoju infrastruktury, zapewniajac uzyskanie zaktadanych celow
jakosciowych i $rodowiskowych, takich jak optymalizacja proceséw, racjonalne wykorzystanie zasobow
naturalnych, minimalizacja ujemnego wptywu na srodowisko, ograniczenie emisji zanieczyszczen do $ro-
dowiska.

+ Zintegrowany Systemy Informatyczny oparty o system IFS 10.0 Applications obejmujacy moduty: finan-
sowo — ksiegowy, controlling, kadry i pface, inwestycje i umowy, zaopatrzenie i gospodarke magazynowa,
zlecenia wewnetrzne. Na koniec 2023 r. z systemu IFS korzystato 288 uzytkownikow.

» System Billingowy obejmuje obszar sprzedazy, Biuro Obstugi Klienta i obstuge wodomierzy.
W 2023 r. wystawiono ponad 60 tysiecy elektronicznych faktur. VWodomierze gtéwne zainstalowane
u klientéow posiadaja naktadki do zdalnych odczytdw, dzigki czemu mozliwa jest detekcja standw awaryj-
nych w obrebie zestawu wodomierzowego i instalacji wewnetrznej odbiorcéw. W portalu e-BOK zareje-
strowato si¢ ponad 2 tys. nowych uzytkownikow.
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POLITYKA PERSONALNA

1 197 etatow — poziom Sredniorocznego zatrudnienia w 2023 r.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA

w 2023 1. [%]

485% — — 51,5%
pracownicy pracownicy
umystowi fizyczni

Spétka kontynuowata dziatania zmierzajace do podwyzszania kwalifikacji pracownikéw realizujac programy
szkoleniowe z zakresu: ksiegowosci, administracji i archiwizacji, prawa m.in. administracyjnego, pracy, budowla-
nego, procedur przetargowych, zaméwien publicznych, restrukturyzacji, RODO, ochrony danych osobowych,
ekonomii, zarzadzania jakoscia, informatyki, ochrony srodowiska, BHP i pierwszej pomocy przedmedyczne;j,
controllingu i finanséw, obstugi klienta oraz szkolen specjalistycznych.

24 pracownikdéw skorzystato z dofinansowania do studiow, a 48 podniosto kwalifikacje realizujac studia pody-

plomowe.

W ramach porozumien zawartych z krakowskimi wyzszymi uczelniami oraz szkotami ponadpodstawowymi
w 2023 . 86 studentow i ucznidow odbyto obowiazkowe, bezptatne praktyki w VWodociagach Miasta Krakowa S.A.
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POLITYKA CENOWA

Do 26 grudnia 2023 r. obowigzywata taryfa zatwierdzona w grudniu 2022 r, a w dniach 27 i 28 grudnia 2023 r.
Spétka stosowata ceny z Il okresu obowiazywania taryfy.

21 grudnia 2023 r. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki VWodnej Panstwowego Gospodarstwa VWodnego
,Wody Polskie” w Krakowie zatwierdzit wnioskowana przez Wodociagi Miasta Krakowa S.A. taryfe na okres 3 lat.
Nowe stawki zaczety obowiazywa¢ od 29 grudnia 2023 r.

W zatwierdzonej taryfie na podstawie charakterystyki zuzycia wody i/lub odprowadzania $ciekdw, warunkdw
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, celu poboru wody, stawki optat za
ustugi wodne oraz na podstawie sposobu rozliczen swiadczonych ustug, okreslono 17 taryfowych grup od-
biorcéw ustug dla zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz 8 taryfowych grup odbiorcow ustug dla zbiorowego
odprowadzania $ciekéw.

Stawki obowiazujace od 27 grudnia w 2022 r. dostepne sa na stronie internetowej VWodociagdw Miasta Krakowa S.A.
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INFRASTRUKTURA WODOCIAGOWA

2 377 km — dtugo$¢ sieci wodociagowej z przytaczami w 2023 roku.

Na infrastrukture wodociggowq bedaca w eksploatacji Wodociagéw Miasta Krakowa S.A. sktadajg sie cztery
zaktady uzdatniania wody, o maksymalnej zdolnosci produkcyjnej 292 tys. m*/dobe:

* Zaktad Uzdatniania Wody Raba, ujecie wody — Zbiornik Dobczycki
» Zakfad Uzdatniania Wody Rudawa, ujecie wody — rzeka Rudawa
* Zakfad Uzdatniania Wody Dtubnia, ujecie wody — rzeka Diubnia i studnie gtebinowe w Mistrzejowicach
» Zaktad Uzdatniania Wody Bielany, ujecie wody — rzeka Sanka
oraz:
* 47 zbiornikéw wodociagowych o tacznej pojemnosci 310 tys. m’

* 3 przepompownie

PRODUKCJA WODY

1L0SC WODY WTLOCZONE]
DO SIECI WODOCIAGOWE] W 2023 ROKU

2022
201
2020

2019

MAPA ZASILANIA W WODE

IUW Raba
ujecie wod podziemnych Mistrzejowi

99,5% MIESIKANCOW
GMINY MIEJSKIE] KRAKOW
oy, LW Raba POSIADA MOZLIWOSC
ZUW Rudawa) " M KORZYSTANIA

U IUW Raba, ZUW Diubnia 1 |STN|E]ACE] S|EC|
WODOCIAGOWE]
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INFRASTRUKTURA KANALIZACY)NA

2 032 km - faczna dtugos¢ sieci kanalizacyjnej wraz z przytaczami w 2023 roku.

Na infrastrukture kanalizacyjna bedaca w eksploatacji Wodociagéow Miasta Krakowa S.A. sktadaja sie dwa cen-
tralne zaktady oczyszczania $ciekéw oraz pie¢ lokalnych, o maksymalnej przepustowosci 446 tys. m*/dobe:

« Zaktad Oczyszczania Sciekéw Plaszéw
« Zaktad Oczyszczania Sciekéw Kujawy
* 5 oczyszczalni lokalnych (Bielany, Kostrze, Sidzina, VWaddw, Tyniec)
oraz:
+ Stacja Termicznej Utylizacji Osadéw (na terenie Zaktadu Oczyszczania Sciekéw Plaszéw)
* 84 przepompownie
W 2023 roku Stacja Termicznej Utylizacji Osadow przyjefa do utylizacji 52,8 tys. ton osadu, co stanowito 80,4%

facznej ilosci osadu powstatego w wyniku dziatalno$ci oczyszczalni $ciekéw Praszéw i Kujawy. Pozostata czes¢
osadu (12 854 tony) zostata wywieziona na sktadowiska odpaddw.

0CZYSICZANIE SCIEKOW

ILOSC 0CZYSZCZONYCH SCIEKOW ;
w2023 Rokv AT

2022 17,9 min m?

2021 89,6 min m’
2020 791 min m?
2019 817 minm?

MAPA ODPROWADZANIA SCIEKOW

98,5% MIESIKANCOW

GMINY MIEJSKIE] KRAKOW

Zaktad Oczyszczania Sciekow POSIADA MOZLIWOSC
Kujawy KORZYSTANIA

1 ISTNIEJACE) SIECI

KANALIZACY)NE]

lokalne
10§

Takdad Oczyszczania Sciekow
PLASIOW
lokalne 20§
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SPRIEDAL

53,4 min m® — sprzedaz wody w 2023 roku. Wzrost w stosunku do roku ubiegtego o 1,3%.

SPRIEDAZ WODY

ILOSC SPRZEDANE] WODY
W 2023 ROKU 53 441

tys. m’
2022
2021
2020

2019

STRUKTURA SPRZEDAZY WODY

z podziatem na grupy odbiorcow w 2023 r. [%]

m2% —
gminy oscienne

18,2% ——
pozostali odbiorcy 68,9%
gospodarstwa
domowe
pr—
przemyst
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55 min m? - ilo§¢ odebranych $ciekéw w 2023 roku. Wzrost w stosunku do roku
ubiegtego o 5,5%.

ODBIOR SCIEKOW

1L0SC ODEBRANYVCH SCIEKOW ]
W 2023 ROKU 55 008 tYS. m

2022
20N
2020
2019

STRUKTURA ODPROWADZANIA SCIEKOW

z podziatem na grupy odbiorcéw w 2023 r. [%]

145% —
gminy oscienne

16,3% ——
pozostali odbiorcy

2,1% ﬁ/
przemyst
1,7% —

wozy asenizacyjne

—— 65,4%
gospodarstwa
domowe
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INWESTYCJE

149,5 min zt - naklady na dziatalnos$¢ inwestycyjna w 2023 roku.

Celem dziatalnosci inwestycyjnej Wodociagéw Miasta Krakowa S.A. w zakresie infrastruktury wodociagowej
i kanalizacyjnej jest poprawa jakosci zycia mieszkancéw, poprzez ciagte podnoszenie standardu $wiadczonych
ustug oraz dbato$¢ o ochrone srodowiska naturalnego.

Dziafalno$¢ inwestycyjna w 2023 r. byta realizowana zgodnie z Wieloletnim Planem Rozwoju i Modernizacji
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych na lata 2021-2025, w ktérym zdefiniowano gtéwne cele strategiczne:
*  Bezpieczenstwo systemu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw
»  Zwigkszenie dostepnosci ustug
*  Odporna i elastyczna organizacja
*  Zaangazowanie i spoteczna odpowiedzialnos¢

Zrédtami finansowania inwestycji zrealizowanych w 2023 r. o tacznej wartosci 149,5 min zt byly srodki
wihasne w wysokosci 141,6 min zt oraz dotacje, subwencje, srodki UE o wartosci 7,9 tys. zt.

STRUKTURA NAKLADOW NA INWESTYCJE

w 2023 1. [%]

0,
22% —

pozostate
inwestycje

_—— 2%
urzadzenia
wodociggowe

36% ——
urzadzenia
kanalizacyjne

STRUKTURA ZRODEL FINANSOWANIA

w 2023 1. [%]

s% — (N — 95%
dotacje, subwencje, $rodki wiasne
srodki UE
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Na realizacje celu Bezpieczenstwo systemu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw wydatkowano
facznie 74 min zt.

Na zapewnienie bezpieczenstwa zaopatrzenia w wode przeznaczono kwote 44,3 min zt. W obszarze technologii
uzdatniania wody zrealizowano m.in. modernizacje systemu ozonowania na ZUW Raba oraz systemu magazyno-
wania chlorynu sodu na ZUVWV Rudawa. Majac na wzgledzie poprawe funkcjonowania sieci wodociagowej, zmo-
dernizowano 7,4 km sieci magistralnej i rozdzielczej wraz z urzadzeniami wodociggowymi oraz zakupiono specja-
listyczny samochdéd asenizacyjny. Dla zapewnienia wsparcia zarzadzania sieciag wodociggowa zakupiono niezbedny
sprzet, realizujac jedno z zadan projektu ,,Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie — Etap V - Inteligentny
system zarzadzania sieciag wodociagowa oraz opomiarowanie stref wodociagowych”. Poniesiono réwniez wydatki
na ochrone zrédet wody i adaptacje do zmian klimatu, ktére dotyczyty realizacji projektu ,Innowacyjna technologia
uzdatniania zasolonych wéd powierzchniowych w gospodarce o obiegu zamknietym”. Opracowane rozwigzania
maja umozliwi¢ pobdr i uzdatnianie wdd rzeki Wisty i ich wykorzystanie jako potencjalne Zrédto zaopatrzenia
Krakowa w wode pitna, co pozwoli na poprawe niezawodnosci systemu zaopatrzenia w wode aglomeracji kra-
kowskiej i jego dostosowanie do zmian klimatu.

Na zapewnienie bezpieczenistwa odbioru i oczyszczania $ciekéw przeznaczono kwote 14,3 min zt. Kontynuowano
realizacje przebudowy czesci mechanicznej na OS Waddw i rozbudowy OS Bielany oraz modernizacji systemu recyr-
kulacji osadu na OS Praszéw. W OS Kujawy nakiady zostaly przeznaczone na innowacyjne metody usuwania azotu ze
$ciekédw. Zakupiono réwniez pompy, napedy, mieszadta, zamgtawiacz antyodorowy oraz $rodki trwate niezbedne do
funkcjonowania oczyszczalni. Utrzymanie prawidtowego funkcjonowania sieci kanalizacyjnej wymagato modernizacji
2,5 km infrastruktury liniowej. VW obszarze wsparcia zarzadzania siecia kanalizacyjna realizowano zadanie Inteligentny
system zarzqdzania sieciq w ramach projektu ,,Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie — etap V” oraz rozbudowy
opomiarowania sieci. 15,3 min zt przeznaczono na ochrone $rodowiska i racjonalne gospodarowanie zasobami.

W roku 2023 w ramach celu strategicznego — Zwigkszenie dostepnosci ustug poniesiono nakfady w wysokosci
58,6 min zt.

Na rozbudowe urzadzen wodociagowych wydatkowano kwote 18,3 min zt, wykonujac tacznie 21,8 km sieci. Konty-
nuowano realizacje programu inwestycyjnego dla dzielnic Krakowa ,,Budowa Infrastruktury Sanitarnej (BIS)”, obejmu-
jacego m.in. wykonanie dokumentacji przysztosciowej dotyczaca programu BIS, budowe urzadzerr wodociggowych
dla nowo zagospodarowanych obszaréw, wiaczenia do sieci oraz odptatne przejecie infrastruktury wybudowanej
przez inwestoréw zewnetrznych — zakupiono 18,4 km sieci wodociagowej za kwote 10,2 min zt. Na rozbudowe
urzadzen kanalizacyjnych przeznaczono 39,9 min zt, wykonujac facznie 20,8 km sieci. Réwniez w tym przypadku
kontynuowano realizacje programu BIS, wiaczenia do sieci oraz odpfatne przejecia infrastruktury kanalizacyjnej wy-
budowanej przez inwestoréw zewnetrznych - zakupiono 12,2 km sieci kanalizacyjnej za kwote 11,5 min zt.

Na zwigkszenie obszaru oraz przedmiotu dziatalnosci VWodociagi Miasta Krakowa S.A. poniosty naktfady w wysokosci
445 tys. zt, ktdre zostaly przeznaczone na rozbudowe potencjatu badawczego Centralnego Laboratorium. Zwiekszo-
no mozliwosci analityczne laboratorium dla dostosowania do wymogdw nowych dyrektyw: w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz w sprawie oczyszczania sciekdw komunalnych.

W ramach celu strategicznego — Odporna i elastyczna organizacja wydatkowano 14,7 min zt, m.in. na zakup sys-
temoéw BHP, przebudowe ukfadu drogowego wraz z instalacja wod. — kan., izolacje odwodnienia hali pomp na ZUW
Bielany, zakup $rodkéw transportu i urzadzen, zakup terminali do centrali telefonicznej, sprzetu komputerowego,
oprogramowania, systemu monitorowania sieci przemystowych, systemu zabezpieczen obiektéw. Ponadto zakupio-
no urzadzenia, oprogramowanie oraz licencje dla struktur informatycznych systemoéw bezpieczenstwa.

Na realizacje celu strategicznego — Zaangazowanie i spoteczna odpowiedzialno$¢ przeznaczono kwote 2,2 min zt.

W ramach doskonalenia jakosci ustug m.in. zainwestowano w budowe instalacji dezodoryzacji kolektora biezanow-
skiego w Plaszowie, budowe nowej strony internetowej oraz poszerzenie oferty edukacji ekologiczne;j.

14
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REMONTY

102,3 min zt - naklady na remonty w 2023 roku.

Dla zapewnienia niezawodnosci dostaw wody oraz odprowadzania i oczyszczania $ciekdw, a takze utrzymania
sprawnosci funkcjonowania infrastruktury wodociagowej i kanalizacyjnej, VWodociagi Miasta Krakowa S.A. sys-
tematycznie prowadza dziafania remontowe.

Na remonty w ramach celu strategicznego — Bezpieczenstwo systemu zaopatrzenia w wode i odprowa-
dzania $ciekéw wydatkowano kwote 39,3 min zt.

Na zapewnienie bezpieczenstwa zaopatrzenia w wode przeznaczono 24 min zt. W obszarze technologii uzdat-
niania wody wykonano m.in. remonty na terenie czterech zaktadéw uzdatniania wody. Majac na wzgledzie
utrzymanie prawidtowego funkcjonowania sieci, wyremontowano ponad 7 km wodociagu, magistrale oraz
przytacza wodociagowe, wigksza cze$¢ prac wykonano w technologii bezwykopowej. Ponadto kontynuowano
program wymiany przewodow sieci wodociggowej z azbestocementu w koordynacji z innymi pracami budow-
lanymi, zwfaszcza drogowymi.

Na program funkcjonalny bezpieczenstwo odbioru i oczyszczania $ciekdw przeznaczono kwote 15,4 min zt.
W zakresie technologii oczyszczania $ciekdw i przerobki osadéw przeprowadzono remonty obiektow techno-
logicznych na terenie Oczyszczalni Sciekéw Phaszow i Kujawy, jak réwniez remont kanalizacji budynku STUO.
W ramach utrzymania prawidtowego funkcjonowania sieci, wyremontowano ponad 5 km kanalizacji. Wigk-
szo$¢ prac prowadzono w technologii bezwykopowej. Przeprowadzono rowniez remont studni kanalizacyj-
nych, przelewu burzowego, kanalizacji sanitarnej i ogdélnosptawnej oraz wymiane wiazdw.

Na dziatania w ramach celu strategicznego Odporna i elastyczna organizacja wydatkowano kwote 2,1 min zt,
w ramach ktérej wyremontowano pomieszczania socjalne, hale, rozdzielnie elektryczna, warsztaty w obiektach
Spétki. Przeprowadzono réwniez remont dyspozytorni.

Na wykonanie remontéw pozostatych przeznaczono kwote 60,8 min zt, w ramach ktérej zrealizowano prace
niezbedne dla zachowania prawidtowej pracy systemow i zachowania ciagtosci dostaw wody i odbioru Sciekéw.
W obszarze sieci wodociagowe]j przeprowadzono m.in. remonty wodociagu oraz obiektdw towarzyszacych,
wykonano 651 napraw biezacych sieci i jej uzbrojenia, usunigto 1 416 awarii.

W obszarze sieci kanalizacyjnej przeprowadzono m.in. czyszczenie kanalizacji, wydobycie i wywoz osadu, prze-
glady i inspekcje kanatow ogdlnosptawnych. Realizowany byt réwniez staty monitoring przelewdw burzowych,
syfondw i przepompowni, usunigto 46 awarii.

W roku 2023 wykonany zostat coroczny przeglad instalacji Stacji Termicznej Utylizacji Osadow, prace konser-
wacyjne oraz remontowe.

TR WODOCIAGI
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STRUKTURA NAKLADOW NA REMONTY

w 2023 r. [%]
8% —— ——
pozostate ‘

39%
urzadzenia
kanalizacyjne

53%
urzadzenia
wodociagowe

STRUKTURA ZRODEL FINANSOWANIA

w 2023 1. [%]

_— 99,9%
$rodki whasne

0,1%
$rodki obce

Zrédtami finansowania przedsiewzie¢ remontowych o wartosci 102 291 min zt wy-
konanych w roku 2023, byly przede wszystkim $rodki wtasne Spétki w wysokosci
102 139 min zit. Wykorzystano srodki obce o tacznej wartosci 152 tys. zi.
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@ Miasta Kraﬁ)wa



PROJEKTY UNIJNE

Kontynuowano realizacje projektu Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie — Etap V wspdéffinansowane-
go w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014-2020. Projekt obejmuje remont
systemu kanalizacyjnego i wodociagowego, budowe sieci kanalizacyjnej i wodociaggowej, budowe piaskownika
i wezta przerébki osadu na terenie ZOS Plaszéw, dostawe dwodch samochodéw specjalistycznych oraz zadanie
Inteligentny system zarzadzania siecia.

Zatozenia finansowe projektu:

taczne nakfady na realizacje wraz z podatkiem VAT: 170,1 min zt
maksymalna kwota dofinansowania ze srodkéw UE: 84,5 min zt
koszty kwalifikowane bez podatku VAT: 132,5 min zt

Poziom dofinasowania w odniesieniu do kosztéw kwalifikowanych (bez VAT) wynosi 63,7%.

W 2023 r. zrealizowano ostatnie zadanie ustugowe w ramach Inteligentnego systemu zarzadzania siecig — Inteli-
gentny system zarzqdzania sieciqg — Rozbudowa i zwiekszenie funkcjonalnosci posiadanych modeli sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej wraz z integracjq z innymi systemami — Modele predykcyjne, on-line, real time, RTC. Na realizacje
zadania poniesiono tacznie naktady w wysokosci 2,7 min zt.

W lutym 2023 r. Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej rozpoczat kontrole realizacji
zakonczonego w 2022 r. projektu Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie — Etap VI wspdffinansowa-
nego w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014-2020. Projekt obejmowat
remont systemu kanalizacyjnego i wodociaggowego, budowe sieci kanalizacyjnej i wodociagowej oraz moderni-
zacje wezla przerébki osadu nadmiernego i biogazu na terenie ZOS Kujawy.

Zalozenia finansowe projektu (po podpisaniu aneksu):

taczne nakfady na realizacje wraz z podatkiem VAT: 76,8 min zt
maksymalna kwota dofinansowania ze $rodkéw UE: 39,2 min zt
koszty kwalifikowane bez podatku VAT: 46,1 min zt
wkiad wiasny Wodociagi Miasta Krakowa S.A.: 37,6 min zt

Poziom dofinasowania w odniesieniu do kosztéw kwalifikowanych (bez VAT) wynosi 63,7%.

W marcu 2023 r. Wodociagi Miasta Krakowa S.A. otrzymaty informacje pokontrolng i ztozyty wniosek refunda-
cyjny o ptatnos¢ koncowa, ktdry zostat zatwierdzony. Tym samym instytucja wdrazajaca potwierdzita osiagnie-
cie efektu rzeczowego i ekologicznego w ramach zrealizowanego projektu.

W 2023 roku kontynuowano realizacje projektu Modernizacja gospodarki elektroenergetycznej, cieplnej i bio-
gazowej na terenie Oczyszczalni Sciekéw Plaszéw w Krakowie przy ul. Kosiarzy 3 realizowanego w ramach
Programu Srodowisko, Energia i Zmiany Klimatu - energia odnawialna, efektywnos$¢ energetyczna, bezpieczen-
stwo energetyczne. Celem projektu jest m.in. poprawa jakosci powietrza poprzez zwiekszenie produkcji energii
ze zrédet odnawialnych.

TR WODOCIAGI
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PROJEKTY BADAWCZ0-ROZWOJOWE

W ramach projektu Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie — Etap V, prowadzono realizacje zadania
Inteligentny system zarzadzania siecia wodociagowa i kanalizacyjng. Catkowita wartos¢ projektu to
9,6 min zt netto.

Celem wdrozenia jest zapewnienie oszczednosci zasobdw, redukgja infiltracji wéd przypadkowych do sieci
kanalizacyjnych oraz monitorowanie wyciekdéw $ciekéw do srodowiska, a takze adaptacja do zmian klimatu.

W 2023 r. realizowano prace zwiazane z modelami predykcyjnymi:

* stworzono platforme wspierania decyzji, ktdra integruje dedykowany pakiet narzedzi wspierajacych
zarzadzanie sieciag wodociggowsa i kanalizacyjna, w tym miedzy innymi predykcyjne modele sieci, monitor
strat wody czy sterowanie retencja kanatowa.

W | kwartale 2024 r. nastapi rozliczenie korcowe projektu.
Réwnoczesnie realizowane byty projekty:

* Innowacyjne technologie odzysku fosforu dla polskich oczyszczalni $ciekéw — INTOPhos (projekt
wspétfinansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego VWojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020)

* Innowacyjna i nisko energetyczna metoda usuwania zwiazkéw azotu ze $ciekéw komunalnych
w ramach programu POIR 4.1.4

* Innowacyjna technologia uzdatniania zasolonych wéd powierzchniowych w gospodarce o obiegu
zamknietym - InNTUDe
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OCHRONA SRODOWISKA

Zakres dziatan realizowanych w obszarze ochrony $rodowiska reguluje Polityka Zintegrowanego Systemu

Zarzadzania, zgodna z zatozeniami normy ISO 14001. Dotyczy to m.in.:

ujmowania i uzdatnia wody oraz poprawy jakosci wody uzdatnione;j
oczyszczania $ciekow

monitoringu i pomiaréw emisji zanieczyszczen do atmosfery

monitoringu lagun osadowych

wykorzystania wiasnych zrédet energii odnawialnej, w tym produkgji biogazu

gospodarki odpadami

W zakresie ujmowania i uzdatniania wody dla osiagniecia celéw zgodnych z Polityka zarzadzania prowadzono

dziatania w zakresie ochrony uje¢ wody obejmujace:

.

kontrole stref ochronnych uje¢ wody prowadzone wspdlnie z instytucjami i stuzbami odpowiedzialnymi
za ochrone srodowiska

monitoring wod ujmowanych polegajacy na poborze probek w terenie, badaniu oraz analizie
wynikéw (fizyko chemicznych, mikrobiologicznych i hydrobiologicznych) prowadzonych w Centralnym
Laboratorium i przez laboratoria zaktadowe

nadzoér nad ujeciami wody oraz praca stacji ostonowych w zaktadach uzdatniania wody
interwencyjne wyjazdy w teren w momentach zagrozenia uje¢ skazeniami

sprzatanie zanieczyszczen statych w strefie ochrony sanitarnej uje¢

staty dozor stref sanitarnych Ujecia Wiezowego poprzez organizowanie patroli wodnych i objazdow
czyszczenie brzegow Zbiornika Dobczyckiego

likwidacje dzikich wysypisk wzdtuz trasy rurociagdw tranzytowych z Dobczyc do Krakowa

uzyskanie pozwolenia wodnoprawnego na pobdr wéd powierzchniowych z rzeki Wisty w celach
badawczych w ramach projektu pn.: Innowacyjna technologia uzdatniania zasolonych wéd powierzchniowych
w gospodarce o obiegu zamknigtym realizowanym na terenie ZUVV Bielany.

Dziafania dotyczace ochrony srodowiska w zakresie gospodarki $ciekowej to przede wszystkim oczyszczanie

Sciekdw z zachowaniem podwyzszonego stopnia redukcji zanieczyszczen, zgodnie z obwiazujacymi rozporza-

dzeniami oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi. Jest to mozliwe dzieki:

budowie sieci kanalizacji sanitarnej w ramach programu Budowa Infrastruktury Sanitarnej (BIS)

ograniczeniu infiltracji i eksfiltracji Sciekdw z istniejacych sieci kanalizacyjnych do Srodowiska poprzez
sukcesywna renowacje przewoddw

prowadzeniu ciagtego nadzoru nad jakoscig $ciekdw przemystowych wprowadzanych do systemu
kanalizacyjnego

dziataniu dwdch zautomatyzowanych stacji zlewczych dla nieczystosci dowozonych

szczegbtowemu monitoringowi zlewni OS Wadéw w zwiazku z zatruciem osadu czynnego przez
zrzut $ciekéw przemystowych o znacznie przekroczonych wskaznikach. Powyzsze zdarzenie wptyneto
na niedotrzymanie wskaznikow jakosciowych na odptywie z oczyszczalni i przekroczenie probek
sredniodobowych w stosunku do warunkéw pozwolenia wodnoprawnego.

TR WODOCIAGI
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Pozostate dziatania na rzecz ochrony srodowiska obejmowaty:
* monitoring i pomiary emisji zanieczyszczen do atmosfery ze Stacji Termicznej Utylizacji Osadéw
* monitoring zrekultywowanych lagun osadowych na terenie oczyszczalni $ciekow Praszéw

* wykorzystanie wiasnych zrodet energii elektrycznej i cieplnej — 7 elektrowni biogazowych (kogeneracja),
2 elektrownie wodne, 2 instalacje fotowoltaiczne

» gospodarke odpadami

W 2023 roku realizowane byty programy redukgji strat wody, wymiany rur azbesto — cementowych oraz ogra-
niczania uciazliwosci zapachowe;j.

Rozwijajac sie w sposéb zréownowazony Spoétka prowadzi gospodarke o obiegu zamknigetym i produ-
kuje energie ze zrédet odnawialnych.

W 2023 roku wytworzono tacznie 18 050 MWh energii elektrycznej (z czego 82,7%
to produkcja z elektrowni biogazowych).

PRODUKCJA ENERGII ELEKTRYCZNE]

w 2023 1. [%]

2% —
elektrownia wodna
zainstalowana

na rurociagi
tranzytowym
— 50%
38% | elektrownia biogazowa

zainstalowana

elektrownia biogazowa na 10$ Plaszow

zainstalowana
na 10S Kujawy
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JAKOSC WODY

Jako$¢ wody dostarczanej mieszkancom Krakowa i gmin osciennych w 2023 r. w odniesieniu do wszystkich
parametréw spetniata wymagania Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017 poz. 2294), wymagania Dyrektywy Rady Unii Eu-
ropejskiej 98/83/EC z dnia 03.11.1998 r. o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz zalecenia

Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia z 2008 r.

Wartosci poszczegélnych parametréw mierzonych w wodzie dostarczanej mieszkancom Krakowa sa
kilka lub kilkanascie razy nizsze od maksymalnych dopuszczalnych stezen okreslonych w rozporza-

dzeniu i dyrektywie, co $wiadczy o bardzo wysokiej jakosci i petnym bezpieczenstwie zdrowotnym..

Potwierdzeniem spetnienia norm jakosciowych dostarczanej wody pitnej sa badania prowadzone przez akredy-
towane Centralne Laboratorium Spétki w oparciu o state punkty kontrolne, w ktérych systematycznie pobie-

rane sg prébki wody. Duza ilo$¢ wynikéw analitycznych pozwala na ocene dynamiki zmian jakosci wody w sieci.

W roku 2023 w ramach kontroli wewnetrznej laboratorium wykonato

okoto 95 tys. badan w okofo 9 tys. probek wody, sciekow i osadow.

Woda dostarczana przez Wodociagi Miasta Krakowa S.A. w poszczegdélnych rejonach miasta jest
zréznicowana pod wzgledem twardosci, ktéra okresla si¢ przez wysokos¢ stezenia zawartego w niej

wapnia i magnezu. Im wieksza liczba tych mineratéw, tym woda jest twardsza.

W KRAKOWIE

DOBRA WODA

prosto z kranu

woda mineralna krakowska woda mineralna woda
Sredniozmineralizowana kranéwka niskozmineralizowana zrédlana

WYBIERZ KRANOWIANKE!
BADZ EKO! §,
POWIEDZ NIE PLASTIKOM ‘
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KOMUNIKACJA

W 2023 roku Wodociagi Miasta Krakowa S.A. kontynuowaty dziatania koncentrujace sie na utrwalaniu wsréd
mieszkancdw pozytywnego wizerunku, jako przedsiebiorstwa gwarantujacego najwyzsza jakos¢ ustug, godnego
zaufania i otwartego na oczekiwania klientéw.

Komunikacje budowano wokét kampanii W Krakowie dobra woda prosto z kranu propagujacej picie kra-
néwki. Zrealizowano m.in.:

* W Krakowie pijemy kranowianke! akcje skierowang do krakowskich restauratoréw, zachecajacg do
udostepniania klientom wody z kranu — jej celem jest propagowanie ekologicznego stylu zycia poprzez
redukcje zuzycia plastiku i oszczedzanie zasobow

* Na zdrowie. Seniorze pij kranowianke! — program, ktérego celem jest zwrdcenie uwagi na potrzebe
regularnego picia wody przez osoby powyzej szesc¢dziesiatego roku zycia

* Prelekcje o kranowiance dla firm, szkét i restauracji
* VI Festiwal Wody ,,Woda nas kreci” — edukacyjne wydarzenie dla mieszkancéw Krakowa

* W Krakowie dobra woda prosto z kranu w Twojej szkole, szpitalu i urzedzie — program montazu
pitnikow, w 2023 r. zamontowano 12 kolejnych urzadzen

* Wspétpraca z Urzedem Miasta Krakowa w ramach wydarzen miejskich Krakowska Akademia
Klimatu, #ogarniamzycie, Bohaterowie Dobrego Klimatu, podczas ktorych serwowano wode
z kranu oraz organizowano warsztaty edukacyjne dla dzieci i mtodziezy

* Biegamy z kranowianka — wspoftpraca z Zarzadem Infrastruktury Sportowej przy organizacji
9. PZU Cracovia Pétmaratonu Krélewskiego, 20. PZU Cracovia Maratonie oraz przy 16. Biegu Trzech
Kopcéw oraz wspédtpraca z Fundacjq Poland Business Run.

* Dostawa wody beczkowozami na wydarzenia plenerowe odbywajace sie na terenie Krakowa

W 2023 roku Wodociagi Miasta Krakowa S.A. realizowaty kolejne dziatania w ramach kampanii edukacyjno-in-
formacyjnej To sie w Scieku nie miescil, kierowanej do wszystkich mieszkancow Krakowa:

 #zatkatosie — akcja dla spotdzielni mieszkaniowych, hoteli, restauracji, galerii handlowych i urzedéw,
borykajacych sie z problemem $mieci wrzucanych do kanalizacji

Kontynuowano wspétprace ze $wiatem nauki, przedsiebiorstwami i organizacjami branzowymi, spotdzielniami
mieszkaniowymi, szkotami, uczelniami wyzszymi, domami kultury, klubami sportowymi i stowarzyszeniami.

Tresci informacyjne i edukacyjne zamieszczano regularnie we wiasnych mediach spotecznosciowych (www,
Facebook, Instagram, LinkedIn i YouTube, na miejskich portalach, w mediach lokalnych i branzowych oraz fir-
mowym kwartalniku Woda i My).
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DZIAtANIA EDUKACYJNE

7 300 uczniéw wzieto udziat w programach edukacyjnych organizowanych przez
Wodociagi Miasta Krakowa S.A. w 2023 roku.

Jako przedsiebiorstwo spotecznie odpowiedzialne, Spotka od wielu lat prowadzi wielokierunkowe dziatania
edukacyjne. Ich celem jest pogtebianie wiedzy dzieci i mtodziezy na temat wiasciwego korzystania z zasobéw
naturalnych oraz motywowanie do rozwijania postaw ekologicznych.

W 2023 r. Wodociagi Miasta Krakowa S.A. kontynuowaty zajecia edukacyjne w Centrum Edukacji Ekologiczne;j.
Akademie Kropelki, skierowang do ucznidw szkét podstawowych klas I-1ll ukonczyto 3 500 ucznidw. W Wedrow-
kach Kropelki, wzieto udziat 1 500 przedszkolakow.

W edukacyjnych warsztatach Wyprawa Batyskafem. Misja Skratek wzieto udziat 2 000 przedszkolakéw. Wodociagi
Miasta Krakowa S.A. udostepniaty nadal inspiracje scenariuszy lekcji edukacji klimatycznej do wykorzystania przez
nauczycieli.

Do oferty edukacyjnej Wodociggdw Miasta Krakowa S.A. dotaczyto nowe przedstawienie interaktywne Wodny
manifest dla uczniow klas IV-VIIl szkét podstawowych. Porusza problematyke zmian klimatu. Nowa formuta
edukacji ekologicznej cieszy sie duzym zainteresowaniem nauczycieli i ma bardzo dobry odbiér wirdd ucznidw.
Z programu skorzystato juz 300 ucznidw.

Wszystkie programy sa bezpfatne, dostosowane sa do wieku uczestnikéw, przyblizaja tematyke uzdatniania
wody i oczyszczania Sciekdw, wprowadzaja w zagadnienia zwigzane z przeciwdziataniem zmianom klimatycz-
nym, wptywem cztowieka na $rodowisko, ochrong zasobéw wodnych oraz zréwnowazonym, odpowiedzialnym
korzystaniem z zasobow.

Akademia Wedréwki To sie w Scieku Wyprawa Batyskafem.

Kropelki Kropelki nie miesci! Misja Skratek.
%\Q‘“EMM .
F
A Q a:
%, P& #WODNYmanif
Z manifest
P60 W
Akademia Na tropie Wodny Rejsy edukacyjne
Dobrego Klimatu kranowianki manifest po Zbiorniku
Dobczyckim
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NAGRODY | WYROZNIENIA

HONOROWY
OBYWATEL
DROHOBYCZA

dla Piotra Zietary
Prezesa Zarzadu WMK S.A.
Za pomoc w czasie wojny
oraz wktad w rozwéj dobrych
relacji miedzy Drohobyczem,
a Krakowem

PRZEDSIEBIORSTWO
FAIR PLAY

Laureata konkursu
4Przedsiebiorstwo Fair Play”
po raz dwudziesty drugi
za promowanie kultury
przedsiebiorczosci
w biznesie

MILOSIERNEGO
SAMARYTANINA
2023

za wspieranie dziatalnosci
wolontariatu sw. Eliasza
oraz popieranie
i propagowania idei
wolontariatu

I MIEJSCE

na 31. Spartakiadzie
Pracownikéw Wodociagow
i Kanalizacji im. Tadeusza
Jakubowskiego

~ MEDALU
SW. KRZYSZTOFA

za wsparcie finansowe
i organizacyjne wielu
projektow realizowanych
przez Muzeum Krakowa,
a szczegolnie Pochodu
Lajkonika

11l MIEJSCE

w IX Turnieju
Pitkarskim o Puchar
Prezydenta Miasta Krakowa

DZWIGACZA
KULTURY

za diugoletnia wspétprace
z Krakowskim Biurem
Festiwalowym
i Zaangazowanie
w popularyzowanie
wydarzen kulturalnych

L. B ¢

CERTYFIKAT
BENCHMARKINGU

przyznany za aktywne

angazowanie sie we wspotprace,

dialog miedzynarodowy,
partnerstwo na rzecz poprawy
jakosci ustug WOD-KAN

MECENASA
DZIECIECYCH
TALENTOW

za wparcie uzdolnionych,
mtodych ludzi

STATUETKA
OD ZAKtADU
INFRASTRUKTURY

SPORTOWE)J

jako symbol synergicznego
dziatania w organizowaniu
wydarzen sportowych
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SPRAWOLDANIE FINANSOWE

W 2023 r. Spétka osiagneta przychody ogdtem w wysokosci 625 min zt, ktére byty wyzsze o 12,1% w stosunku
do roku 2022. Jednoczesnie wartos¢ poniesionych kosztéw ogdtem zamkneta sie w kwocie 597,3 min zt i w po-
réwnaniu do roku ubiegtego wzrosta o 5,3%.

Zysk netto wynidst 20,8 min. zt po uwzglednieniu podatku dochodowego w wysokosci 6,8 min. zt (w tym po-
datek odroczony w kwocie 4,8 min zt).

Suma bilansowa na dzien 31 grudnia 2023 roku wyniosta ponad 2 mld zt
i w poréwnaniu do roku ubiegtego wzrosta o 11,1 min zt.

 aktywa trwate wyniosty prawie 2 mld zt i wzrosty w stosunku do roku poprzedniego o 3,4%, tj. o kwote
64,9 min zt

+ aktywa obrotowe wyniosty 169 min zt i byty nizsze w stosunku do roku poprzedniego o 24,2%, tj.
o kwote 53,8 min zt

* kapitat wiasny wyniost 1,4 mld zt i wzrdst w stosunku do roku poprzedniego o 1,7%, tj. o kwote 23,3
min zt

* zobowigzania i rezerwy na zobowiazania wyniosty 773,7 min zt i spadty w stosunku do ubiegtego roku
o 1,6%, tj. o kwote 12,2 min zt

Analiza przeptywu $rodkéw pienieznych wykazuje, ze na koniec roku obrotowego stan $rodkéw pienieznych
w Spotce wynidst 26,9 min zt (spadek o kwote 20,4 min zt). Wynika to z wygenerowania nastepujacych prze-
ptywdw: z dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 104 344 tys. zt i finansowej w wysokosci - 30 748 tys. zt oraz
wydatkowania w ramach dziafalnosci inwestycyjnej kwoty - 93 779 tys. zt.

AKTYWA [TYS. 74]

01.01.2023 31.12.2023 dynamika [%]
Aktywa trwale 1896 760 1961678 103,4
Wartosci niematerialne i prawne 84 972 94 010 110,6
Rzeczowe aktywa trwate 1782 370 1835 626 103,0
Naleznosci dtugoterminowe 1219 1219 100,0
Inwestycje dtugoterminowe 12 383 14 529 117,3
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 15 816 16 294 103,0
Aktywa obrotowe 222 815 169 005 75,8
Zapasy 5202 5853 112,5
Naleznosci krétkoterminowe 67 720 86 514 127,8
Inwestycje krétkoterminowe 117 432 46 901 39,9
Krétkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 32 461 29 737 91,6
Suma aktywow 2 119 575 2 130 683 100,5
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PASYWA [TYS. Z¢]

Kapitat wiasny
Kapitat podstawowy
Kapitat zapasowy
Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny
Zysk/strata netto
Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania
Rezerwy na zobowiazania
Zobowiazania dtugoterminowe
Zobowiazania krotkoterminowe
Rozliczenia miedzyokresowe

Suma pasywow

01.01.2023 31.12.2023 dynamika [%]
1333701 1357 005 101,7
232 117 234 567 101,1
903 059 887 442 98,3
214 311 214 152 99,9
- 15786 20 844 brak
785 874 773 678 98,4
122 482 140 157 114,4
258 299 233 092 90,2
119 730 120 691 100,8
285 363 279 738 98,0
2 119 575 2 130 683 100,5

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT [TYS. 74]

Zysk brutto
Dziatalno$¢ operacyjna
Pozostata dziatalno$¢ operacyjna
Dziatalnos¢ finansowa
Podatek dochodowy

Zysk netto

2022 r. 2023 r. dynamika [%]
- 9562 27 604 brak
-12771 22 085 brak
15 641 10 730 68,6
- 12432 - 5211 brak
6224 6 760 108,6
- 15786 20 844 brak

IRODLA TWORZENIA SRODKOW PIENIEZNYCH [TYS. Z4]

Srodki pieniezne na poczatek roku
Srodki pieniezne z dziatalno$ci operacyjne;
Srodki pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej
Srodki pieniezne z dziatalnosci finansowej

$rodki pieniezne na koniec roku

2022 r. 2023 r.
33 865 47 296
81418 104 344
-139 133 -93779
71097 - 30748
47 296 26 894

Badanie sprawozdania finansowego WODOCIAGI MIASTA KRAKOWA S.A. zostato przeprowadzone
przez Polinvest — Audit Sp. z o.0. z siedziba w Krakowie, ul. tukasiewicza 1.
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SPOLKI ZALEINE

Przedsiebiorstwo Pomocnicze MPWiIK Sp. z o. o. to spétka zalezna, w ktérej
WODOCIAGI MIASTA KRAKOWA S.A. posiada 100% udziatow.

Przedmiotem dziatalnosci gospodarczej jednostki jest $wiadczenie ustug miedzy innymi z zakresu:

budowy sieci oraz wykonywania przylaczy wodno-kanalizacyjnych, zaréwno dla podmiotéow
gospodarczych jak i dla potrzeb budownictwa indywidualnego wielo- i jednorodzinnego

czyszczenia kanalizacji

inspekgji TV kanalizacji

budowy sieci i serwisu kabli $wiattowodowych

ustug ogdélnobudowlanych i remontowych
utrzymania terenéw zielonych

renowacji sieci wod-kan metodami bezwykopowymi
projektowania sieci wod-kan

ustug porzadkowych

ustug dyspozytorskich (ochrona obiektow)

wywozu osadow

W 2023 roku Spétka uzyskata przychod w wysokosci 44,8 min zi.
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"’ Miasta Krakowa

27



© Wodociagi Miasta Krakowa S.A.

ul. Senatorska 1, 30-106 Krakéw
tel.: +48 12 42 42 300

Fax: +48 12 42 42 322

e-mail: biuro@wodociagi.krakow.pl
wodociagi.krakow.pl



