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Infrastrukturawodociaggowa

2 325 km - dtugosé sieci wodociggowej z przytgczami w 2021 roku.

Na infrastrukture wodociggowa bedaca w eksploatacji Wodociggéw Miasta Krakowa S.A. sktadaja sie cztery zaktady
uzdatniania wody, o maksymalnej zdolnosci produkcyjnej 292 tys. m¥dobe:

e Zaktad Uzdatniania Wody Raba, ujecie wody - Zbiornik Dobczycki

e Zaktad Uzdatniania Wody Rudawa, ujecie wody - rzeka Rudawa

e Zaktad Uzdatniania Wody Dtubnia, ujecie wody - rzeka Dtubnia i studnie gtebinowe w Mistrzejowicach

o Zaktad Uzdatniania Wody Bielany, ujecie wody - rzeka Sanka

oraz:
e 47 zbiornikéw wodociagowych o tacznej pojemnosci 310 tys. m®

e 3 przepompownie

MAPA ZASILANIA W WODE

ZUW Raba
ujecie wod podziemnych Mistrzejowice

ZUW Rudawa

ZUW Raba
ZUW Raba ZUW Rudawa
ZUW Rudawa
ZUW Bielany
ZUW Raba, ZUW Dtubnia

ZUW Bielany

ZUW Raba

99,5% mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakdéw posiada mozliwos¢ korzystania

z istniejacej sieci wodociggowej.

W ramach dziatart majacych na celu utrzymanie sieci wodociggowej w dobrym stanie technicznym prowadzilismy
szereg dziatan tj.: ptukanie sieci i koncowek, przeglad ponad 8 tys. hydrantéw przeciwpozarowych oraz ponad

6 tys. zasuw sieciowych (wymieniono lub naprawiono 264 zasuwy oraz 132 hydranty) oraz zamontowano

1,6 tys. tabliczek orientacyjnych do oznaczenia uzbrojenia sieci wodociggowe;j.

PRODUKCJA WODY
w latach 2017-2021 [tys. m3]
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59,2 min m?® - ilos¢ wody wttoczonej do sieci wodociggowej w 2021 roku.
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Infrastruktura kanalizacyjna

1988 km - taczna dtugosé sieci kanalizacyjnej wraz z przytaczamiw 2021 roku.

Na infrastrukture kanalizacyjna bedaca w eksploatacji Wodociggéw Miasta Krakowa S.A. skfadaja sie dwa
centralne zaktady oczyszczania $ciekéw oraz pie¢ lokalnych, o maksymalnej przepustowosci 446 tys. m¥dobe:
e Zaktad Oczyszczania Sciekéw Ptaszéw
o Zaktad Oczyszczania Sciekéw Kujawy
e 5 oczyszczalni lokalnych (Bielany, Kostrze, Sidzina, Wadow, Tyniec)
oraz:
¢ Stacja Termicznej Utylizacji Osadéw (na terenie Zaktadu Oczyszczania Sciekéw Ptaszéw)

e 81 przepompowni

MAPA ODPROWADZANIA SCIEKOW

lokalne
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Zaktad Oczyszczania Sciekéw
KUJAWY

&
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Zaktad Oczyszczania [
PLASZOW

98,5% mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakdéw posiada mozliwos¢ korzystania
z istniejacej sieci kanalizacyjne;.
W 2021 roku Stacja Termicznej Utylizacji Osaddw przyjeta do utylizacji 63,2 tys. ton osadu, co stanowito

87,2% tacznej ilosci osadu powstatego w wyniku dziatalnosci oczyszczalni sciekéw Ptaszéw i Kujawy. Pozostata
cze$c osadu (9,3 tys. ton) zostata wywieziona na sktadowiska odpadow.

Efekt ekologiczny Stacji Termicznej Utylizacji Osadow:
e bezpieczna utylizacja osadow e rozwigzanie problemu gospodarki osadami
o redukcja masy odpadéw o ok. 88% Sciekowymi dla catej aglomeracji krakowskiej

ILOSC OCZYSZCZANYCH SCIEKOW
w latach 2017-2021 [tys. m3] 49
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89,6 min m? - iloé¢ oczyszczonych $ciekow w 2021 roku.
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Sprzedaz

50,2 min m?® - sprzedaz wody w 2021 roku.

ILOSC
SPRZEDANEJ WODY
w latach 2017-2021 [tys. m?]
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Spadek w stosunku do roku ubiegtego o 1,4%.

STRUKTURA
SPRZEDAZY WODY

z podziatem na grupy odbiorcow w 2021 r. [%]
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51,5 min m? - ilo$¢ odebranych sciekow w 2021 roku. Wzrost w stosunku do roku

ubiegtego o 1,8%.

ILOSC
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Dziatalno$¢ Wodociagdéw Miasta Krakowa S.A. obejmuje teren Gminy Miejskiej Krakéw oraz nastepujacych
gmin sasiednich: Dobczyce, Raciechowice, Igotomia-Wawrzenczyce, Liszki, Mogilany, Myslenice, Niepotomice,
Wielka Wie$, Siepraw, Skawina, Swiatniki Gérne, Wieliczka, Zabierzow i Zielonki. Scieki odbierane sg z siedmiu
gmin: Kocmyrzéw-Luborzyca, Michatowice, éwiatniki Gorne, Wieliczka, Wielka Wie$, Zabierzéw, Zielonki.

Gmina

Gmina lwanowice
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Polityka cenowa

W dniu 26 kwietnia 2018 roku organ regulacyjny Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej

w Krakowie PG Wody Polskie decyzjg nr KR.RET.070.257.2018 zatwierdzit taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy Miejskiej Krakow, ktéra weszta w zycie w dniu
24 maja 2018 roku i obowigzywata przez 3 lata, tj. do 27 maja 2021 roku.

Wodociagi Miasta Krakowa S.A. ztozyty do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Krakowie wniosek o zatwierdzenie taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Miejskiej Krakow w
dniu 25 stycznia 2021 roku, tj. na 120 dni przed uptywem terminu obowigzywania poprzedniej taryfy.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

w Krakowie wydat Decyzje nr KR.RZT.70.35.2021 o zatwierdzeniu w/w taryfy na okres 3 lat. Decyzja ta zostata
opublikowana w Biuletynie Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w dniu
20 maja 2021 roku. Zgodnie z obowiagzujacymi przepisami, taryfy wchodza w zycie w terminie 7 dni po dacie
publikacji decyzji co oznacza, ze nowe stawki obowigzywaty od 28 maja 2021 roku.

STAWKITARYF OBOWIAZUJACE W GMINIE MIEJSKIEJ KRAKOW W 2021 ROKU

1.01-27.05.2021  28.05-31.12.2021

cena brutto za 1 m® dostarczanej wody dla wszystkich odbiorcéw 4,44 4,74

cena brutto za 1 m® odebranych sciekow dla wszystkich dostawcow 6,05 6,26

STAWKA BRUTTO OPLATY ABONAMENTOWEJ:

dla 30-, 60- i 90-dniowego okresu rozliczeniowego 5,54 6,65

wynikajaca z rozliczen wg przecietnych norm zuzycia 2,18 2,60

Ww. ceny obejmowaty podatek VAT w obowigzujacej wysokosci 8%.

W okresie sprawozdawczym dokonano kalkulacji stawek optat hurtowych za sprzedaz wody i odbiér $ciekéw
dla innych gmin, ktére beda obowigzywac w okresie od 1 czerwca 2021 roku do 31 maja 2024 roku
z indeksowaniem rocznym.

Zarzadzeniem nr 11/21 Prezesa Zarzadu WMK S.A. z dnia 26 maja 2021 roku oraz Zarzadzeniem nr 13/21
Prezesa Zarzagdu WMK S.A. z dnia 28 maja 2021 roku wprowadzony zostat nowy Cennik ustug swiadczonych
przez Wodociagi Miasta Krakowa S.A. niezawartych w taryfie za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekdw, obejmujacy ustugi Swiadczone przez niektére jednostki organizacyjne Spétki dla
klientow zewnetrznych.
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Polityka personalna

1190 etatéw - poziom Sredniorocznego zatrudnieniaw 2021 roku.

W strukturze zatrudnienia 47,9% zatogi stanowili pracownicy umystowi, a 52,1% pracownicy fizyczni. W
minionym roku Spétka kontynuowata dziatania zmierzajgce do podwyzszania kwalifikacji pracownikéw realizujac
programy szkoleniowe z réznych dziedzin. Niemniej jednak ze wzgledu na pandemie plan budzetowy w zakresie
szkolen nie zostat zrealizowany w catosci z uwagi na wystepujgce obostrzenia i ograniczenia w przemieszczaniu
sie. Wiekszos¢ szkolern w 2021 roku odbyta sie w formie online.

Program szkolen w 2021 roku obejmowat miedzy innymi szkolenia z zakresu:

o ksiegowosci e ochrony srodowiska

e administracji i archiwizacji e kreowania wizerunku

e prawa e BHP

o ekonomii e gospodarki samochodowej

e zarzadzania jakoscig e szkolen specjalistycznych

e informatyki e szkolen w ramach Programu Kadry Rozwojowej

W roku sprawozdawczym z dofinansowania do studidw skorzystato 11 pracownikéw.

Wodociagi Miasta Krakowa S.A. dbaja réwniez o swdj wizerunek, jako potencjalny pracodawca. W ramach
porozumien zawartych pomiedzy WMK S.A., a krakowskimi wyzszymi uczelniami oraz szkotami
ponadpodstawowymi

w Krakowie, w 2021 roku 30 osdb (zarowno studenci jak i uczniowie) odbyto obowigzkowe, bezptatne praktyki
na terenie obiektéw Spotki. Liczba ta znaczaco odbiega od liczby dotychczas realizowanych praktyk z uwagi

na pandemie.
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Inwestycje

Podstawowym celem dziatalnosci inwestycyjnej Wodociagéw Miasta Krakowa S.A. w zakresie rozbudowy
infrastruktury wodociagowej i kanalizacyjnej jest poprawa jakosci zycia mieszkancéw, poprzez zwiekszanie
dostepnosci oraz utrzymanie wysokiego standardu $wiadczonych ustug, a takze dbatos$¢ o ochrone srodowiska
naturalnego. Dziatalnos$¢ inwestycyjna w roku 2021 byta realizowana w oparciu o gtéwne cele strategiczne:

|. Bezpieczenstwo systemu zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdéw

Il. Zwiekszenie dostepnosci ustug

Ill. Odporna i elastyczna organizacja

IV. Zaangazowanie i spoteczna odpowiedzialno$¢
STRUKTURA

NAKEADOW NA INWESTYCJE
w 2021 r. [%]

10% 35%

pozostate urzadzenia
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STRUKTURA
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Zrédtami finansowania inwestycji o wartosci przekraczajacej 100 min zt, wykonanych

w roku 2021 byty przede wszystkim srodki wtasne Spotki w wysokosci 97,5 min zt oraz
dotacje pochodzace z Funduszu Spéjnosci - 4,9 min zt oraz Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju w wysokosci 42 tys. zt.

W omawianym roku w ramach celu strategicznego - Bezpieczenstwo systemu zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekéw, poniesiono naktady w wysokosci 38,5 min zt.

Na zapewnienie bezpieczenstwa zaopatrzenia w wode przeznaczono kwote 19,5 min zt. W obszarze
technologii uzdatniania wody wykonano zabezpieczenie terenu Ujecia Wiezowego na terenie Zaktadu
Uzdatniania Wody

Raba oraz prowadzono prace modernizacyjne na terenie Zaktadu Uzdatniania Wody Dtubnia. Majac na wzgledzie
utrzymanie prawidtowego funkcjonowania sieci wodociggowej, 9,6 min zt przeznaczono na modernizacje 7,1
km sieci magistralnej i rozdzielczej.

Dla zapewnienia wsparcia zarzadzania siecia, Zaktad Sieci Wodociaggowej WMK S.A. wyposazono w dodatkowy
sprzet specjalistyczny. Poniesiono réwniez wydatki na ochrone Zrédet wody i adaptacje do zmian klimatu, ktére
dotyczyty przygotowania realizacji projektéw badawczych pn. ,Budowa pilotazowych stacji uzdatniania wody”
oraz ,Prewencyjne zarzadzanie ryzykiem dla systemu zaopatrzenia w wode”.

Na zapewnienie bezpieczenstwa odbioru i oczyszczania Sciekow przeznaczono kwote 18 min zt. W ramach
programu funkcjonalnego - technologie oczyszczania Sciekdw i przerébki osadéw, zrealizowano zadanie pn.
,Modernizacja wezta przerébki osadu nadmiernego i biogazu dla zwiekszenia produkcji biogazu na Oczyszczalni
Sciekéw Kujawy”, stanowiace element projektu pn. ,Gospodarka wodno - $ciekowa w Krakowie - etap VI”,
wspotfinansowanego ze srodkéw Funduszu Spéjnosci UE. Ponadto zmodernizowano obiekt pompowni na
terenie Oczyszczalni Sciekéw Praszéw oraz droge dojazdowa do Oczyszczalni Sciekéw Kujawy. Utrzymanie
prawidtowego funkcjonowania sieci kanalizacyjnej, zwigzane byto z modernizacjg 1 km infrastruktury liniowej
oraz pompowni $ciekdéw na terenie os. Ztocien. Dokonano takze zakupy inwestycyjne dla potrzeb Zaktadu Sieci

“
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a takze wsparcie wdro

Kanatowej WMK S.A. w postaci uktadéw pomiarowych przeptywu sciekéw i poziomu wypetnienia kanatéw.

W obszarze wsparcia zarzadzania siecig kanalizacyjng realizowano zadanie ,Inteligentny system zarzadzania
siecig” w ramach projektu pn. ,Gospodarka wodno - $ciekowa w Krakowie - etap V". Dodatkowo kwote 1 min
zt przeznaczono na ochrone $rodowiska i racjonalne gospodarowanie zasobami.

W roku 2021 w ramach celu strategicznego - Zwiekszenie dostepnosci ustug, poniesiono naktady w wysokosci
57 min zt.

Na rozbudowe urzadzen wodociggowych wydatkowano kwote 15,7 min zt, wykonujac tacznie 23,5 km

sieci. Kontynuowano realizacje programu inwestycyjnego dla dzielnic Krakowa pn. ,Budowa Infrastruktury
Sanitarnej” (BIS) obejmujacego m.in. budowe urzadzen wodociggowych dla nowo zagospodarowanych
obszaréw. Znaczaca pozycje stanowity rowniez odptatne przejecia infrastruktury wodociggowej wybudowanej
przez inwestorow zewnetrznych, zgodnie z art. 49 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny
oraz art. 31. ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekow.

Na rozbudowe urzadzen kanalizacyjnych przeznaczono 38,6 min zt, wykonujac tacznie 21 km sieci. Réwniez
w tym przypadku kontynuowano realizacje programu inwestycyjnego dla dzielnic Krakowa pn. ,Budowa
Infrastruktury Sanitarnej” (BIS) oraz odptatne przejecia infrastruktury kanalizacyjnej wybudowanej przez
inwestoréw zewnetrznych, w szczegélnosci za kwote przekraczajaca 10 min zt dokonano zakupu pompowni
przeciwpowodziowej ,Wilga”, wtaczajac obiekt do krakowskiego systemu kanalizacyjnego.

Na zwiekszenie obszaru oraz przedmiotu dziatalnosci Wodociggéw Miasta Krakowa S.A. poniesiono naktady w
wysokosci 1,6 min zt, ktére przeznaczono na przebudowe magazynu w laboratorium na terenie Oczyszczalni
Sciekéw Ptaszéw oraz rozbudowe potencjatu badawczego Centralnego Laboratorium Spétki.

W omawianym roku w ramach celu strategicznego - Odporna i elastyczna organizacja, wydatkowano kwote
7,8 mIn zt na zakup sprzetu komputerowego oraz oprogramowanie ERP dla usprawnienia zarzagdzaniem
zasobami WMK S.A.

Na realizacje celu strategicznego - Zaangazowanie i spoteczna odpowiedzialnos¢, przeznaczono kwote

211 tys. zt, ktéra umozliwita m.in. aktualizacje oprogramowania MIKE Urban oraz systemu 4Enviro (Rain -
Brain) do obstugi budowy modelu matematyczno-hydraulicznego sieci wodociggowej oraz kanalizacyjnej,
zeniowe dla aplikacji mobilnej, nowego kanatu komunikacyjnego Biura Obstugi Klienta.

. | i ¢
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Remonty

Dla zapewnienia niezawodnosci dostaw wody oraz odprowadzania i oczyszczania sciekéw, a takze utrzymania
sprawnosci funkcjonowania infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjnej, Wodociagi Miasta Krakowa S.A.
systematycznie prowadza dziatania remontowe.

STRUKTURA STRUKTURA
WYDATKOW NA REMONTY ZRODEL FINANSOWANIA
w2021 r. [%] w 2021 r. [%]
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Zrédtami finansowania przedsiewzie¢ remontowych o wartosci blisko 90 min zt,
wykonanych w roku 2021, byty przede wszystkim srodki wtasne Spotki w wysokosci
87,8 min zt oraz dotacja - 80 tys. zt.

Na remonty budowlane w ramach celu strategicznego - Bezpieczenstwo systemu zaopatrzenia w wode
i odprowadzania sciekéw wydatkowano kwote 38,2 min zt.

Na zapewnienie bezpieczenstwa zaopatrzenia w wode przeznaczono 16,8 min zt. W obszarze technologii
uzdatniania wody wykonano m.in. remonty obiektéw na terenie czterech zaktadéw uzdatniania wody.
Majac na wzgledzie utrzymanie prawidtowego funkcjonowania sieci, wyremontowano 7,5 km wodociagu
oraz dodatkowo 4,9 km w technologii bezwykopowej. Zrealizowano takze remonty 0,5 km magistrali,

1 km przytaczy wodociggowych, obiektéw wodociggowych (hydrofornie, zbiorniki, komory). Ponadto
przeprowadzono wymiane 1 km rur wykonanych z azbestocementu.

Na program funkcjonalny - bezpieczenstwo odbioru i oczyszczania Sciekdw przeznaczono kwote 21,4 min zt.
W zakresie technologii oczyszczania Sciekow i przerédbki osadéw przeprowadzono remonty obiektéw
technologicznych na terenie Oczyszczalni Sciekdéw Ptaszéw, Kujawy oraz Kostrze. W ramach utrzymania
prawidtowego funkcjonowania sieci, dokonano remontu 6,3 km kanalizacji, przeprowadzono réwniez
bezwykopowe remonty 5,5 km sieci, a takze remont studni kanalizacyjnych oraz wymiane wtazéw.

“
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Na dziatania w ramach celu strategicznego - Odpornai elastyczna organizacja wydatkowano kwote 5 min zt,
w ramach ktérej wyremontowano pomieszczania socjalne na Zaktadzie Uzdatniania Wody Raba, Oczyszczalniach
Sciekéw Praszéw i Kujawy oraz w obiektach przy ulicy Lindego. Przeprowadzono réwniez szereg remontéw
eksploatowanych budynkéw oraz pomieszczen technicznych.

Na wykonanie remontéw pozostatych, przeznaczono kwote 44,7 min zt, w ramach ktérej zrealizowano
prace niezbedne dla zachowania prawidtowej pracy systeméw i zachowania ciggtosci dostaw wody i odbioru
Sciekow. | tak, w obszarze sieci wodociggowej przeprowadzono m.in. remonty wodociagu oraz obiektow
towarzyszacych, wykonano 445 napraw biezacych sieci i jej uzbrojenia, usunieto blisko 1 500 awarii.

W obszarze sieci kanalizacyjnej przeprowadzono m.in. czyszczenie kanalizacji, wydobycie i wywé6z osadu,
przeglady i inspekcje kanatéw ogdlnosptawnych. Realizowany byt takze staty monitoring przelewéw
burzowych, syfonéw i przepompowni, dodatkowo usunieto 67 awarii.

W roku 2021 wykonany zostat coroczny przeglad instalacji Stacji Termicznej Utylizacji Osadéw oraz prace
remontowe, obejmujace naprawie czesci urzadzen. Wszystkie urzadzenia po diagnostyce i konserwacji zostaty
dopuszczone do dalszej eksploatacji.
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Zarzadzanie

W 2021 roku obowigzywata struktura organizacyjna Wodociggdéw Miasta Krakowa S.A. wprowadzona Uchwata
nr 1065/VI1/18 Zarzadu WMK S.A. z dnia 28 grudnia 2018 roku. W Spétce funkcjonowaty nizej wymienione
obszary, nadzorowane przez poszczegélnych cztonkéw Zarzadu:

e zarzadzanie - Prezes Zarzadu

e techniczny, technologiczny, inwestycyjny i produkcyjny -Wiceprezes Zarzadu

e sprzedazowy i wsparcia produkcji -Wiceprezes Zarzadu

e ekonomiczno - finansowy -Cztonek Zarzadu

e kontraktowania i pozyskiwania zewnetrznych zrédet finansowania -Cztonek Zarzadu

Uchwata nr 161/VIII/21 Zarzadu Wodociggéw Miasta Krakowa S.A. z dnia 17 sierpnia 2021 roku w strukturze
dziatajacej w Spotce Rady Dyrektoréw - w ramach sprawowanej funkcji Rady Technicznej - wyodrebniony
zostat Zespot Konsultacyjny ds. Infrastruktury Sieciowej. Celem powotania Zespotu jest wsparcie podejmowanych
przez Wodociagi Miasta Krakowa S.A. proceséw decyzyjnych w zakresie rozwoju oraz prawidtowego
funkcjonowania infrastruktury sieciowej, zwigzanej z dostarczaniem wody pitnej oraz odbiorem $ciekow.

W 2021 roku w Spoétce funkcjonowaty:
e Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem (ZSZ)
e Zintegrowany System Informatyczny (ERP)

Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskiem jest oparty o 41 zidentyfikowanych proceséw
obejmujacych caty obszar dziatania Wodociggdw Miasta Krakowa S.A., zgodny z wymaganiami normy
jakosciowej ISO 9001 i normy Srodowiskowej ISO 14001.
Zintegrowany Systemy Informatyczny funkcjonuje w Spétce od 1 stycznia 2010 roku w oparciu o system IFS
7.5 Applications i obejmuje moduty: finansowo - ksiegowy, controlling, kadry i ptace, inwestycje i umowy,
zaopatrzenie i gospodarke magazynowa, zlecenia wewnetrzne. Od 2020 roku Spotka prowadzita prace
wdrozeniowe w zakresie podniesienia systemu IFS z wersji 7.5 do 10.0. Réwnocze$nie na biezagco pracowano
i aktualizowano dane wynikajace ze zmieniajacych sie przepiséw (np. Nowy tad) w niezbednym zakresie w IFS 7.5.
W 2021 roku trwaty prace nad wdrozeniem, obejmujace przygotowanie specyfikacji modyfikacji oraz ich
przetestowanie dla dotychczasowych funkcjonalnosci systemu w obszarach:

e Finanse i Controling

e Dystrybucja

e Kadry i Ptace

e Zlecenia Wewnetrzne

e Zarzadzanie dokumentacja

e Projekty

Przygotowane zostaty Dokumenty Projektu Rozwigzania dla modutéw:
e Planowanie Biznesowe
e Remonty
e Zatwierdzanie faktur zakupowych/innych dokumentéw

W pazdzierniku 2021 roku zostat uruchomiony modut Planowanie Biznesowe, na potrzeby ktérego stworzone
zostaty 364 jednostki planowania zaréwno przychodowe, kosztowe jak i rzeczowe. Dla uzytkownikow
koncowych zobowigzanych do przygotowania budzetéw przeprowadzono szkolenia.
W grudniu 2021 r. Komitet Sterujacy podjat decyzje o uruchomieniu systemu IFS 10.0 od 1 stycznia 2022 r.
Nadano i sprawdzono uprawnienia dla uzytkownikéw systemu, ktérych aktywnych na koniec roku
byto 281. Prowadzono prace nad sprawdzeniem rozwigzania na bazie produkcyjnej, migracje danych
(w tym w zakresie klientow oraz dostawcéw), zmigrowane zostaty dane magazynowe. W dniach
5-9 stycznia 2022 r. uruchomiony zostat interfejs z baza produkcyjng systemu ACC&B.
W 2021 r. przeprowadzono szkolenia dla uzytkownikéw korncowych w nastepujacych obszarach:

e Dystrybucja

o Obieg faktur zakupowych

e Harmonogramy czasu pracy, akceptacja

e Planowanie biznesowe
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W ramach obstugi Systemu Billingowego, ktéry obejmuje obszar sprzedazy, Biuro Obstugi Klienta

i obstuge wodomierzy, kontynuowano digitalizacje repozytorium uméw Biura Obstugi Klienta prowadzona

z uwzglednieniem zasad retencjonowania danych (wynikajacych z przepiséw o ochronie danych osobowych)
oraz archiwizacji (zgodnie z przepisami dotyczacymi archiwdw panstwowych), w wyniku czego okoto 34%
zasobow zyskata postac cyfrowa. W portalu eBOK, zarejestrowato sie ponad 16 tys. klientow.

Pandemia COVID-19

Przez caty okres trwania pandemii Spétka zachowata petng zdolnosé operacyjna,
a zachorowania pracownikéw, czy konieczno$¢ pozostawania w izolacji, nie miaty
istotnego wptywu na jej funkcjonowanie.

W 2021 roku Spoétka dostosowywata swoje dziatania do zmieniajacych sie przepiséw prawa oraz liczby
potwierdzonych przypadkow zakazen wirusem SARS-CoV-2.

W celu zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy oraz zapobiegania rozprzestrzeniania

sie wirusa SARS-CoV-2 na terenie przedsiebiorstwa, jak réwniez zachowania zdolnosci operacyjnej do
zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych mieszkancéw miasta Krakowa i jego okolic, Wodociagi Miasta
Krakowa S.A. podejmowaty wiele trudnych decyzji.

Zapewnienie odpowiedniego poziomu rezimu sanitarnego wymagato wprowadzenia szeregu zakazéw, nakazéw
oraz zalecen w zakresie organizacji pracy. Zostaty one okreslone przepisami Zarzadzenia nr 19/20 Prezesa
Zarzadu WMK S.A. w Krakowie z dnia 21 wrze$nia 2020 roku w sprawie: zasad organizacji pracy Wodociggéw
Miasta Krakowa na czas trwania stanu epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2. Z uwagi na
dynamicznie zmieniajaca sie rzeczywistosc¢, koniecznym byto wielokrotne dostosowywanie oraz aktualizowanie
przepiséw w/w Zarzadzenia, w wyniku czego w okresie sprawozdawczym wydano jego 6 nowelizacji.

Aneksy regulowaty miedzy innymi mozliwos¢ $wiadczenia pracy w formie pracy zdalnej podczas odbywania
obowigzkowej izolacji w warunkach domowych, zasady nadzoru nad pracownikami $wiadczacymi prace zdalna,
czy tez reguty wykonywania na koszt Spoétki testéw na przeciwciata anty-SARS-CoV-2 w klasie IgM, IgG oraz
testow w kierunku zakazenia wirusem SARS-CoV-2.

Ponadto naktadaty na kierownikéw komaorek organizacyjnych obowiazek zapewniania podlegtym pracownikom
dostepu do srodkéw ochrony osobistej, w tym wyposazania w maseczki FFP2 oraz monitorowania ich zuzycia.
Przedstawiaty takze informacje medyczne i wytyczne Ministerstwa Zdrowia czy Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego.

Poczatek roku 2021 to réwniez czas ograniczania stanu osobowego na terenie obiektéw Wodociggéw Miasta
Krakowa S.A. poprzez Swiadczenie pracy w formie pracy zdalnej oraz poprzez pozostawanie do dyspozycji
Spotki. Od potowy czerwca 2021 roku przywrdcono do wykonywania pracy stacjonarnej wszystkich
pracownikéw Spotki.

Woprowadzono réwniez szereg zmian w zakresie dotychczasowego funkcjonowania Wodociggéw Miasta
Krakowa S.A., w tym miedzy innymi:
e zniesiono obowigzek zakrywania ust i nosa na terenie obiektéw Spétki (zaréwno w budynkach,
jak i na terenie otwartym poza nimi),
e otwarto Centrum Obstugi Mieszkancéw oraz park kieszonkowy przy ul. Senatorskiej 9 dla klientow
oraz innych interesantéw Spétki,
e zezwolono na organizacje oraz podejmowanie w Spétce delegacji, wyjazdéw stuzbowych, udziat
w szkoleniach i konferencjach stacjonarnych oraz organizacje na terenie Spoétki spotkan stuzbowych
w kontakcie bezposrednim.

Zarzadzenie nr 27/21 Prezesa Zarzadu Wodociggdw Miasta Krakowa S.A. z dnia 9 listopada 2021 roku

w sprawie: zasad organizacji pracy Wodociggéw Miasta Krakowa S.A. na czas trwania stanu epidemii

w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2, w pewnym zakresie podtrzymywato dotychczas wypracowane
zakazy, nakazy oraz zalecenia, ale takze regulowato np. nowe zasady wstepu na teren Zaktadéw Uzdatniania
Wody, Zaktadéw Oczyszczania Sciekéw, Stacji Termicznej Utylizacji Osadéw oraz Centralnego Laboratorium.
Zezwolono réwniez na organizacje oraz przeprowadzanie wycieczek edukacyjnych po obiektach Spoétki

dla studentéw oraz innych grup zorganizowanych - po uzyskaniu akceptacji Przewodniczacego Sztabu
Operacyjnego Zespotu Reagowania Kryzysowego WMK S.A. i przy zachowaniu wszelkich zasad rezimu sanitarnego.
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Ochrona srodowiska

Zakres dziatan realizowanych przez Wodociagi Miasta Krakowa S.A. w obszarze ochrony srodowiska reguluje
Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, zgodna z zatozeniami normy I1SO 14001. Dotyczy to w szczegélno-
Sci:

e ujmowania i uzdatnia wody oraz poprawy jakosci wody uzdatnione;j,

e oczyszczania Sciekow,

e monitoringu i pomiaréw emisji zanieczyszczen do atmosfery,

e monitoringu lagun osadowych,

e wykorzystania wtasnych zrédet energii odnawialnej, w tym produkcji biogazu,

PRODUKCJA
ENERGII ELEKTRYCZNEJ
w 2021 r. [%]

15%
elektrownia wodna
zainstalowana
narurociagu / 64%
tranzytowym \— elektrownia
ZOS Ptaszow

7
21%
elektrownia
biogazowa
ZOS Kujawy

W 2021 roku Wodociagi Miasta Krakowa S.A. realizowaty dodatkowo programy redukcji strat wody, ochrony
antykorozyjnej, wymiany przytaczy i rur oraz ograniczania ucigzliwosci zapachowe;.

W 2021 roku wyprodukowanotacznie 15 091 MWh energii elektrycznej
(z czego 83% to produkcja z elektrowni biogazowych).

e gospodarki odpadami.

W zakresie ujmowania i uzdatniania wody dla osiagniecia celéw zgodnych z Polityka zarzadzania prowadzono
dziatania w zakresie ochrony uje¢ wody obejmujace:

e kontrole stref ochronnych uje¢ wody prowadzone wspdlnie z instytucjami i stuzbami odpowiedzialnymi za
ochrone $rodowiska,

e monitoring wéd ujmowanych polegajacy na poborze prébek w terenie, badaniu oraz analizie wynikow
(fizyko chemicznych, mikrobiologicznych i hydrobiologicznych) prowadzonych w Centralnym Laboratorium
i przez laboratoria zaktadowe,

e nadzér nad ujeciami wody oraz praca stacji ostonowych w zaktadach uzdatniania wody,
e interwencyjne wyjazdy w teren w momentach zagrozenia uje¢ skazeniami,
e sprzatanie zanieczyszczenh statych w strefie ochrony sanitarnej uje¢,

e staty dozér stref sanitarnych Ujecia Wiezowego poprzez organizowanie patroli wodnych i objazdéw,
a takze czyszczenie brzegdw Zbiornika Dobczyckiego,

o likwidacje dzikich wysypisk wzdtuz trasy rurociggéw tranzytowych z Dobczyc do Krakowa,
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e Systematyczna wymiana taboru samochodowego na nowy, spetniajagcy wyzsze normy emisyjne.

Dziatania dotyczace ochrony srodowiska w zakresie gospodarki $ciekowej to przede wszystkim oczyszczanie
$ciekdéw z zachowaniem podwyzszonego stopnia redukcji zanieczyszczen, zgodnie z obowigzujgcymi
rozporzadzeniami oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi. Uzyskanie tego jest mozliwe dzieki:

e budowie sieci kanalizacji sanitarnej na obszarach dotychczas nieskanalizowanych w ramach programu
Budowa Infrastruktury Sanitarnej (BIS),

e ograniczeniu infiltracji i eksfiltracji Sciekdw z istniejgcych sieci kanalizacyjnych do srodowiska poprzez
sukcesywna renowacje przewodoéw,

e prowadzeniu ciggtego nadzoru nad jakoscia sciekéw przemystowych wprowadzanych do systemu
kanalizacyjnego we wspétpracy z Centralnym Laboratorium,

e dziataniu dwdch zautomatyzowanych stacji zlewczych dla nieczystosci dowozonych.

Pozostate dziatania na rzecz ochrony srodowiska obejmowaty:
e monitoring i pomiary emisji zanieczyszczen do atmosfery ze Stacji Termicznej Utylizacji Osadéw
e monitoring zrekultywowanych lagun osadowych na terenie oczyszczalni Sciekéw Ptaszow

e wykorzystanie wtasnych Zrodet energii elektrycznej i cieplnej - 7 elektrowni biogazowych (kogeneracja),
2 elektrownie wodne, 1 instalacja fotowoltaiczna

e gospodarke odpadami

'7 Wi?stDa%gﬁlea 120 lat! Jestesmy z Wami. Kazdego dnia.
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Projekty naukowo-badawcze

W ramach projektu Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie - Etap V, prowadzono prace zwigzane
z realizacjg przedsiewziecia Inteligentny system zarzadzania siecig wodociggows i kanalizacyjna. Catkowita
wartosc¢ projektu wynosi 9,6 min zt netto.

Celem wdrozenia jest zapewnienie oszczednosci zasobow, zapobieganie infiltracji wod do sieci kanalizacyjnych
oraz monitorowanie wyciekéw s$ciekéw do sSrodowiska, a takze adaptacja do zmian klimatu.

W 2021 roku w ramach projektu zrealizowano:
e budowa systemu poréwnujacego prognoze pogody przekazywang przez IMGW
e ze wskazaniami deszczomierzy WMK S.A.,
e generalizacja modelu kanalizacyjnego szczegdétowego w celu jego uzycia jako podstawy modelowania
on-line,
e optymalizacja systemu modelowania wodociggowego online na silniku Epanet 2.2.,
e budowa systemu PWD (Platforma Wspierania Decyzji) - Front aplikacji WEB.

Wodociagi Miasta Krakowa S.A. w 2021 roku realizowaty nastepujace projekty:

¢ |nnowacyjne technologie odzysku surowcéw i przetwarzania odpadéw poeksploatacyjnych
w zintegrowanej strukturze gospodarki komunalnej

¢ Innowacyjnai nisko energetyczna metoda usuwania zwigzkéw azotu ze Sciekéw komunalnych

e Centrum Badar i Rozwoju Wodociagéw Miasta Krakowa (pozyskano dofinansowanie w konkursie ogtoszonym
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020)

¢ Innowacyjne technologie odzysku fosforu dla polskich oczyszczalni sciekéw - InTOPhos (pozyskano
dofinansowanie w konkursie ogtoszonym w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020)

¢ Innowacyjna technologia uzdatniania zasolonych wéd powierzchniowych w gospodarce o obiegu
zamknietym - InTUDe

¢ Inteligentny system zarzadznia siecia wodociggows3 i kanalizacyjna

T WODOCIAGI
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Projekty unijne

W 2021 roku kontynuowano realizacje projektu Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie - Etap V
wspdtfinansowanego w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014-2020. Projekt
obejmuje remont systemu kanalizacyjnego i wodociggowego, budowe sieci kanalizacyjnej i wodociggowej, budowe
piaskownika i wezta przerébki osadu na terenie ZOS Ptaszéw oraz dostawe dwaoch samochodéw specjalistycznych oraz
zadania pn.: Inteligentny system zarzadzania siecig (...)

Zatozenia finansowe projektu:
taczne naktady na realizacje wraz z podatkiem VAT: 170,1 min zt
maksymalna kwota dofinansowania ze $rodkéw UE: 84,5 mIn zt

koszty kwalifikowane bez podatku VAT: 132,5 min zt

Poziom dofinasowania w odniesieniu do kosztéw kwalifikowanych (bez VAT) wynosi 63,7%.

W 2021 roku kontynuowano réwniez realizacje projektu Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie - Etap VI
wspotfinansowanego w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014-2020. Projekt obejmuje
remont systemu kanalizacyjnego i wodociggowego, budowe sieci kanalizacyjnej i wodociggowej oraz modernizacje wezta
przerébki osadu nadmiernego i biogazu na terenie ZOS Kujawy.

Zatozenia finansowe projektu:
taczne naktady na realizacje wraz z podatkiem VAT: 75,5 min zt
maksymalna kwota dofinansowania ze $rodkéw UE: 39,2 miIn zt

koszty kwaliflkowane bez podatku VAT: 61,5 min zt

Poziom dofinasowania w odniesieniu do kosztéw kwalifikowanych (bez VAT) wynosi 63,7%.
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Jakosé¢ wody

Jako$¢ wody dostarczanej mieszkaricom Krakowa i gmin osciennych w 2021 roku w odniesieniu do wszystkich
parametréw spetniata wymagania Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017 poz. 2294), wymagania Dyrektywy Rady

Unii Europejskiej 98/83/EC z dnia 03.11.1998 r. o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz
zalecenia Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia z 2008
roku.

Wartosci poszczegdlnych parametréw mierzonych w wodzie dostarczanej mieszkancom
Krakowa s3 kilka lub kilkanascie razy nizsze od maksymalnych, dopuszczalnych stezen
okreslonych w rozporzadzeniu i dyrektywie, co $wiadczy o bardzo wysokiej jakosci

i petnym bezpieczenistwie zdrowotnym.

Potwierdzeniem spetnienia norm jakosciowych dostarczanej wody pitnej sg badania prowadzone przez
Centralne Laboratorium Spétki, w oparciu o state punkty kontrolne, w ktérych systematycznie pobierane sg
probki wody, a duza ilos¢ wynikéw analitycznych pozwala na ocene dynamiki zmian jakos$ci wody w sieci oraz
tworzy baze danych uwzgledniajgca wszystkie zjawiska zwigzane z siecig wodociggowa takie jak awarie, skargi
i reklamacje, informacje uzyskiwane przy okazji remontéw, rutynowe badania jakosci wody w sieci, informacje
dotyczace uszkodzen wodomierzy.

W roku 2021 w ramach kontroli wewnetrznej laboratorium wykonato okoto 77 tys. badan w okoto 8,0 tys.
prébek wody, Sciekdw i osaddw.

W minionym roku miesiecznie w wodzie pitnej laboratorium badato okoto 2,5 tys. parametréw.

Podstawg dziatalnosci Centralnego Laboratorium jest uzyskanie zatwierdzenia przez Matopolskiego
Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego systemu jakosci badan wody zgodnie z wymaganiem
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku w sprawie jakosci wody przeznaczonej

do spozycia przez ludzi. W roku 2021 laboratorium prowadzito dziatalno$¢ badawcza na podstawie
zatwierdzenia uzyskanego na mocy decyzji nr 4/22 z 5 stycznia 2022 roku.

Centralne Laboratorium posiada Certyfikat Akredytacji nr AB 776 wydany przez Polskie Centrum Akredytacji
(PCA), obejmujacy pobieranie prébek i badania jakosci wody $ciekdw i osadéw. W dniu 16 listopada 2021
roku, po przeprowadzeniu oceny PCA w pazdzierniku 2021, laboratorium uzyskato potwierdzenie kompetencji
do wykonywania badan oraz spetnienia wymagan trzeciego wydania normy akredytacyjnej PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02. Centralne Laboratorium otrzymato nowy Certyfikat Akredytacji i Zakres Akredytacji.

Woda dostarczana przez Wodociagi Miasta Krakowa S.A. w poszczegdlnych rejonach
miasta jest zréznicowana pod wzgledem twardosci, ktorg okresla sie przez wysokos$é
stezenia zawartego w niej wapnia i magnezu. Im wieksza liczba tych mineratéw, tym
woda jest twardsza.

W 2021 roku na stronie internetowej wodociagi.krakow.pl, w zaktadce jako$¢ wody raz
na kwartat publikowane byty komunikaty o jakosci i $Sredniej wartosci twardosci wody
dostarczanej przez poszczegélne zaktady.

“
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Srednie wartosci wybranych wskaznikéw jakoéci wody w 2021 roku

ZAKEADY NDS
Wskaznik jakosci wody Jednostka RABA RUDAWA | DEUBNIA | BIELANY PLY UE? WHO?
Barwa (A) mg/dm? 1 4 2 4 BNZ6) BNZ6) 15
Metnosé (A) NTU <0,1 <0,1 <0,1 <0,1 1 akcept 5
Odczyn (pH)(A) - 8,0 7,6 7,8 7,5 65-95|65-95 -
Przewodnos¢ elektryczna uS/cm 322 659 656 711 2500 2500 B
wtasciwa w 25°C (A)
Utlenialno$¢ z KMnO4 (A) mg/dm? 0,9 0,9 <0,7 1,4 5 5 -
Fluorki (A) mg/dm? 0,07 0,11 0,14 0,17 1,5 1,5 1,5
Chlorki (A) mg/dm? 17,2 40,3 30,7 46,5 250 250 250
Jon amonowy (A) mg/dm? 0,025 0,029 0,034 0,021 0,5 0,5 1,5
Azotany (A) mg/dm? 4,3 14,8 20,0 14,3 50 50 50
Siarczany (A) mg/dm? 19 51 33 78 250 250 250
Twardo$¢ ogdlna (A) mg/dm? 137 322 307 302 60 - 500 - -
Magnez (A) mg/dm? 6,5 11,5 10,2 10,6 125 - -
Zelazo ogélne (A) mg/dm? <0,025 <0,025 <0,025 <0,025 0,2 0,2 0,3
Mangan (A) mg/dm? <0,002 <0,002 <0,002 0,002 0,05 0,05 0,5
Miedz (A) mg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 0,010 2 2 2
Chrom ogdlny (A) mg/dm? <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,05 0,05 0,05
Nikiel (A) mg/dm? <0,0025 <0,0025 <0,0025 <0,0025 0,02 0,02 0,02
Kadm (A) mg/dm? <0,00045 <0,00045 | <0,00045 | <0,00045 0,005 0,005 0,005
SUMA 4 THM4 (A) pg/dm? 10,6 <2 <2 5,0 100 100 -
Chloroform (A) pg/dm? 9.8 <2 <2 3,7 30 - 200
SUMA 4 WWAS5 (A) pg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,1 0,1 -
Benzo(a)piren (A) pg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,01 0,01
Bakterie grupy coli (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 (0] 0
Escherichia coli (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0 0
Paciorkowce katowe (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0 -
Clostridium perfringens jtk/100ml 0 0 0 0 0 0 -
(tacznie z przetrwalnikami)(A)
Ogolna liczba mikroorganizmoéw jtk/ml 2 4 2 5 BNZ6) BNZ6) -
na agarze odzywczym w 22°C (A)
Chlor wolny w sieci wodociaggowej mg/dm? 0,10 0,10 0,10 0,10 0,3 - -

Objasnienia do tabeli:
(A) Badania oznaczone przez A s akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji (zakres akredytacji PCA nr AB 776)
jtk jednostki tworzace kolonie

1) NDS PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017 poz. 2294)

2) NDS UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy Unii Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 r., o jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi

3) NDS WHO - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Zalecer: Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) dot. jakosci wody przeznaczonej
do spozycia (Guidelines for drinking-water quality, Vol.1, Recommendations. - 3rd ed. 2008 r.)

4) SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 tréjhalometandw: chloroformu, bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu

5) SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodoréw aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu,
benzo(g,h,i)perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu

6) BNZ - bez nieprawidtowych zmian (w nawiasach podano warto$ci obowigzujace przed zmiang Rozporzadzenia)
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Marketing

W 2021 roku Wodociagi Miasta Krakowa S.A. kontynuowaty dziatania koncentrujace sie na utrwalaniu wséréd
mieszkancéw pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa, jako instytucji gwarantujacej najwyzsza jakos¢ ustug,
godnej zaufania i otwartej na oczekiwania klientow.

W ramach kampanii W Krakowie dobra woda prosto z kranu zrealizowano miedzy innymi:

o akcje W Krakowie pijemy kranowianke! (#zgarnijszklanke i #zgarnijbidon, wyzwanie 30 dni picia
kranowianki) skierowang do krakowskich restauratoréw, zachecajaca do udostepniania klientom wody
z kranu - jej celem jest propagowanie ekologicznego stylu zycia (redukcja zuzycia plastiku, oszczedzanie
zasobow) oraz informowanie mieszkancow o wysokiej jakosci krakowskiej krandwki

e program Na zdrowie. Seniorze pij kranowianke!, ktérego celem jest zwrdcenie uwagi na potrzebe
regularnego picia wody przez osoby powyzej szes¢dziesigtego roku zycia

e prelekcje o kranowiance dla firm, szkét i restauracji

e wspotprace ze Swiatem nauki, przedsiebiorstwami i organizacjami branzowymi, spétdzielniami
mieszkaniowymi, szkotami, uczelniami wyzszymi, domami kultury, klubami sportowymi i stowarzyszeniami

e tresci kampanijne i informacje o dziatalnosci na miejskich portalach, w mediach lokalnych i branzowych
oraz wtasnym wydawnictwie Woda i My

o grafiki kampanijne na miejskich tramwajach i wtasnej flocie samochodowej
e dystrybucje materiatéw edukacyjnych wéréd mieszkancow (ulotki, foldery, ksigzeczki)
e wspotprace z Krakowskim Biurem Festiwalowym w ramach kampanii Badz turysta w swoim miescie

e wspotprace z Zarzadem Infrastruktury Sportowej przy organizacji 7. PZU Cracovia Pétmaratonu
Kroélewskiego oraz przy 14. Biegu Trzech Kopcow.

e prowadzenie kont firmowych w mediach spotecznos$ciowych, tj. Facebook, Instagram, LinkedIn i YouTube

Wodociagi Miasta Krakowa prowadzity réwniez kampanie edukacyjno-informacyjng To sie w $cieku nie miesci!
skierowang do wszystkich mieszkancéw Krakowa. Powstata nowa akcja #zatkatosie, ktéra zacheca do wspétpracy
miedzy innymi spotdzielnie mieszkaniowe, hotele, restauracje, galerie handlowe, urzedy i inne instytucje.

W ramach akcji przekazano 3 000 sztuk naklejek, 4 000 sztuk ulotek oraz 280 plakatéw informujacych o tym,
czego nie nalezy wrzuca¢ do kanalizacji. Materiaty edukacyjne zamieszczane byty réwniez w prasie lokalnej,

a ulicami Krakowa kursowat tramwaj oznakowany grafika ww. kampanii. Ogtoszenia i informacje o dziatalnosci
Spétki zamieszczano w gazetkach wydawanych przez Spétdzielnie Mieszkaniowe, prasie lokalnej i branzowej,
a takze na miejskich portalach internetowych.

Nagrody i wyréznienia

W 2021 roku juz po raz dwudziesty Wodociagi Miasta Krakowa zostaty laureatem prestizowego konkursu
Przedsiebiorstwo Fair Play. Otrzymaty Ekolaur XX-lecia, za wieloetapowe przedsiewziecie realizowane
sukcesywnie od 20 lat, pod wspdlng nazwa Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie. Spétka zajeta takze IlI
miejsce w konkursie Liderzy ESG w kategorii Program Edukacyjny. W konkursie doceniony program edukacyjny
Akademia Kropelki, ktéry od lat cieszy sie ogromna popularnoscia. Firma zostata réwniez po raz kolejny
doceniona tytutem Mecenasa Dzieciecych Talentéw.

Do grona laureatéw Krakowskiego Dukata w kategorii Menedzer Firmy dotaczyt Janusz Wesotowski -
Wiceprezes Zarzadu WMK S.A.
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Edukacja

1 300 uczniéw wzieto udziatw programach edukacyjnych organizowanych przez
Wodociagi Miasta Krakowa S.A. w 2021 roku.

Jako przedsiebiorstwo spotecznie odpowiedzialne, Wodociagi Miasta Krakowa S.A. od wielu lat prowadza wie-
lokierunkowe dziatania edukacyjne, ksztattujace postawy ekologiczne wsrdd dzieci i mtodziezy.

Wedréwki Kropelki
4-6 lat

Wyprawa Batyskafem. Misja Skratek.
3-6 lat

Akademia Kropelki
7-9 lat

To sie w Scieku nie miesci!
12-16 lat

Rejsy edukacyjne
po Zbiorniku Dobczyckim
wszystkie grupy wiekowe

rt Na tropie kranowianki

9-11 lat

Od pazdziernika 2021 roku zajecia edukacji ekologicznej odbywaty sie w zmienionej formie, dostosowanej

do sytuacji epidemicznej. Warsztaty Akademia Kropelki, skierowane do uczniéw szkét podstawowych

klas I-11l prowadzone byty bezposrednio w szkotach i ukonczyto je 700 dzieci. W programie Wedrowki Kropelki,
wzieto udziat 400 przedszkolakéw. Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng zajecia odbywaty sie w Staromiejskim
Centrum Kultury Mtodziezy, ul. Hieronima Wietora 13. Oba programy dostosowane sg do wieku dzieci

i wprowadzaja je w zagadnienia zwigzane z ochrong $rodowiska naturalnego, w szczegdlnosci akwendw
wodnych, przyblizaja tematyke zwigzang ze ztozonymi procesami uzdatniania wody i oczyszczania $ciekow.

W edukacyjnym spektaklu lalkowym Wyprawa Batyskafem. Misja Skratek, ktory porusza temat $mieci
nieodpowiedzialnie wrzucanych do kanalizacji, wzieto udziat 200 przedszkolakow.

Ze wzgledu na pandemie nie odbyty sie kolejne edycje $ciezek edukacyjnych To sie w Scieku nie miesci!
realizowanej na terenie OS Ptaszéw oraz Na tropie krakowianki odbywajacej sie w ZUW Rudawa. Ze wzgledu
na bezpieczenstwo zdrowotne uczestnikow i pracownikéw Spotki zrezygnowano réwniez z kontynuacji
rejsow edukacyjnych po Zbiorniku Dobczyckim.

“
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Sprawozdanie finansowe

W 2021 roku Spétka osiggneta przychody ogétem w wysokosci 528 min zt, ktére byty nizsze 0 2,2% w
stosunku do roku 2020. Jednoczesnie warto$¢ poniesionych kosztéw ogdtem zamkneta sie w kwocie 475 min
zt

i w poréwnaniu do roku ubiegtego byta nizsza o 0,6%.

Po uwzglednieniu podatku dochodowego w wysokosci 12,1 min zt (w tym podatek odroczony w kwocie
7,6 min zt) zysk netto wynidst 40,9 min zt i jest wyzszy od planowanego o 114,6% oraz nizszy od poziomu
z roku poprzedniego o 18,5%.

Suma bilansowa na dzien 31 grudnia 2021 roku wyniosta ponad 2 mld zt i w poréwnaniu do roku ubiegtego
wzrosta o 53 min zt.

e aktywa trwate wyniosty 1,9 mld zt i wzrosty w stosunku do roku poprzedniego o 2,4%, tj. o kwote 44,7 min
zt

e aktywa obrotowe wyniosty 166,2 min zt i byty wyzsze w stosunku do roku poprzedniego o 5,2%,
tj. o kwote 8,1 min zt

o kapitat wtasny wynidst 1,4 mld zt i wzrést w stosunku do roku poprzedniego o 4,9%, tj. o kwote 63,5 min
zt

e zobowigzania i rezerwy na zobowiazania wyniosty 688,5 min zt i byty nizsze w stosunku do ubiegtego
roku o 1,5%, tj. o kwote 10,7 min zt

Analiza przeptywu $rodkéw pienieznych wykazuje, ze na koniec roku obrotowego stan srodkéw pienieznych w
Spotce wynidst 33,9 min zt (spadek o kwote 9,7 min zt). Wynika to z wygenerowania gotéwki z dziatalnosci
operacyjnej w wysokosci 107,9 min zt oraz wydatkowania w ramach dziatalnosci inwestycyjnej kwoty 99,8 min
zt, a z dziatalnosci finansowej 17,8 min zt.

“
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AKTYWA [tys. zt]

01.01.2021 31.12.2021 dynamika [%)]
Aktywa trwate 1827 907 1872627 102,4
Wartosci niematerialne i prawne 76 370 82 240 100,1
Rzeczowe aktywa trwate 1727 122 1763576 102,1
Nalezno$ci dtugoterminowe - - -
Inwestycje dtugoterminowe 9721 11116 1144
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 14 694 14 475 98,5
Aktywa obrotowe 158051 166 164 105,1
Zapasy 6959 9 694 139,3
Naleznosci krotkoterminowe 48 023 60 541 126,1
Inwestycje krétkoterminowe 83 552 73 869 88,4
Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 19 517 22 060 113,0
Suma aktywoéw 1985958 2038791 102,7
PASYWA [tys. z1]
01.01.2021 31.12.2021 dynamika [%)
Kapitat wtasny 1286782 1350311 104,9
Kapitat podstawowy 208 457 232117 1114
Kapitat zapasowy 812 894 862 314 106,1
Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 215 257 214 983 99,9
Zysk/strata netto 50174 40 897 81,5
Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania 699176 688 480 98,5
Rezerwy na zobowigzania 119 099 116 412 97,7
Zobowiazania dtugoterminowe 184 619 172 858 93,6
Zobowiazania krétkoterminowe 91 833 102 597 111,7
Rozliczenia miedzyokresowe 303 625 296 613 97,7
Suma pasywow 1985958 2038791 102,7
RACHUNEK ZYSKOW | STRAT [tys. zt]
2020r. 2021 r. dynamika [%)
Zysk brutto 62009 52952 85,4
Dziatalnos¢ operacyjna 3140 50967 16232
Pozostata dziatalnos$¢ operacyjna 60441 12 032 19,9
Dziatalnos¢ finansowa -1572 -10047 X
Podatek dochodowy 11 835 12 055 101,9
Zysk netto 50174 40897 81,5

ZRODEA TWORZENIA SRODKOW PIENIEZNYCH [tys. z1]

2019r. 2020r.

Srodki pieniezne na poczatek roku 40163 43552
Srodki pieniezne z dziatalnosci operacyjnej 79 854 107 892
Srodki pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej -104 856 -99 792
Srodki pieniezne z dziatalnosci finansowej 28 198 -17 779
Srodki pieniezne na koniec roku 43552 33865

Badanie sprawozdania finansowego WMK S.A. zostato przeprowadzone przez POLINVEST - AUDIT Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie,

ul. tukasiewicza 1.
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Spotkizalezne

Przedsiebiorstwo Pomocnicze MPWiK Sp. z o. o. to spétka zalezna, w ktérej WMK S.A.
posiada 100% udziatéw.

Przedmiotem dziatalnosci gospodarczej jednostki jest Swiadczenie ustug miedzy innymi z zakresu:

budowy sieci oraz wykonywania przytaczy wodno-kanalizacyjnych, zaréwno dla podmiotéw
gospodarczych jak i dla potrzeb budownictwa indywidualnego wielo- i jednorodzinnego

renowacji sieci wodno-kanalizacyjnych metodami bezwykopowymi
budowy sieci $wiattowodowych w kanalizacji

ustug zagospodarowania i utrzymania terenoéw zielonych

ustug czyszczenia i inspekcji telewizyjnej kanalizacji

ustug remontowo-budowlanych

ustug projektowania sieci wodno-kanalizacyjnych

W 2021 roku Spétka uzyskata przychdéd w wysokosci 35,2 min zt.
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