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O nas

Wodociggi Miasta Krakowa to nowoczesna firma.
Zajmujemy sie wodg i sciekami.

Scieki to brudna woda. Na przykfad z toalet i kuchni.
Scieki oczyszczamy. Tit1 WODOCIAGI

) Miasta Krakowa SA.

Wode uzdatniamy.

To znaczy: przygotowujemy do picia.

Nasza infrastruktura

Mamy wiele zaktaddw i urzadzen.

Zaktady i urzadzenia to inaczej infrastruktura.

Infrastruktura dla wody to:

e prawie 2 400 km sieci wodociggowej
e 4 Zaktady Uzdatniania Wody

e 47 zbiornikéw wodociggowych

e 3 przepompownie wody.



Sie¢ wodociggowa to rury, ktérymi ptynie woda.
Zaktady Uzdatniania Wody uzdatniajg wode.
Dzieki temu mozna pi¢ wode z kranu.

| mozna w niej gotowac.

W zbiornikach wodociggowych przechowuje sie wode.

Przepompownie pompujg swiezg wode lub scieki.

Infrastruktura dla $ciekow to:

e prawie 2 100 km sieci kanalizacyjnej

2 Zaktady Oczyszczania Sciekéw

e 5 oczyszczalni lokalnych

Stacja Termicznej Utylizacji Osadéw

87 przepompowni sciekdw.
Sie¢ kanalizacyjna to rury, ktorymi ptyng scieki.

Zakfady Oczyszczania Sciekéw i oczyszczalnie lokalne

oczyszczajg Scieki.

Stacja Termicznej Utylizacji Osaddw spala osady ze

Sciekow.

Dlatego mamy mniej odpadow.



Co jeszcze robimy?

Prowadzimy kampanie informacyjne. : ‘ ~
W tych kampaniach méwimy:
Mozna pi¢ wode prosto z kranu.

Wody nie trzeba wczesniej gotowac.

Albo:
nie wyrzucaj Smieci do toalety i zlewu!
W kampaniach uczymy mieszkancow Krakowa

o0 wodzie z kranu i Sciekach.

Montujemy pitniki w roznych miejscach:
e w szkotach
e w urzedach

e w szpitalach.

Pitnik to specjalny kran.

Mozna z niego bezpiecznie pi¢ wode.

Wodociggi Miasta Krakowa dziatajg od prawie 125 lat.
Ale jestesmy nowoczesng firma.
Zdobywamy pienigdze z Unii Europejskie;j.

Wprowadzamy nowe technologie.



Produkujemy naturalng energie.

W ten sposdb chronimy srodowisko.

Co roku zdobywamy rézne nagrody.

Na przyktad: tytut Przedsiebiorstwa Fair Play.
Fair play to po angielsku ,,sprawiedliwa gra”.
Ten tytut oznacza:

e dziatamy zgodnie z zasadami

e dbamy o naszych pracownikéw

e mamy dobre kontakty z klientami.

Nasz nowy budynek zdobyt wyrdznienie w konkursie ,Krakow

bez barier”.

Budynek jest dostosowany dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Dla Klienta

Gdzie nas znalez¢?

Centrum Obstugi Mieszkancéw
ul. Senatorska 9
30-106 Krakow

Budynek jest dostosowany dla 0sdéb z

niepetnosprawnosciami.



Godziny otwarcia

Poniedziatek od 7.00 do 17.00

Od wtorku do pigtku od 7.00 do 15.00

Od soboty do niedzieli: zamkniete.

Kontakt telefoniczny:

Zgtoszenie awarii: numer alarmowy 994, 12 42-42-303, 0-800-13-00-60
Centrala: 12 42-42-300

Recepcja - Dziennik Podawczy: 12 42-42-314, 12 42-42-318

Dziat Techniczny: 12 42-42-315

Dziat Dokumentacji i Odbioréow: 12 42-42-412, 12 42-42-446,
12 62-03- 367

Zawieranie umow o zaopatrzeniu w wode i odprowadzanie sciekow:
12 42-42- 435,12 42-42-436, 12 42-42-372, 12 42-42-430, 12 42-42-481
Informacja o naleznosciach: 12 62-03-370, 12 42-42-499

Odczyt wodomierza: 12 42-42-437, 12 42-42-487

Mozna tez napisac e-mail: biuro@wodociagi.krakow.pl



mailto:biuro@wodociagi.krakow.pl

Mamy Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

Do konta trzeba sie zalogowac.

Mozna to zrobic klikajgc na ikone eBOK na gorze strony.
Mamy obstuge w jezyku migowym.

Mozna z niej skorzystaé¢ z domu, ale tez w Centrum

Obstugi Mieszkancow na miejscu.

Ustuga dziata w godzinach pracy Centrum Obstugi

Mieszkancow.

W poniedziatek od 7.00 do 17.00

Od wtorku do pigtku od 7.00 do 15.00.

Woystarczy klikng¢ na ikonke znaku jezyka migowego na gorze strony.

Mozna tez potgczyc sie przez strone ttumacza Migam.



https://ebok.wodociagi.krakow.pl/
https://tlumacz.migam.org/wodociagi_miasta_krakowa

