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UMOWA NR -UWK-.......... JART ) )
O ZAOPATRZENIE W WODE I ODPROWADZANIE SCIEKOW

zawarta w Krakowie w dniu ... r. pomig¢dzy
Wodociggami Miasta Krakowa Spolka Akcyjna z siedziba
przy ulicy Senatorskiej 1, 30-106 Krakow, wpisang pod
numerem 0000057956 w Sadzie Rejonowym dla Krakowa —
Srédmiescia Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, REGON: 350720714, NIP: 6750000065, Kapitat
zakladowy: .......... zt w calo$ci optacony; zwang w umowie
WMK S.A,,

reprezentowang przez:

.......................................... - dzialajagca na podstawie
petnomocnictwa udzielonego przez Zarzad WMK S.A.

Imig i Nazwisko/firma Przedsiebiorcy
Nr PESEL/REGON/NIP/KRS/

zamieszkaly / z siedzibg:

zwanym w umowie Odbiorca ushug,

w imieniu ktorego dziataja:

WMK S.A. prowadzi dzialalno$¢ polegajaca na ujmowaniu,
uzdatnianiu i dostarczaniu wody oraz na odprowadzaniu
ioczyszczaniu S$ciekow, w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow wydane decyzja Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 23 maja 2003 r. z p6zn. zm., poczawszy od
dnia 1 czerwca 2003 r. Obszarem dzialalnosci WMK S.A.
jest teren Gminy Miejskiej Krakow.

Zezwolenie zobowigzuje WMK S.A. do:

-zapewnienia wysokiej jakosci $wiadczonych ushug,

niezawodnosci  zbiorowego  zaopatrzenia w  wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow, przestrzegania
wymagan  ograniczenia  szkodliwego  oddziatywania

na Srodowisko,

-zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji
dostaw wody do odbiorcow w wymaganych ilo$ciach i pod
odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania
Sciekow w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewnienia

nalezytej jako$ci dostarczanej wody i odprowadzanych
sciekow,

-prowadzenia systematycznej kontroli jakosci dostarczanej
wody,

-prowadzenia dokumentacji jakosci §wiadczonych ushug,
-przedktadania  Prezydentowi Miasta Krakowa wraz
z rocznym sprawozdaniem finansowym informacji, m.in. o:
wystepujacych  awariach, jakosci ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow,
-opracowania 1 wdrozenia programu dostaw wody
w przypadku niedoboru wody, uwzgledniajacego rotacyjne
ograniczenia lub przerwy w dostawach wody dla
poszczegblnych rejondow miasta, jak rdwniez poprzez
ograniczenic zuzycia wody na cele inne niz zaopatrzenie
ludnosci,

-prowadzenia  dziatalnosci w  zakresie = zbiorowego
zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow
W sposob zapewniajacy optymalizacj¢ kosztow oraz optat za
$wiadczone ushugi.

Zezwolenie moze by¢ cofnigte przez Prezydenta Miasta
Krakowa m.in. na skutek razacego, uporczywego
niewywigzywania si¢ WMK S.A. z zadan okres$lonych
w zezwoleniu  oraz Regulaminie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw, ze wzgledu na wymogi obronnosci
i bezpieczenstwa Panstwa okreslone w odrgbnych przepisach,
utraty przez WMK S.A. zdolno$ci wykonywania zadan
objetych zezwoleniem, upadtosci lub likwidacji WMK S.A.

Prawa 1 obowigzki stron zwigzane z dostawa wody
i odprowadzaniem $ciekéw okreSlaja: Ustawa z dnia
7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu S$ciekéw (zwana w umowie
Ustawa), rozporzadzenia wykonawcze wydane na jej
podstawie, Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
scieckow na terenie Gminy Miejskiej Krakéw uchwalony
przez Rade Miasta Krakowa (zwany w umowie
Regulaminem) oraz niniejsza umowa.

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy, w odniesieniu do
nieruchomosci:

KIaKOW, ceevreeeiieineeeeenreneeeeesaneeceesnnccccsnnasccennnnees
(adres/dane dotyczqce nieruchomosci)

zwanej w umowie nieruchomoscia, jest:

a) dostarczanie wody z urzadzen wodociagowych zgodnie
z warunkami przytaczenia nieruchomosci
i dokumentacja projektowa (1. inst.................. ) dla
CelOW .uvvviniiniinininninnnns w sposob ciagly, w $redniej
dobowej ilosci ......... m® oraz o ci$nieniu w miejscu
zlokalizowanym  bezposrednio za  wodomierzem
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b)

glownym, okreslonym w ww. dokumentacji, nie
mniejszym niz 0,1 MPa,

odprowadzanie w sposéb ciagly $ciekow  bytowych
do urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z warunkami
przylaczenia nieruchomosci i dokumentacjg projektowa
(Linst................. ), w ilo$ci rownej ilosci dostarczone;j
wody,*

odprowadzanie w sposob ciagly Sciekow przemystowych
do wurzadzen kanalizacyjnych zgodnie z warunkami
przylaczenia nieruchomosci i dokumentacja projektowa
(Linst................. ), w iloSci rownej ilosci dostarczone;j
wody, o jakosci odpowiadajacej warunkom okreslonym
w zataczniku nr 1 do niniejszej umowy.*

Jako$¢ dostarczanej wody spetnia wymagania okreslone
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, jest
bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, tj. wolna
od mikroorganizméw chorobotworczych i pasozytow
w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia

ludzkiego,  wszelkich  substancji w  stezeniach
stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego oraz bez  agresywnych  wiasciwosci
korozyjnych.

WMK S.A. prowadzi kontrole jakosci wody poprzez
biezace, systematyczne badanie jej jakosci, wykonywane
przez akredytowane laboratorium. Woda do badania
pobierana jest z miejsc okre§lonych w Rozporzadzeniu,
o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, w tym
m.in. z miejsca zlokalizowanego bezposrednio za
wodomierzem gtéwnym.

§2
Odbiorca ustug os$wiadcza, ze jest: wlascicielem,
wspotwlascicielem, najemca, inne:*...{hn.....a....
nieruchomosci.

Odbiorca ustug o$wiadcza, Ze stan prawny nieruchomosci
jest uregulowany/nieuregulowany.*

§3

. Miejscem wydania wody w rozumieniu przepiséw

kodeksu cywilnego jest ..........ocoviiiiiiiiiininn. WMK
S.A. odpowiada za zapewnienie niezawodnego dzialania
przylacza  wodociggowego  w zakresie od  sieci
wodociggowej do ww. miejsca wydania wody.

Miejscem odbioru $ciekbw w rozumieniu przepisoOw
kodeksu cywilnego jest
WMK S.A. odpowiada za zapewnienie niezawodnego
dziatania przylacza/ odcinka przylacza kanalizacyjnego w
zakresie od sieci kanalizacyjnej do ww. miejsca odbioru
sciekow.

§4

WMK S.A. zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci do:

a) zapewnienia zdolnoSci niezawodnego dzialania
posiadanych urzadzen, przytacza/odcinkow
przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego w
zakresie, o ktéorym mowa w § 3, w tym do
wykonywania biezacych napraw, konserwacji
1 usuwania awarii,

b)

©)

a)

b)

zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza
gldwnego wraz z zaworami,

wymiany nie rzadziej niz co 5 lat wodomierza
glownego w celu dotrzymania waznosci cechy
legalizacyjnej,

powiadamiania  Odbiorcy ushlug, w  sposob
Zwyczajowo przyjety, o przerwach w dostawie
wody 1 czasie ich trwania oraz o zastepczym
sposobie  zaopatrzenia w wodg, przy czym
o przerwie w dostawie wody wynikajacej z
planowanych prac konserwacyjnych i naprawczych,
WMK S.A. powiadomi Odbiorce ustug najpdzniej
na dwa dni przed jej terminem; gdyby przerwa w
dostawie wody miala trwac¢ dtuzej niz 12 godzin,
WMK  S.A.  powiadomi  Odbiorce  ushig
o przewidywanym czasie trwania przerwy co
najmniej na 7 dni wczesniej; w przypadku, gdy
przerwa w dostawie wody trwa dluzej niz 8 godzin,
a w godzinach przypadajacych pomigdzy 6.00
a 2200 dluzej niz 6godzin, WMK S.A.
zobowigzuje si¢ zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody,

powiadamiania Odbiorcy ustug o kazdorazowej
zmianie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $cieckow w Gminie
Miejskiej Krakow, stanowiagcej zalacznik nr 2
do miniejszej umowy, zwane] dalej taryfa, poprzez
ogloszenie na stronie internetowej WMK S.A.
i udostgpnienie jej w Biurze Obstugi Klienta, w
terminie 7 dni od dnia ogloszenia taryfy na stronie

podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie.

§5

1.  Odbiorca ushug zobowiazuje si¢ w szczegdlnosci do:

a)

b)

©)

d)

wydzielenia, zgodnie z warunkami przylaczenia
nieruchomosci, pomieszczenia lub studni
wodomierzowej, przeznaczonych do zainstalowania
wodomierza  glownego z  zaworami  oraz
zapewnienia. WMK S.A. do nich dostepu w celu
umozliwienia prawidtowej eksploatacji wodomierza
glownego,

utrzymywania pomieszczenia lub studni
wodomierzowej, w ktorych zainstalowany jest
wodomierz glowny z zaworami, w nalezytym stanie,
zabezpieczonych przed zalaniem woda,
zamarzaniem, oraz dostgpem 0sOb
nieuprawnionych,

udostepnienia WMK S.A. wodomierza glownego
z zaworami celem dokonania odczytu jego wskazan,

naprawy, wymiany, przegladow technicznych,
kontroli oraz innych koniecznych prac,
niezwlocznego zawiadomienia WMK S.A. o

stwierdzeniu niesprawnosci wodomierza glownego
z zaworami, zerwaniu plomb z wodomierza
glownego, naktadki do zdalnego odczytu oraz
kradziezy wodomierza gtownego,
zapewnienia zdolnosci niezawodnego dziatania
posiadanych instalacji i1  przylacza/odcinkéw
przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego,
z zastrzezeniem § 3 niniejszej umowy, w tym do
wykonywania biezacych napraw, konserwacji
1 usuwania awarii, przy czym zobowiazuje si¢
2



2.

powierzy¢ powyzsze czynnosci osobom @z
odpowiednimi kwalifikacjami oraz niezwlocznie
zawiadomi¢ WMK S.A. o ich wykonaniu,

b) terminowego regulowania naleznosci WMK S.A.,

¢) niezwlocznego zawiadamiania WMK S.A. o
awariach  przylacza wodociagowego i/lub
kanalizacyjnego (tel.994),

d) niewykonywania bez uzgodnienia z WMK S.A.
jakichkolwiek czynno$ci mogacych wptyna¢ na
zmiang: miejsca  zainstalowania ~wodomierza
gldwnego, przeznaczenia pomieszczenia, o ktdrym
mowa w lit. b) niniejszego ustepu, stanu
technicznego wodomierza glownego, urzadzen i
przytacza/ odcinkow przylacza wodociggowego
i/lub kanalizacyjnego,

e) nalezytego utrzymywania zawordw zwrotnych
antyskazeniowych, urzadzen stuzacych
zabezpieczeniu wody pitnej przed
zanieczyszczeniem w wyniku przeptywu zwrotnego,
urzadzen antyzalewowych i/lub innych urzadzen
zainstalowanych zgodnie z warunkami przylaczenia
nieruchomosci,

f) zawiadomienia WMK S.A. o majacej nastapié
zmianie przeznaczenia i ilosci zuzywanej wody na
cele inne niz ustalone w umowie, a takze o zmianie
ilo$ci i jakosci odprowadzanych $ciekow,

g) niewprowadzania S$ciekow bytowych 1 S$ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych,
a takze niewprowadzania Sciekdw opadowych 1 wod
drenazowych do kanalizacji sanitarnej,

h) niewprowadzania do urzadzen 1 przylaczy
kanalizacyjnych:

-odpadow statych, ktore moga powodowac.zmniej-
szenie przepustowosci przewodoéw kanalizacyjnych,
a w szczegolnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wy-
tloczyn, drozdzy, szczeciny, $cinkow, skor;iteksty-
liow, widkien, nawet, jezeli znajduja. si¢ one w sta-
nie rozdrobnionym,

-odpadow plynnych niemieszajacych si¢ z woda,
w szczegblnosci sztucznych zywic, lakierow, mas
bitumicznych, smoét i ich emulsji, mieszanin
cementowych,

-substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt
zaplonu znajduje si¢ w temperaturze ponizej 85°C,
a w szczegolnosci benzyn, nafty, oleju opatowego,
karbidu, trdjnitrotoluenu,

-substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci
mocnych kwasow i zasad, formaliny, siarczkow, cy-
jankow oraz roztworow amoniaku, siarkowodoru
i cyjanowodoru,

-odpadow i sciekow z hodowli zwierzat, a w szcze-
gblnosci gnojowki, gnojowicy, obornika, $ciekow z
kiszonek,

-ciekow zawierajacych chorobotworcze drobno-
ustroje pochodzace z obiektow, w ktorych sa leczeni
chorzy na choroby zakazne, stacji krwiodawstwa,
zaktadow leczniczych dla zwierzat, w ktorych zwie-
rzeta sg leczone stacjonarnie na choroby zakazne,
oraz laboratoridéw prowadzacych badania z materia-
fem zakaznym pochodzacym od zwierzat.

W przypadku wprowadzania przez Odbiorcg ushug
do urzadzen kanalizacyjnych $ciekéw przemystowych,
Odbiorca ustug zobowigzuje si¢ do przestrzegania

warunkow okreslonych w zataczniku nr 1 do niniejszej
umowy.

W przypadku stwierdzenia przekroczenia warunkow
wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych, o ktorych mowa w zatgczniku nr 1
do niniejszej umowy, WMK S.A. bedzie naliczato
Odbiorcy ustug optlate, o ktérej mowa w powolanym
zatgczniku.

Odbiorca ustug ponosi koszty usunigcia awarii
oraz skutkbw  awarii  urzadzen = wodociagowych
i/lub kanalizacyjnych, przylacza/odcinkéw przylacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, posiadanych
przez WMK S.A., wywotanych wylacznie zawinionym
dziataniem Odbiorcy ustug.

Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody
powstale  wylacznie na  skutek = zawinionego
nieprzestrzegania obowiazkow okreslonych w ust.1 lit.
a) do d) oraz lit. f) do k) niniejszego paragrafu,
a w szczegolnosci za: uszkodzenia elementow sieci
wodociagowe;j i kanalizacyjnej, koniecznosé
przeprowadzania dodatkowego czyszczenia sieci
kanalizacyjnej, usuwania zwigkszonej ilosci odpadow
i osadow, konieczno$¢ ponoszenia przez WMK S.A. kar
i dodatkowych optat administracyjnych, ktéore moga
zostaé “matozone przez  odpowiednie  organy
administracji.

§6

W przypadku zaistnienia przerw w dostawie wody i/lub
odprowadzaniu $ciekow na skutek awarii, skazenia
ujecia wody, dziatania sily wyzszej, WMK S.A.
zobowigzane jest do:

a) niezwlocznego poinformowania Odbiorcy ustug
o zaistnialej sytuacji, w sposdb zwyczajowo
przyjety,

b) uruchomienia zastgpczych punktow poboru wody,
rozmieszczonych ~w  sposéb  umozliwiajacy
korzystanie z nich przez Odbiorce ustug,

¢) niezwlocznego podjecia dzialan zmierzajacych
do wznowienia dostawy wody 1 odprowadzania
sciekow.

WMK S.A. jest zwolnione z obowigzku naprawienia
szkody,  powstatej na  skutek  okoliczno$ci
wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu, za ktére
WMK S.A. nie ponosi odpowiedzialnos$ci.

§7

WMK S.A. przeprowadza - co najmniej co 6 lat,
kontrole urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Osoby reprezentujace  WMK S.A., po okazaniu
legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, maja
prawo wstepu na teren nieruchomosci w celu:
a) zainstalowania, wymiany lub demontazu
wodomierza glownego wraz z zaworami,



4. Do kwot

b) przeprowadzenia kontroli wodomierza glownego,
dokonania odczytu jego wskazan, a takze innych
koniecznych prac,

¢) przeprowadzenia przegladow, konserwacji, napraw,
wymiany, usuwania awarii oraz kontroli, urzadzen
i przylaczy, o ktorych mowa w § 4 lit. a),

d) sprawdzenia ilosci i jakosci Sciekow
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych,

e) odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego.

§8

Rozliczenie za zaopatrzenie w wode¢ i odprowadzanie
$ciekow nastgpuje w okresie 30/60*% dni od daty
poprzedniego odczytu, przy czym strony zastrzegaja
sobie mozliwo§¢ wczesniejszego lub pozniejszego
odczytu w terminie do 5 dni roboczych.

Podstawg¢ do ustalenia naleznosci WMK S.A.
za dostarczong wodg 1 odprowadzone $cieki stanowia:

a) stawka oplaty abonamentowej,

b) iloczyn ceny za jeden m® wody i iloéci dostarczonej
wody ustalonej na podstawie odczytéw wskazan
wodomierza gtownego,

c) iloczyn ceny za jeden m® $ciekow i iloSci
odprowadzonych $ciekéw ustalonej na podstawie
ilo$ci dostarczonej wody.

W  przypadku braku mozliwosci ustalenia ilo$ci
dostarczonej wody na podstawie odczytow wskazan
wodomierza gléwnego, tj.:

a) stwierdzenia nieprawidtowego dziatania
wodomierza gtéwnego, niemoznosci odczytania
wodomierza gtéwnego, w tym z powodurbraku do
niego dostepu — ilo$¢ dostarczonej wody . w okresie
rozliczeniowym ustala si¢ na podstawie $redniego
zuzycia wody w ostatnich trzech miesigcach
poprzedzajacych ujawnienie powyzszych
okolicznosci, a gdy nie jest to mozliwe, w oparciu o
$rednie zuzycie wody w analogicznym okresie roku
poprzedniego lub iloczyn $redniomiesi¢cznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
niesprawnego dzialania wodomierza,

b) braku wodomierza glownego- ilo§¢ dostarczonej
wody w okresie rozliczeniowym ustala si¢ na
podstawie przecigtnych norm zuzycia wody
okreslonych w odrgbnych przepisach.

obliczonych wedlug zasad okre§lonych
w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu dolicza si¢ podatek od
towarow iushug (VAT) w wysoko$ci okreslonej
odrebnymi przepisami.

. Wysokos$¢ stawki oplaty abonamentowej, ceny za jeden
m’ dostarczonej wody i ceny za jeden m’
odprowadzonych $ciekow oraz stawki oplaty za kazdy
procent przekroczenia wartosci dopuszczalnej wskaznika
zanieczyszczen w $ciekach przemystowych, okreslone sg

w taryfie.

. Zmiana taryfy, zmiana stawki podatku od towaréw
iustug (VAT) nie stanowiag zmiany umowy
1 nie wymagaja pisemnego aneksu.

10.

11.

12.

Odbiorca ustug zobowigzuje si¢ zaptacic WMK S.A.
nalezno$ci, o ktorych mowa w ust. 2 i 4 niniejszego

paragrafu, na podstawie faktury, w tym faktury
elektronicznej, ptatnej w terminie 21 dni od daty jej
wystawienia.

Termin  zaptaty  faktury, o  ktorym  mowa

w ust. 7 niniejszego paragrafu, nie moze by¢ krotszy niz
14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny
sposéb, w tym przestania i udostgpnienia, jezeli
przestanic  lub  udostgpnienie  dotyczy  faktury
elektroniczne;.

Za datg zaptaty przyjmuje si¢ dzien faktycznego wptywu
srodkow pienigznych na konto WMK S.A. lub do kasy
w siedzibie WMK S.A., lub w innym miejscu wskazanym
przez WMK S.A.

W przypadku nieterminowej zaplaty faktury, w tym
faktury elektronicznej, WMK S.A. moze domagac si¢
zaplaty odsetek w wysokosci zgodnej z obowigzujacymi
przepisami.

W przypadku wystgpienia nadptaty zalicza si¢ jg na
poczet przysztych naleznosci lub na wniosek Odbiorcy
ustug zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whnioskww tej sprawie.

Jezeli Odbiorcg ustug jest kilka oséb, to ponosza oni

solidarng odpowiedzialnos¢ za zaptate naleznosci WMK
S.A. wynikajacych z umowy.

§9

Odbiorca ustug moze domagaé si¢ od WMK S.A. obnizenia

naleznosci

(opustu) w razie dostarczenia mu wody

0 pogorszonej jakosci oraz o cisnieniu nizszym niz okreslone
w §1 niniejszej umowy.

1.

§10

WMK S.A. moze odcigé dostawe wody lub zamknaé
przylacze kanalizacyjne jezeli:

a) przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne
wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) Odbiorca ustug nie uiscil naleznosci za pelne dwa
okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania
zalegtej optaty,

¢) jakos¢ wprowadzanych $ciekdbw nie spehnia
wymogo6w okre§lonych w przepisach prawa,
d) zostal stwierdzony nielegalny pobdér wody

lub nielegalne odprowadzanie S$ciekoéw, tj. przy
pominigtym albo celowo uszkodzonym wodomierzu
glownym.

WMK S.A. o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach
i sposobie udostgpniania zastgpczych punktow poboru
wody zawiadamia Odbiorce ustug co najmniej na 20 dni
przed planowanym terminem odciecia dostawy wody
lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

WMK S.A. jest

zobowigzane do udostgpnienia
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zastgpczego punktu poboru wody w przypadku odcigcia
dostawy wody z przyczyny, o ktérej mowa w ust. 1 lit.
b) niniejszego paragrafu.

§11

. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony/okreslony
dodnia: ................... r.*

Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie na
mocy porozumienia stron w formie pisemne;.

Odbiorca ustug ma prawo wypowiedzie¢ umowe
w formie pisemnej z zachowaniem trzymiesi¢cznego
okresu wypowiedzenia.

WMK S.A. ma prawo wypowiedzie¢ umowe
z zachowaniem trzymiesi¢cznego okresu
wypowiedzenia tylko z waznych powodow. Za wazne
powody uwaza si¢ sytuacje majace istotny wplyw na
realizacj¢ umowy, o ktorych mowa w § 10 ust. 1
niniejszej umowy.

Umowa wygasa w przypadku wystapienia przyczyn
technicznych i1 prawnych, lezacych po stronie Odbiorcy
ushug, uniemozliwiajacych dalsze $wiadczenie ushug
przez WMK S.A. na rzecz Odbiorcy ustug.

§12

Odbiorca ustlug ma prawo skltada¢ do WMK S.A.
reklamacje dotyczace §wiadczonych ustug w formie
pisemnej, telefonicznie, pocztg elektroniczng lub
faksem, a takze osobiscie w siedzibie WMK S.A.

WMK S.A. rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni'od
daty ich wniesienia, a w przypadkach wymagajacych
szczegblowego postepowania wyjasniajacego, termin
ten moze ulec przedtuzeniu o dalsze 14 dni.

Szczegotowy tryb sktadania i zatatwiania reklamacji
okreslony jest w Regulaminie.

§13

Zmiany tre§ci umowy, z zastrzezeniem § 8 ust. 6
niniejszej umowy i ust. 4 niniejszego paragrafu, moga
nastgpi¢ w formie pisemnego aneksu.

Informacje podane przez Odbiorc¢ ustug w umowie,
dotyczace w szczegolnoséci adresu siedziby, miejsca
zamieszkania lub adresu do korespondencji, wigza
strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez Odbiorce ustug. Odbiorca ushug ponosi

ODBIORCA USLUG

odpowiedzialno$¢ za wszystkie skutki wynikajace
z zaniedbania tego obowiazku.

3. W dacie zawarcia niniejsze] umowy traca moc
dotychczasowe uregulowania umowne pomiedzy
stronami dotyczace zaopatrzenia ~w  wode¢
i odprowadzanie $ciekow z nieruchomosci.

4. Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszej UmMoOwy
stalyby si¢ niewazne z powodu niezgodnosci
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, nie
narusza to waznosci pozostalych postanowien umowy,
a nowe przepisy zastepuja niewazne. Powyzsza zmiana
przepisow, a takze zmiana statusu organizacyjno-
prawnego WMK S.A. nie wymaga pisemnego aneksu.

5. WMK S.A. zobowigzuje si¢ do przetwarzania
udostgpnionych mu przez Odbiorce ustug danych
osobowych z poszanowaniem przepiséw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/669 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego
dalej RODO oraz wydanych na jego podstawie
krajowych przepisow z zakresu ochrony danych
osobowych.

6.7, Odbiorca ushug o§wiadcza, ze zapoznal si¢ z Informacja
0 ochronie danych osobowych, zwang dalej Informacja,
przekazang przez WMK S.A., o tresci stanowiacej
zatacznik nr 3 do niniejszej umowy.

7. Odbiorca uslug zobowigzuje si¢ do wykonania
w imieniu WMK S.A. obowigzku informacyjnego,
o ktorym mowa w art. 14 RODO, wzgledem osob
dziatajacych w jego imieniu, wskazanych przez
Odbiorcg ustug w tresci niniejszej umowy lub w inny
sposob, poprzez zapoznanie tych osob z trescia
Informacji, stanowiacej zalacznik nr 3 do niniejszej
umowy.

8. Integralng cze$¢ umowy stanowia  zalaczniki
wymienione w tresci umowy.

§ 14

Umowe  sporzadzono w  dwoch  jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze

WMK S.A.

(czytelny podpis oraz w przypadku przedsigbiorcow pieczatki)

*niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 1 do umowy

Warunki odprowadzania $ciekéw przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych WMK S.A.

Ogodlne warunki odprowadzania Sciekow przemyslowych

Odbiorca ustug, ktory wprowadza do urzadzen
kanalizacyjnych WMK S.A. S$cieki przemystowe,
zobowigzany jest do przestrzegania postanowien

Rozporzadzenia  Ministra  Budownictwa z  dnia
14.07.2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkow
dostawcow  Sciekow  przemystowych oraz warunkow
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,
zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Odbiorca ushug, ktéry wprowadza S$cieki przemystowe
do urzadzen kanalizacyjnych WMK S.A., zawierajace
substancje  szczegdlnie szkodliwe dla $rodowiska

Dopuszczalne wartos$ci wskaznikow zanieczyszczen w Sciekach przemyslowych wprowadzanych do urzadzen
cyjnych WMK S.A.

Dopuszczalne wartosci  wskaznikow  zanieczyszczen
w $ciekach przemystowych wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych WMK S.A. sa okre$lone w zatacznikach
nr 1 i nr 2 do Rozporzadzenia oraz w ponizszej tabeli
opracowanej na jego podstawie.

wodnego, zobowigzany jest do uzyskania pozwolenia
wodnoprawnego zgodnie z Ustawa Prawo wodne
z dnia 20.07.2017 r. oraz Rozporzadzeniem Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia

28.06.2019 r. w sprawie substancji szczegolnie
szkodliwych dla $rodowiska wodnego, ktorych
wprowadzenie w sciekach przemystowych

do urzadzen kanalizacyjnych wymaga uzyskania
pozwolenia wodnoprawnego oraz do przestrzegania
warunkéow  okreslonych w  pozwoleniu  wodno-
prawnym.

kanaliza-

TABELA DOPUSZCZALNYCH WARTOSCI WSKAZNIKOW Z,ANIECZYSZCZEN W SCIEKACH PRZEMYSLOWYCH
WPROWADZANYCH DO URZADZEN KANALIZACYJNYCH WMK S.A.

Wartos¢ dopuszczalna | Wartos$¢ dopuszczalna
Lp. Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka dla oczyszczalni dla oczyszczalni Plaszow
lokalnych i Kujawy

1 2 3 4
1 | Zawiesina ogdlna mg/l 500 500
2 |ChZT mgO2/1 1000 1500
3 |BZTS mg02/1 500 800
4 | Ogdlny wegiel organiczny (OWO) mgC/1 300 500
5 | Azot amonowy mg N-NH4/1 100 200
6 | Fosfor ogdlny mg P/l 20 30
7 | Zelazo ogdlne mg Fe/l 5 10
8 | Aluminium mg Al/l 3 3

2. Przekroczenie dopuszczalnych warto$ci wskaznikow za- Sp — przekroczenie dopuszczalnej wartosci wskaznika za-

3.

nieczyszczen w $ciekach przemystowych wprowadzanych
do urzadzen kanalizacyjnych WMK S.A. powoduje nali-
czenie Odbiorcy ustug optaty za prze-
kroczenie dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen,
zwanej dalej oplata, a takze zamknigcia przytacza kanali-
zacyjnego, jezeli WMK S.A. stwierdzi, ze prze-
kroczenie spowoduje zagrozenie dla zycia, stanu technicz-
nego kanalizacji Iub procesow technologicznych oczysz-
czalni Sciekow.

WMK S.A. nalicza optatg wg wzoru:
D,
0,=2:§, W D

m

gdzie:

Op — oplata za przekroczenie warto$ci dopuszczalnej danego
wskaznika zanieczyszczenia §ciekow /z{],

Z — stawka oplaty za kazdy procent przekroczenia warunkow
wprowadzania Sciekow przemystowych do urzqdzen kanaliza-
cyjnych [zt/m’], okreslona w taryfie,

nieczyszczenia sciekow przemystowych wprowadzonych do
urzqdzen kanalizacyjnych wyrazone w procentach,

W — ilo$é $ciekéw w okresie rozliczeniowym [m’], ustala-
na na podstawie ilosci dostarczonej wody z sieci miej-
skiej i pobranej z wilasnych uje¢ lub wg wskazan urzqdze-
nia pomiarowego sciekow,

Dk — ilos¢ dni liczona od dnia pobrania probek do  konca
okresu rozliczeniowego,

Dm — ilos¢ dni w okresie rozliczeniowym.

Dla przekroczen wynikéw analizy odczynu pH wartos¢
Sp we wzorze wynosi odpowiednio:

- 100%, jezeli pH jest nizsze od dolnej wartosci do-
puszczalnej lub wyzsze od gornej wartosci dopuszczal-
nej o mniej niz 0,5,

- 200% jezeli pH jest nizsze od dolnej wartosci dopusz-
czalnej lub wyzsze od gornej wartosci dopuszczalnej o
0,5 1 wigcej, ale mniej niz 1,5,

- 400% jezeli pH jest nizsze od dolnej warto$ci dopusz-
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czalnej lub wyzsze od gornej wartosci dopuszczalnej o 1,5
1 wiecej.

. Opfata jest suma optat za przekroczenie poszczegolnych
wskaznikow z tabeli oraz wskaznikéw okreslonych w
Rozporzadzeniu. Do tak wyliczonej optaty dolicza si¢ po-
datek od towarow i ustug (VAT) w wysokosci okreslonej
odrebnymi przepisami, obowigzujacymi w dacie wysta-
wienia faktury.

. Optaty beda naliczane w okresach rozliczeniowych okre-
slonych w umowie, poczawszy od dnia poboru $cickéw do
dnia, o ktérym mowa w ppkt. 8.

. Zaprzestanie naliczania oplaty za przekroczenie dopusz-
czalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach
lub zmiana jej wysoko$ci moze nastapic po prze-
prowadzeniu, na pisemny wniosek Odbiorcy ushug,

1. Zakres kontroli obejmuje:

a) kontrolg¢ gospodarki $ciekowej,

b) sprawdzenie sprawnosci funkcjonowania i prawidto-
wej eksploatacji urzadzen podczyszczajacych,

) pobor i analize pobranych préob Sciekow odprowadza-

nych do urzadzen kanalizacyjnych,

d) kontrole wykonywanych przez Odbiorce Ustug ana-
liz §ciekdw przemystowych zgodnie z Rozporzadze-
niem.

. Wykonanie kontroli

Odbiorca ustug udostepnia WMK S.A. niezb¢dne dane
o rodzaju i wielkosci produkcji w celu okresleniairodzaju
i zrodet wprowadzanych substancji zanieczyszczajacych
$cieki, a takze o procesach technologicznych. oraz zmia-
nach technologii.

Odbiorca ustug zapewnia WMK S.A. mozliwos$¢ prze-
prowadzenia  kontroli  urzadzen  kanalizacyjnych
na terenie nieruchomosci oraz poboru prob Scickow
po uprzednim zawiadomieniu o zamiarze przeprowadze-
nia kontroli.

Pobor $ciekéw do kontroli ich jako$ci odbywac si¢ be-
dzie, w obecno$ci Odbiorcy ustug lub osoby przez niego
upowaznionej. Odbiorca ustug zobowigzany jest do za-
pewnienia obecno$ci 0soby upowaznionej w czasie pro-
wadzenia kontroli. W przypadku nie stawienia si¢ Od-
biorcy ustug lub osoby przez niego upowaznionej
w czasie prowadzonej kontroli, probki Sciekéw pobiera-
ne beda bez ich obecnosci.

Miejscem  poboru  kontrolnych  prob  sciekow
sa oznakowane przez Odbiorcg ushug studzienki kontrol-
no — pomiarowe, ktorych lokalizacja jest uzgadniana z
WMK S.A.

Podstawa stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych
warto$ci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wpro-
wadzanych do urzadzen kanalizacyjnych jest badanie

dodatkowej kontroli, potwierdzajacej wyeliminowanie
lub ograniczenie przekroczenia.

7. WMK S.A. jest zobowigzane do przeprowadzenia
dodatkowej kontroli w terminie do 7 dni roboczych od
dnia wplywu do WMK S.A. pisemnego wniosku od
Odbiorcy ustug.

8. Za dzien ustania lub ograniczenia przekroczenia
przyjmuje si¢ dzien wptywu do siedziby WMK S.A.
pisemnego wniosku Odbiorcy ushug o przeprowadzenie
dodatkowej kontroli, o ile kontrola potwierdzi
wyeliminowanie lub  ograniczenie przekroczenia,
co zostanie potwierdzone wynikami badan prob
$ciekow wykonanych w akredytowanym laboratorium
WMK S.A.

9. W sytuacji, o ktorej mowa w ppkt. 8§, WMK S.A.
zaprzestanie dziatan, o ktérych mowa w ppkt. 2.

III. Tryb przeprowadzania kontroli Sciekow przemystlowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych WMK S.A.

proby S$ciekow powstatej w wyniku zlania trzech
prob pobranych w ciagu godziny. Badanie proby
scickow odbywa si¢ w akredytowanym laboratorium
WMK S.A.

W przypadku technicznych trudnosci
z pobieraniem prob Sciekow (bardzo maly przeptyw,
okresowe zrzuty), podstawe stwierdzenia
przekroczenia stanowi wynik analizy jednej proby
sciekow.

6. W przypadku stwierdzenia przez WMK S.A. prze-
kroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikow za-
nieczyszczen S$ciekow przemystowych wprowadza-
nych do urzadzen kanalizacyjnych, WMK S.A. infor-
muje Odbiorcg ustug o wynikach kontroli w formie
pisemnej w ciggu 21 dni od dnia jej przeprowadze-
nia.

3. Oplaty za przeprowadzenie kontroli i kontroli dodat-
kowej

1. W przypadku stwierdzenia przekroczenia dopuszczal-
nej warto$ci wskaznikoéw zanieczyszczen S$ciekdéw
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych WMK
S.A., koszty wykonania analizy wraz z pobraniem i
dostarczeniem préb kontrolnych $ciekow do akredyto-
wanego laboratorium WMK S.A. ponosi Odbiorca
ustug.

2. Koszty analizy wraz z pobraniem i dostarczeniem
do akredytowanego laboratorium WMK S.A. prob
kontrolnych Sciekoéw, wykonanych podczas dodatko-
wej kontroli, niezaleznie od jej wynikdw, ponosi Od-
biorca ustug.

4. Warunki platnosci

Rozliczanie naleznosci WMK S.A., o ktérych mowa:
- w pkt. II nastepuje na zasadach okre§lonych w §8
niniejszej umowy,

- w pkt. III nastgpuje na zasadach okreslonych w §8
ust. 7 1 8 niniejszej umowy.



Zalacznik nr 3 do umowy

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Wodociggi Miasta Krakowa Spoétka Akcyjna (dalej WMK
S.A. lub administrator), z siedzibg przy ulicy Senatorskiej 1,
30-106 Krakow, (dane kontaktowe inspektora ochrony
danych: iod@wodociagi.krakow.pl), informuje, ze jest

administratorem Pani/Pana danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez WMK S.A.
w oparciu o ponizej wskazane podstawy prawne oraz
w ramach realizacji wskazanych ponizej celow:

= podane dane osobowe beda przetwarzane, poniewaz jest
to niezb¢dne do realizacji zawartej z Pania/Panem
umowy lub podjecia dzialan wykonywanych na Pani/
Pana zadanie przed zawarciem umowy;

= podane dane osobowe bedg przetwarzane w celach wska-
zanych ponizej, w oparciu o prawnie uzasadnione inte-
resy administratora, ktorymi s3a: obsluga skladanych
przez Pana/Panig reklamacji lub zgloszen zwigzanych
z realizacja umowy, ustalenie, dochodzenie, egzekwowa-
nie, obrona praw lub roszczen lub ochrona przed rosz-
czeniami zwigzanymi z wykonywaniem umowy;

»= podane dane osobowe bgda przetwarzane poniewaz jest
to niezb¢dne do wykonania obowiazkéw prawnych
ciazacych na WMK S.A., wynikajacych z odpowiednich
przepiséw prawa (w tym Ustawy o zbiorowym zaopatrze-
niu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, Usta-
wy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, pra-
wa podatkowego, przepisow o rachun-
kowosci) dla celow:

= zwigzanych z realizacja ustawowych = zadan
WMK S.A.,

= archiwizacyjnych,

=  rozliczen podatkowych,

= prowadzenia rachunkowosci,

= wykonywania zadan w interesie ;publicznym
w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa.

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja

Pani/Panu nastgpujace uprawnienia:

=  prawo zadania dost¢pu do swoich danych osobowych
iich sprostowania, lub uzupetienia

= prawo do usunigcia lub ograniczenia przetwarzania oraz
prawo do przenoszenia danych osobowych w sytuacjach
okreslonych przepisami prawa;

= prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych w zakresie, w jakim dane
osobowe sg przetwarzane, w celu realizacji wskazanych
powyzej prawnie uzasadnionych interesow WMK S.A.,
chyba ze WMK S.A. wykaze istnienie waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec Pani/Pana praw.

W celu skorzystania z ktoregokolwiek z przystugujacych
Pani/Panu praw, prosimy o przestanie swojego zadania
na adres: iod@wodociagi.krakow.pl.

Ponadto, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana da-
nych osobowych narusza przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Informacj¢ jak ztozy¢
skarge mozna znalez¢ na stronie: www.uodo.gov.pl.

WMK S.A. bedzie przechowywaé Pani/Pana dane osobo-
we przez okres wykonywania umowy a jezeli bedzie
to wymagane przepisami prawa takze przez okres dluzszy
(w szczegolnosci przez okres istnienia przylacza lub sieci
w przypadku umowy dotyczacej budowy przytacza lub
sieci), a takze przez okres konieczny w celu ustalenia, do-
chodzenia roszczen lub prawa lub obrony przed roszcze-
niami; w odniesieniu do danych osobowych, ktorych prze-
twarzanie wynika z obowiazku prawnego, cigzacego na
WMK S.A. lub zadania realizowanego win-
teresie publicznym, Pani/Pana dane osobowe beda prze-
twarzane takze przez okres niezbgdny w celu prawidlowe-
go wykonania takiego obowiazku prawnego lub zadania
realizowanego w interesie publicznym, lub w zakresie, w
ktoérym przetwarzanie danych shuzy realizacji uzasadnione-
go interesu administratora, do czasu zrealizowania tego
celu lub wniesienia sprzeciwu, skutkujacego obowigzkiem
WMKS:A. do zaprzestania przetwarzania Pani/Pana da-
nych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane naste-
pujacym »kategoriom odbiorcow: spotki zalezne WMK
S.A., podmioty dzialajace na zlecenie WMK S.A.,
w szczego6lno$ci podmioty $wiadczace ustugi doradcze,
ksiggowe, rachunkowe, ustugi IT, ustugi ochrony lub mie-
nia, a takze operatorzy pocztowi i firmy kurierskie, banki,
podmioty $wiadczace ustugi windykacyjne, a takze organy
jednostek samorzadu terytorialnego (tj. w szczegodlno$ci
Gmina Miejska Krakow), organy administracji publiczne;,
w tym organy wiasciwe w sprawach gospodarowania wo-
dami, wlasciwe organy regulacyjne w rozumieniu ustawy
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowa-
dzaniu $ciekow lub inne podmioty i osoby, ktoére moga 73-
da¢ udostgpniania danych osobowych na podstawie prze-
pisow prawa. W uzasadnionym przypadku moze to byc¢
wlasciciel i wspotwlasciciele nieruchomosci.

Wigcej informacji na temat przetwarzania danych
osobowych dostepnych jest na stronie internetowej WMK

S.A. pod adresem: www.wodociagi.krakow.pl.
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