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Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania wynika z przyjetej
przez Wodociagi Miasta Krakowa Spdtka Akcyjna

strategii wyznaczajgcej zakres dziatania i kierunki rozwoju Spéfki.

Gltowne cele Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania:

stata poprawa jakosci dostarczanej wody i oczyszczanych sciekéw,

modernizacja i rozbudowa systemu dystrybucji wody i odprowadzania sciekow,

spetnienie wymagan prawnych i innych dotyczgcych aspektdw srodowiskowych zwigzanych
z dziatalnoscig Spétki,

optymalizacja proceséw w celu racjonalnego wykorzystywania zasobéw naturalnych,
minimalizowania ujemnego wptywu na srodowisko,

zapobieganie i ograniczanie emisji zanieczyszczen do Srodowiska,

doskonalenie poziomu swiadczenia ustug i obstugi klienta poprzez podwyzszanie kwalifikacji
pracownikéw i dostosowanie ich do aktualnych potrzeb,

utrzymanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego z normg PN-EN I1SO 9001:2015,
utrzymanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Srodowiskowego zgodnego z norma

PN- EN ISO 14001:2015.

Kazdy pracownik Spétki zna i rozumie polityke firmy, jej zadania i cele.

Zobowigzuje sie do utrzymania powyzszych celdw i kierunkow.

W imieniu Zarzadu
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Prezes Zarzadu
Piotr Zietara
Krakow, 04.01.2021 .
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