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Cel Polityki Zgodnosci

Niniejsza Polityka jest instrumentem majgcym na celu zagwarantowanie zgodnosci podejmowa-
nych przez Spoétke dziatan z prawem stanowionym, regulacjami wewnetrznymi, a takze z normami
etycznymi poprzez dochowywanie nalezytej starannosci we wszystkich dziataniach podejmowa-
nych przez wszystkich Pracownikow Wodociggdéw Miasta Krakowa.

Celem Spoéftki jest stworzenie dtugofalowej kultury zgodnosci oraz Srodowiska wolnego od ryzyk,
a takze zabezpieczenie Spétki przed wystapieniem wszelkich nieprawidtowosci, mogacych wptyngé
na jej reputacje.

Polityka Zgodnosci

Wodociagi Miasta Krakowa dgza do stworzenia i utrzymania w Spétce kultury zapewniajacej prze-
strzeganie przepiséw prawa oraz najwyzszych standardéw etycznych. Spétka uznaje za niezwykle
istotne wprowadzenie procedur zarzadzania zgodnoscig i przyjecie niniejszej Polityki Zgodnosci,
zgodnej z najlepszymi praktykami biznesowymi. Polityka Zgodnosci jest dokumentem ogdlnym,
stanowigcym podstawe tworzenia i podtrzymywania najlepszych praktyk i innowacji w zakresie
etycznego, uczciwego i zgodnego z przepisami prawa dziatania, umozliwiajacych realizacje misji
Wodociggdéw Miasta Krakowa. Niniejsza Polityka Zgodnosci ma rowniez by¢ przewodnikiem dla
wszystkich Pracownikow Wodociggdéw Miasta Krakowa, wskazujac akceptowane przez Spétke
normy oraz zasady dziatania. Naruszanie przepisdow prawa moze zaktécac realizowanie zadan
Spoiki, a takze zagrazac jej dobremu imieniu. Z tego wzgledu cztonkowie Organdw statutowych
Spétki oraz wszyscy jej Pracownicy ponoszg odpowiedzialnosc za znajomosc i przestrzeganie
wtasciwych przepisdw prawa oraz postanowien Polityki Zgodnosci.

Rola Wodociggow Miasta Krakowa jako Spotki odpowiedzialnej za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow

Spoika, jako podmiot odpowiedzialny za realizacje zadan zewnetrznych z zakresu gospodarki
wodociggowo-kanalizacyjnej na terenie Miasta Krakowa, jest przez jej mieszkancéw darzona
szczegblnym zaufaniem. Dzieki zaangazowaniu Pracownikéw Wodociggdéw Miasta Krakowa, blisko
1 milion mieszkarncéw ma codziennie zapewniony dostep do sieci wodociggowej i kanalizacyjne;.

Z tego wzgledu, na Spoétce cigzy szczegdlna odpowiedzialnosé.

Jednym z zasadniczych elementow strategii jej dziatania jest zapobieganie jakimkolwiek zaktéce-
niom w dostarczaniu wody i odprowadzaniu Sciekdw na terenie Gminy i zagwarantowanie miesz-
kancom bezpieczenstwa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow,
poprzez zapewnienie:

1. zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
2. dostaw wody i odprowadzania sciekdw w sposéb ciggty i niezawodny,

3. nalezytej jakosci dostarczanej wody i odprowadzanych sciekéw.
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W tym celu Spétka prowadzi réwniez dziatania w zakresie rozwoju sieci wodociggowej kanaliza-
cyjnej, wprowadzania innowacyjnych rozwigzan oraz ciggtej poprawy jakosci Swiadczonych ustug.

W catej swojej dziatalnosci, Spétka dziata przy zachowaniu zasad prawidtowej gospodarki posiadanymi
zasobami i pozyskanymi srodkami zewnetrznymi, poszanowania konkurencji i transparentnosci.
Przestrzeganie Polityki Zgodnosci wspomaga rozwadj Spétki, z uwzglednieniem jej szczegdlnej roli.

Ochrona srodowiska

Jednym z priorytetéw Spoétki przy podejmowaniu wszelkich dziatan jest dbatosé o Srodowisko.
Wodociagi Miasta Krakowa systematycznie dokonujg identykacji aspektéw srodowiskowych, ktére
objete s wymaganiami prawnymi, a takze majg nadzwyczajny wptyw na srodowisko.

Spoétka dokonuje optymalizacji proceséw w celu racjonalnego wykorzystywania zasobow natu-
ralnych, minimalizowania ujemnego wptywu na srodowisko, a takze utrzymuje i doskonali System
Zarzadzania Srodowiskowego, zgodnego z norma PN-EN 1SO 14001:2015.

Wodociagi Miasta Krakowa angazujg sie w edukacje ekologiczng mtodych pokolen, poprzez orga-
nizacje przedstawien, warsztatow oraz wycieczek po obiektach Spotki dla dzieci w wieku szkolnym
i przedszkolnym. W ten sposéob WMK S.A. buduje ich Swiadomos$¢ oraz potrzebe dbania o srodo-
wisko i zasoby naturalne.

Dziatalnos¢ edukacyjng Spétka rozwija rowniez na innych ptaszczyznach. Od kilku lat w ramach
kampanii ,W Krakowie dobra woda prosto z kranu” Wodociagi Miasta Krakowa informujg miesz-
kancow o walorach wody z krakowskich krandéw, organizujg Dni Otwarte na obiektach oraz czynnie
uczestnicza w eventach ekologicznych.

Etyka

Ogromna wage ma dla Wodociggdéw Miasta Krakowa przestrzeganie norm etycznych, zapewniaja-
cych dziatanie zgodne z zasadami wspétzycia spotecznego, a takze poszanowanie godnosci, praw
i wolnosci wszystkich cztonkéw spotecznosci.

Praktyczne stosowanie zasad etycznych, ktére wyznaje Spotka, umozliwia osigganie jej celéw

i zrbwnowazony rozwoj we wszystkich aspektach dziatalnosci. Wspdlne wartosci etyczne,

w zgodzie z ktérymi dziatajg wszystkie osoby zaangazowane w dziatalno$¢ Spotki, pomagaja
réwniez w budowaniu i utrzymywaniu relacji opartych na wzajemnym szacunku i zaufaniu zaréwno
pomiedzy Pracownikami Spéiki, jak i jej kontrahentami oraz spotecznoscia lokalna.

Kluczowe zasady Spéiki to:
1. odpowiedzialnosé¢,
2. wiarygodnosé,
3. szacunek,
4. wspotdziatanie,

5. zorientowanie na wyniki.

T WODOCIAGI 3
¥ Miasta Krakowa



Kazdorazowo, gdy ktérykolwiek z Pracownikow Spétki znajdzie sie w sytuacji wymagajacej wyboru
etycznego, a takze w przypadku, gdy dowie sie on o sytuacji niezgodnej z wyznawanymi przez Spotke

zasadami, powinien, kierujac sie tymi zasadami, podjac¢ wszelkie mozliwe dziatania, zmierzajace do

unikniecia lub eliminacji naruszenia.

Kazdy Pracownik, ktéry podejmie dziatania majace na celu dziatanie w zgodzie z zasadami Spofki,
w tym w szczegdlnosci aktywne dziatania zmierzajace do ochrony godnosci, praw i wolnosci innych
0s6b, ma petne poparcie Spoétki.

Kazdy z Pracownikéw Spotki, zanim podejmie dziatania, ktére moga okazac sie etycznie watpliwe,
winien odpowiedziec¢ sobie na nastepujace pytania:

1. Czy chciatby, by wobec niego podjeto analogiczne dziatania?
2. Czy chciatby, by wiedza o tym dziataniu byta powszechna w Spoétce?

3. Czy chciatby, by dziatanie przedstawiono w mediach spotecznosciowych i tradycyjnych?

Zgodnos¢ z prawem

Wodociagi Miasta Krakowa dziatajg zgodnie z obowigzujacymi w Polsce normami prawa krajowego
i europejskiego i prowadzg przejrzysta polityke dziatania na rynku ustug wodociggowo-kanaliza-
cyjnych, zapewniajac ich ciggta i niezawodng realizacje. W szczegdlnosci, petnigc role podmiotu
odpowiedzialnego za zaopatrywanie mieszkancéw w wode oraz odprowadzanie sciekdéw, Spotka
przestrzega norm regulujacych dziatalnosé w tym zakresie.

Spotka zapewnia najwyzszy standard ochrony, zgodny z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa. Wodociagi Miasta Krakowa kieruja sie zasadg zachowania nalezytej starannosci, zaréwno
przy zatrudnianiu pracownikéw, podejmowaniu wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami, jak

i w przypadku zaistnienia wszelkich innych okolicznosci w organizacji dziatalnosci Spotki oraz

w nadzorze nad tg dziatalnoscia.

Pracownicy Wodociggdéw Miasta Krakowa sg zobowigzani do przestrzegania zasad w zakresie
gromadzenia, przetwarzania, udostepniania oraz korzystania z danych, ktére znajduja sie w posia-
daniu Spoéfiki.

Jednoczesnie, Spétka wymaga od swoich Kontrahentéw i pozostatych wspétpracujacych
podmiotow, by rowniez one przestrzegaty przyjetych przez Wodociagi Miasta Krakowa standardow.

Spoétka w sposdb aktywny bierze udziat w konsultacjach spotecznych i innych inicjatywach, dotycza-
cych zagadnien z zakresu legislacji, wptywajacych na dziatalno$¢ wykonywang przez Spétke. W tym
zakresie WMK S.A., bedac cztonkiem Izby Gospodarczej Wodociagi Polskie, bierze aktywny udziat
w procesach legislacyjnych, prowadzonych przez Izbe.

Zmierzajac do zapewnienia zgodnosci prowadzonej dziatalnosci z prawem, Spétka podejmuje
wszelkie niezbedne czynnosci, przyczyniajace sie do zapewnienia tej zgodnosci. Spétka monitoruje
zmiany w aktach prawnych regulujacych dziatanie Wodociagéw Miasta Krakowa, sygnalizujac
potrzebe dostosowania praktyk Spotki lub jej regulacji wewnetrznych do zmienionego stanu prawnego.
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Dobro Klienta

Wartoscig nadrzedna we wszystkich dziataniach podejmowanych przez Spoétke jest dobro Klienta,
rozumiane jako jego bezpieczenstwo, komfort i petna satysfakcja ze swiadczonych przez Wodociagi
Miasta Krakowa ustug.

Réwniez Pracownicy Spoétki powinni postepowad w sposdb, ktory maksymalnie chroni wskazane
dobra Klientéw oraz zwieksza ich satysfakcje z jakosci Swiadczonych przez Spétke ustug.

Majac na uwadze m.in. szczegdlng pozycje rynkowa zajmowang przez Spoétke i obowigzki przedsie-
biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wykonujacego zadania z zakresu uzytecznosci publicznej,
dziatania Spotki wobec Klientdw prowadzone sg zawsze w oparciu o standardy prawne, etyczne

i organizacyjne.

W relacjach z Klientami Spétka i jej Pracownicy:

1. zawsze dziatajg majac na uwadze przede wszystkim dobro i bezpieczenstwo Klientow,
w szczegolnosci doktadaja staran, aby zapewnic ciggtosc i niezawodnos¢ swiadczonych ustug,

2. przestrzegajg wtasciwych przepiséw prawa i regulacji wewnetrzych, w tym w szczegdlnosci
zawierajg umowy z Klientami zgodnie z przepisami prawa, gwarantujac petna transparentnosc
praw i obowigzkéw Stron,

3. doktadaja najwyzszej starannosci przy wykonywaniu i rozliczaniu swiadczonych ustug oraz
zapewniajg profesjonalng obstuge,

4. szybko, sprawnie i rzetelnie rozpatruja reklamacje co do jakosci Swiadczonych ustug i reaguja
na wszelkie zgtaszane zastrzezenia,

5. w odpowiednim terminie, w jasny sposéb przedstawiaja wszelkie komunikaty.

Relacje z Kontrahentami

Relacje pomiedzy Wodociggami Miasta Krakowa, a Kontrahentami oparte sg na wzajemnym
zaufaniu. Spétka, jako podmiot wykonujacy zadania uzytecznosci publicznej z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdéw i utrzymania infrastruktury wodo-
ciggowo-kanalizacyjnej, w swojej dziatalnosci szczegdlng wage przyktada do uczciwego trakto-
wania Kontrahentow.

Zaroéwno dziatalnos$¢ naruszajgca normy ochrony konkurencji, jak i zachowania nieuczciwe

w stosunku do Kontrahentéw s niedopuszczalne. Jedng z naczelnych regut, jaka kieruje sie Spotka
przy wykonywaniu zadan jest zgodne z prawem, etyczne traktowanie partneréw biznesowych,

w tym terminowe i rzetelne wywigzywanie sie z podjetych zobowigzan.

Dziatania przeciwne, jako niezgodne z prawem, mogg prowadzi¢ do natozenia na Spotke dotkliwych
kar finansowych, zagrazajacych rynkowej pozycji Wodociggdéw Miasta Krakowa.

W relacjach z Kontrahentami, Spétka i jej Pracownicy:

1. zachowuija sie lojalnie, szanujac tajemnice i prawa wtasnosci intelektualnej zaréwno
Kontrahenta, jak i Spoétki;
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2. unikaja konfliktu interesow i kieruja sie obiektywnymi, merytorycznymi przestankami;
3. terminowo i rzetelnie wywiazuja sie z zawartych umoéw;

4. w przypadku powstania sporu, daza do jego polubownego rozstrzygniecia.

Majac na uwadze szczegdlng pozycje rynkowa zajmowana przez Spotke i obowigzki przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wykonujacego zadania z zakresu uzytecznosci publicznej, dziatania
Spotki wobec Kontrahentéw prowadzone sg zawsze w oparciu o standardy prawne, etyczne

i organizacyjne.

Zamowienia publiczne

W ramach dokonywanych inwestycji Spotka przestrzega regulacji z zakresu zamowien zewnetrznych,
stawiajac sobie za cel szybkie, sprawne, efektywne i zgodne z prawem prowadzenie postepowan prze-
targowych. Z tego wzgledu, kazdy pracownik Spotki, ktéry w ramach wykonywanych obowigzkow
w imieniu Spotki zawiera umowy z podmiotami trzecimi, badz uczestniczy w przygotowaniu takich
umow, uczestniczy w przygotowaniu i prowadzeniu postepowan o udzielanie zaméwien, w tym
przygotowuje dokumentacje, zobowigzany jest do przestrzegania wtasciwych regulacji z zakresu
zamoéwien publicznych i wewnetrznych aktéw normatywnych dotyczacych zamowien, w szczegdlnosci
Polityki Zakupowej.

Postepowania przetargowe w Spétce prowadzone s3 jawnie, w sposéb zapewniajacy zachowanie
uczciwej konkurencji i réwne traktowanie Wykonawcow oraz zgodnie z zasadami proporcjonal-
nosci i przejrzystosci.

Spoétka promuje zatrudnienie personelu wykonujacego zadania na rzecz Wodociggdéw Miasta
Krakowa na podstawie umowy o prace oraz wspieranie oséb wykluczonych spotecznie.

Pracownicy dokonujacy czynnosci zwigzanych z przygotowaniem oraz przeprowadzeniem poste-
powania o udzielenie zamoéwienia zapewniajg bezstronnos$¢ i obiektywizm.

Prawo konkurencji

Jedna z podstaw dziatania Wodociggdéw Miasta Krakowa jest wykonywanie zadan Spotki w sposéb
sprzyjajacy utrzymywaniu uczciwej i swobodnej konkurencji, w tym poprzez doktadanie wszelkich
staran, by wybierac¢ do wspétpracy partneréw biznesowych, ktérzy prowadza dziatalnos¢ zgodnie

z tymi zasadami oraz by relacje Spoétki z Klientami byty transparentnie opisane, a komunikaty poda-
wane przez Spoétke, w tym o charakterze reklamowym, byty rzetelne, prawdziwe, petne i nie budzity
watpliwosci co do tresci przekazu.

Dziatania naruszajace zasady uczciwej konkurencji i interesy Kontrahentéw sa niedopuszczalne

z punktu widzenia prawa i zasad etycznych stosowanych przez Spétke. Co wiecej, rodzg one takze
ryzyko natozenia na Spotke dotkliwych kar finansowych. Dziatanie niezgodne z zasadami uczciwej
konkurencji prowadzi rowniez zawsze do naruszenia dobrego imienia Spotki.
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Polityka antykorupcyjna oraz przyjmowanie korzysci i prezentow

Stawiajac sobie za cel transparentnosc¢ prowadzonych dziatan, Spotka stanowczo przeciwstawia sie
wszelkim przejawom przekupstwa.

W swojej dziatalnosci Wodociagi Miasta Krakowa zawsze kieruja sie zasada praworzadnosci.
Spétka dba o zachowanie zgodnosci z prawem i poszanowanie konkurencji miedzy innymi poprzez
stanowczy brak akceptacji korupcji.

Korupcja jest przestepstwem, a uczestnictwo w niej wigze sie zodpowiedzialnosciag karna.
Przyjmowanie lub oferowanie prezentéw lub korzysci, ktére chociazby potencjalnie moga
wptywacé na podejmowane rozstrzygniecie sprawy lub decyzje biznesowa, jest surowo wzbronione.
Dozwolone jest jedynie przyjmowanie i wreczanie zwyczajowych drobnych upominkéw bizneso-
wych. Nie moze to prowadzi¢ do sytuacji, ktdre mogtyby by¢ uznane za prébe wywierania nacisku
lub naktonienia obdarowanego do zachowania bezprawnego lub sprzecznego z zakresem jego
obowigzkéw.

Spoétka wdrozyta i egzekwuje regulacje dotyczace prewencji w zakresie korupcji, a takze polityki
oferowania i przyjmowania upominkéw oraz korzysci, szczegdétowo wskazujac, ktére zachowania
Spoétka uwaza za akceptowalne.

W kazdym z budzacych watpliwosci przypadkéw z zakresu polityki antykorupcyjnej oraz przyj-
mowania i oferowania prezentdow lub korzysci Pracownicy zobowigzani sg odniesé sie do szcze-
gotowych regut w tym zakresie, a w przypadku dalszych watpliwosci zwrdcic sie do Zespotu ds.
Zgodnosci.

Prawa cztowieka i prawa Pracownikow

Jedna z naczelnych zasad Spotki jest przestrzeganie praw cztowieka, rozumianych jako podsta-
wowe prawa, przynalezne kazdemu cztowiekowi, niezaleznie od jego pochodzenia, przynaleznosci
panstwowej lub innych cech rdznicujacych.

Kazde dziatanie Spotki i jej Pracownikéw musi pozostawac w zgodnosci w szczegdlnosci
z Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci oraz przepisami Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej, dotyczacymi ochrony praw cztowieka.

Zaréwno w relacjach wewnetrznych, jak i w relacjach z podmiotami trzecimi, Spétka i jej Pracownicy
przestrzegaja zasad dotyczacych poszanowania godnosci cztowieka, jego praw i wolnosci.

Jednym z kluczowych partneréw Spotki sa jej Pracownicy. Spotka zacheca ich do statego podno-
szenia kwalifikacji, a takze dba o ich indywidualny rozwaj. Spétka zapewnia réwnouprawnienie

i zapobiega dyskryminacji Pracownikéw ze wzgledu na ich wtasciwosci osobiste takie jak wiek, ptec,
orientacja seksualna, wyznanie, narodowos¢, rasa, Swiatopoglad, forma i staz pracy czy przynalez-
nos¢ do zwigzkéw zawodowych lub partii politycznych, z zastrzezeniem zgodnych z prawem i spra-
wiedliwych zréznicowan, nie stanowigcych formy dyskryminacji i uzaleznionych od indywidualnej
sytuacji pracownika, w szczegolnosci w zakresie polityki wynagrodzen.
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Spotka dba o zachowanie najwyzszych standardow ochrony praw Pracownikéw. Budujac przyjazne
i dobrze zorganizowane srodowisko pracy, Spétka wdraza i aktualizuje odpowiednie akty wewnetrzne.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Pracownicy Spo6tki majg obowigzek przestrzegania najwyzszych standardow, dotyczacych zapew-
nienia bezpieczenstwa wtasnego, wspoétpracownikéw i oséb trzecich oraz zachowywania zasad
higieny pracy.

Wodociagi Miasta Krakowa, dbajac o zapewnienie odpowiednich warunkdéw pracy, opracowaty
szereg zasad dotyczacych postepowania w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia ludzkiego, zasad

z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze regulacji w zakresie ochrony przeciwpozarowe;j.
Wytyczne te, wdrozone i stosowane z powodzeniem przez Spotke, zapewniajg mozliwie najwyzszy
stopien bezpieczenstwa Pracownikdw. Stosujac tak surowe zasady w zakresie BHP, Spétka jedno-
czesnie wymaga, aby przestrzegali ich Kontrahenci i pozostate wspétpracujace ze Spétka podmioty.

Wartoscig nadrzedna dla Spotki jest zdrowie Pracownikéw i ich bezpieczenstwo. Z tego wzgledu,
w Spotce obowigzuje zakaz posiadania i spozywania alkoholu oraz srodkéw odurzajacych, obejmu-
jacy rowniez zakaz wykonywania pracy na rzecz Spoétki pod wptywem takich substancji.

Spétka przestrzega przepisy prawa i podejmuje wszelkie dziatania, zapobiegajace naruszeniom
w tym zakresie.

Konflikt interesow

Spétka wymaga od swoich Pracownikéw unikania konfliktow intereséw. Konflikt ten moze w szcze-
golnosci wynikac z wykonywanej przez Pracownika dodatkowej dziatalnosci lub wptywu oséb
trzecich.

W przypadku istnienia powigzan, ktére moga spowodowac konflikt intereséw, Pracownik Spétki
musi zagwarantowac podjecie decyzji w oparciu o obiektywne, racjonalne i uzasadnione przestanki,
a takze kierowac sie szeroko pojetym interesem Spotki.

W Wodociggach Miasta Krakowa liczy sie obiektywizm i merytoryka, a nie kwestie osobiste.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw Pracownicy sg zobowigzani
do uzgodnienia dalszego sposobu postepowania ze swoim przetozonym lub Zespotem ds. Zgodnosci,
a takze do powstrzymania sie od dalszego dziatania w warunkach konfliktu intereséw.

Zapobieganie naduzyciom finansowym

Spétka realizuje inwestycje istotne dla jej rozwoju i podnoszenia jakos$ci Swiadczonych przez nig
ustug, w tym przy wykorzystaniu srodkéw zewnetrznych. Kluczowe dla powodzenia prowadzonych
projektéw jest ich doktadne i zgodne z prawem rozliczanie, szczegdlnie w przypadku projektow
finansowanych z udziatem srodkéw zewnetrznych, w tym unijnych.
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Wszyscy Pracownicy, ktérzy w ramach wykonywanych zadan korzystajg ze srodkow Spotki

i sSrodkow zewnetrznych lub maja piecze nad projektami, w ktorych srodki te sg wykorzystywane,
zobowiazani sg do najwyzszej starannosci w zakresie ich racjonalnego wydatkowania, zgodnego

z prawem, przyjetymi planami finansowymi i celem, na ktory srodki zostaty przeznaczone, tak, aby
zapobiegac ryzyku powstania naduzyc¢ finansowych.

W zwiazku z tym, Spdtka przyjetai stosuje odpowiednie regulacje wewnetrzne, zawierajgce proce-
dury zarzadzania ryzykiem naduzy¢ finansowych.

Wizerunek Spotki

Polityka wizerunkowa Wodociggdéw Miasta Krakowa prowadzona jest w spéjny sposob, z uwzgled-
nieniem zasad etycznych Spétki. Jedynie osoby posiadajace odpowiednie petnomocnictwo sa
upowaznione do wypowiadania sie w imieniu Spétki i komunikowania publicznie zajmowanych
przez nig stanowisk, w szczegdélnosci dotyczacych informacji wrazliwych.

Role koordynatora wszelkich dziatan, zwigzanych z komunikacja zewnetrzna petni Rzecznik Prasowy.

Spétka przyktada niezwykta wage do zapewnienia odpowiedniej komunikacji z wszelkimi interesa-
riuszami, ktérych dotyczy dziatalnos¢ Spoétki, w szczegdlnosci organami samorzadu terytorialnego,
przedstawicielami spotecznosci lokalnej oraz organizacjami pozarzadowymi.

Zgtaszanie naruszen

Kazdy Pracownik Spétki, niezaleznie od zajmowanego w Spétce stanowiska, jest odpowiedzialny
za przestrzeganie postanowien Polityki Zgodnosci.

W przypadku zidentyfikowania naruszen i nieprawidtowosci badz podejrzenia wystapienia takich
naruszen i nieprawidtowosci, nalezy zgtosic ten fakt do Zespotu ds. Zgodnosci osobiscie lub za
pomoca poczty elektronicznej zgodnosc@wodociagi.krakow.pl. Pracownikom Spétki, jej Klientom,
Kontrahentom oraz innym osobom majacym wiedze o zaistnieniu nieprawidtowosci, przystuguje
prawo do anonimowego ich zgtoszenia w szczegdblnosci poprzez:

1. wystanie maila na adres zgodnosc@wodociagi.krakow.pl - administrator skrzynki mailowej
zobowiazany jest do zapewnienia anonimowosci osobie sygnalizujgcej wystapienie naruszenia
oraz niewnikania w jej dane osobowe oraz adres |IP komputera, z ktérego wystano wiadomos¢
w celu zapewnienia ochrony przed ewentualnymi negatywnymi konsekwencjami;

2. umieszczenie pisemnej wiadomosci w jednej ze skrzynek zgodnosci, ktore znajdujg sie na
wszystkich obiektach i nie sg objete monitoringiem wizyjnym.

W kazdym z powyzszych przypadkéw osoba zgtaszajgca naruszenie ma zapewniong anonimowosc¢
oraz chroniona jest przed wystgpieniem ewentualnych negatywnych konsekwencji, o ile dziata

w dobrej wierze i nie przekazuje informacji fatszywych. Wobec osdéb, ktore zgtosza naruszenia,

nie zostang wyciagniete jakiekolwiek konsekwencje w zwigzku ze zgtoszeniami bagdz dziataniami
prowadzonymi w wyniku tych zgtoszen.

T WODOCIAGI 9
¥ Miasta Krakowa


mailto:zgodnosc@wodociagi.krakow.pl
mailto:zgodnosc@wodociagi.krakow.pl

Zespot ds. Zgodnosci zobowigzany jest do zachowania poufnosci oraz biezacego przegladu zgtoszen
elektronicznych, a skrzynek zgodnosci przynajmniej 1 raz w miesigcu. Dostep do skrzynek zgodnosci
ma wytacznie Zespot ds. Zgodnosci. Osoba dokonujgca zgtoszenia nie musi przed tym faktem zebrac
wyczerpujacych dowodow naruszen. Zgtoszenia powinny jednak zawsze by¢ prawdziwe.

Przedstawienie dowodow i informacji, ktére potwierdzajg zaistnienie zidentyfikowanych naruszen
i nieprawidtowosci, jest niezwykle istotnym elementem w procesie oceny skutkéw naruszenia
i wdrozenia wtasciwej procedury naprawczej.

Rozpowszechnianie pomowien, zgtaszanie informacji fatszywych lub w ztej wierze stoi w sprzecz-
nosci z zasadami przyjetymi przez Spoétke, stanowigcymi podwaliny Polityki Zgodnosci i nie bedzie
ono tolerowane. Przekazywanie danych o charakterze bezprawnym jest surowo zabronione.

Spétka szanuje prawo do prywatnosci swoich Pracownikéw. Przekazywanie informacji dotyczacych
sfery zycia osobistego innych Pracownikdéw, w tym w szczegdlnosci na temat pochodzenia, przekonan
religijnych, filozoficznych czy politycznych, stanu zdrowia, zycia seksualnego, zaangazowania

w dziatalnos¢ zwigzkéw zawodowych lub partii politycznych, jak réwniez danych dotyczacych
skazan oraz innych orzeczen wydanych w postepowaniu sagdowym lub administracyjnym, jest
kategorycznie zabronione.

Sprawy zgtaszane Zespotowi ds. Zgodnosci beda rozpatrywane i prowadzone przez powotywang
przez Prezesa Zarzadu dorazng komisje wyjasniajaca, jesli przekazane dane pozwalajg na rozpo-
czecie procedury, w szczegoblnosci jesli zgtoszone naruszenie moze skutkowac powstaniem szkody
majatkowej lub wizerunkowej Spoétki, jej Pracownikéw, Kontrahentéw czy Klientéw lub sankcjami
karnymi czy karami administracyjnymi. Jesli prowadzone postepowanie ma dotyczy¢ jednego

z cztonkéw komisji, cztonek ten wytaczony jest z jej prac.

W przypadku zgtoszenia opierajacego sie na fatszywych lub przekazanych w ztej wierze wiadomo-
sciach, postepowanie zostanie umorzone.

W przypadku gdy jest to wymagane na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
atakze gdy jest to konieczne z perspektywy interesu Spétki, poszczegdlne naruszenia Polityki
Zgodnosci bedg zgtaszane wtasciwym organom wtadzy publiczne;j.

O nagannych zachowaniach kazdego z Pracownikow Wodociggdéw Miasta Krakowa, niezaleznie
od jego stanowiska w Spoétce, w przypadku podejrzenia, ze wyczerpuja one znamiona czynow
zabronionych beda informowane wtasciwe organy Scigania.

Zaleznie od charakteru naruszenia, moze mie¢ ono rowniez konsekwencje na ptaszczyznie odpo-
wiedzialnosci cywilnej tak wobec Kontrahentéw, Spotki, jak i innych Pracownikéw oraz Klientéw,
a takze odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

W Spétce funkcjonuje procedura zgtaszania naruszen prawa zgodna z Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady, ktora reguluje szczegdlne przypadki naruszen prawa w WMK S.A. w naste-
pujacym zakresie:

e zamowien publicznych,
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e ustug, produktéw i rynkow finansowych,

e przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
e bezpieczenstwa produktow iich zgodnosci z wymogami,
e bezpieczenstwa transportu,

e ochrony srodowiska,

e ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego,

e bezpieczenstwa zywnosci i pasz,

e zdrowiaidobrostanu zwierzat,

e zdrowia publicznego,

e ochrony konsumentoéw,

e ochrony prywatnosci i danych osobowych,

e bezpieczenstwa sieci i systemoéw teleinformatycznych,

e intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej,

¢ rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publiczno-prawnych zasad konkurencji

&

i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych.
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