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MISJA SPOLKI

Swiadczenie wysokiej jakosci ustug wodociagowo-kanalizacyjnych, w oparciu o poszanowanie
srodowiska naturalnego, ciagty rozwaj, najlepsze praktyki i innowacyjne technologie.

PREAMBULA

Pracownicy Wodociggdéw Miasta Krakowa S.A. (zwanych dalej: Wodociagi Miasta Krakowa lub Spétka)

sg Swiadomi, iz we wszystkich dziataniach Spotki niezbedne jest zachowanie podstawowych wartosci

etycznych i odpowiedzialnos$ci wobec wszystkich zainteresowanych jej dziatalnoscia. Dobre imie

Spotki i zaufanie do niej, stanowi dla pracownikéw jedna z najwiekszych wartosci.

Pracownicy Wodociggdéw Miasta Krakowa zobowiagzujg sie do przestrzegania konkretnych zasad

postepowania, opartych na ogoélnie przyjetych zasadach etycznych, normach moralnych i powszechnie

stosowanych wzorcach zachowan, ktore stanowig podstawe trwatych i przejrzystych relacji wewnatrz

przedsiebiorstwa, jak rowniez w relacjach z klientami, partnerami handlowymi i akcjonariuszami.

Celem Wodociaggdéw Miasta Krakowa jest Swiadczenie klientom najwyzszej jakosci ustug wodo-

ciaggowych i kanalizacyjnych, ktore sg zgodne z ich oczekiwaniami, jak réwniez przyczyniaja sie do

osiagniecia przez Spotke wymiernego sukcesu - wzrostu wartosci Spoétki oraz wysokiego poziomu

zadowolenia klientéw. Jakos¢ naszych ustug stanowi najwiekszg wartosé. Pracownicy Spotki sa jej

najwiekszym kapitatem, a ich zaangazowanie wptywa na jakos¢ swiadczonych ustug.

Dziatania oséb reprezentujacych Spotke, jak réwniez kazdego z pracownikéw niezaleznie od zajmo-

wanego stanowiska, oparte sg na zasadzie:

1. ODPOWIEDZIALNOSCI, ktéra stanowi, iz wszyscy pracownicy wspétodpowiedzialni sa za dziatania
podejmowane wobec partnerdéw i klientéw Wodociggéw Miasta Krakowa oraz wtadz lokalnych:

a) dajac dobry przyktad innym poprzez dziatanie w sposdb transparentny i odpowiedzialny
spotecznie,
b) biorac odpowiedzialnos¢ za decyzje, zobowigzania i ciggty rozwaj,
c) budujac pozytywne relacje z klientami, partnerami biznesowymi i spotecznymi Spétki,
a takze wtadzami lokalnymi;
2. WIARYGODNOSCI, ktéra stanowi, iz Spotka w swoich dziataniach doktada wszelkich staran
by by¢ postrzegang jako partner wiarygodny:
a) dziatajac w sposoéb przejrzysty,
b) dotrzymujac zobowiazan,
c) propagujac uczciwa konkurencje,
d) dbajac o zachowanie poufnosci informacji i tajemnicy stuzbowej;
3. SZACUNKU dla drugiego cztowieka i Srodowiska, ktéry stanowi, iz wszyscy pracownicy
Wodociggdéw Miasta Krakowa sg wspétodpowiedzialni za jako$¢ Srodowiska pracy oraz wptyw
dziatalnosci Spotki na sSrodowisko naturalne:

a) dbajac o zycie i zdrowie pracownikéw oraz bezpieczenstwo ich pracy,

b) szanujgc odmienne poglady,
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c) szanujac Srodowisko naturalne i spotecznosc lokalna,
d) prowadzac odpowiedzialng gospodarke zasobami naturalnymi;
4. WSPOEDZIALANIA, ktdra stanowi, iz jest ona podstawa osiagania sukceséw przez Wodociagi
Miasta Krakowa:
a) wspotpracujac zespotowo, dzielac sie wiedzg i doswiadczeniem,
b) wykorzystujac talenty pracownikéw, doceniajac otwartosc i uczciwosé we wzajemnych relacjach,
c) promujac kreatywny i niekonwencjonalny sposéb myslenia,
d) wykonujac starannie prace,
e) dzielac sie z innymi zadaniami, co pozwoli Spétce na petne wykorzystanie posiadanych
zasobow i kontynuowanie pracy,
f) wspierajac dziatalnos$¢ produkcyjng Spotki poprzez dziatalnos¢ pomocniczg
i administracyjna;
5. ZORIENTOWANIA na wyniki, ktéra stanowi, iz osigganie wynikdw powinno nastepowac z mysla
o dtugofalowym sukcesie Wodociggdw Miasta Krakowa:
a) stawiajac ambitne cele i dbajac o ciggty rozwaj,
b) wychodzac z inicjatywa i podejmujac dodatkowy wysitek na rzecz Spotki,
c) rzetelnie wykonujac prace, z wykorzystaniem wtasciwych narzedzi i najlepszych rozwigzan
opartych na posiadanej wiedzy,

d) poszukujac nowych, innowacyjnych rozwigzan.

WIARYGODNOSC

NASZE
ZASADY

ODPOWIEDZIALNOSC

SZACUNEK

&3

WYNIKI WSPOLDZIALANIE




l. Przepisy ogdlne

§1

1.

Kodeks Etyki Wodociggdw Miasta Krakowa S.A., zwany dalej Kodeksem Etyki, jest dokumentem
obowiazujacym w Wodociggach Miasta Krakowa, a zawarte w nim standardy postepowania
obowiazujg wszystkich zatrudnionych w Spétce, niezaleznie od zajmowanego stanowiska.

2. Respektowanie niniejszego Kodeksu Etyki oczekiwane jest rowniez od oséb i podmiotéw wspot-
pracujacych z Wodociggami Miasta Krakowa.

§2

1. Zasady opisane w Kodeksie Etyki sg zwigzane z branza oraz Srodowiskiem pracy Wodociggow
Miasta Krakowa i powinny by¢ znane kazdemu pracownikowi Spoétki.

2. Nieprzestrzeganie zasad zawartych w Kodeksie Etyki jest dziataniem sprzecznym z interesem
Spétki i moze narazi¢ Spotke na ryzyko, negatywnie wptynaé na atmosfere pracy i jej rezultaty,
a takze zagrazac jej reputaciji.

3. Kodeks Etyki nie zastepuje innych, bardziej szczegétowych polityk, regulaminéw czy procedur
obowiagzujacych w Wodociggach Miasta Krakowa i nie stoi w sprzecznosci z nimi.

4. W kazdym przypadku pracownicy Spétki zobowigzani sg do wykonywania swoich zadan
zgodnie z obowigzujacym prawem i politykg Wodociggdéw Miasta Krakowa, stosownie do
charakteru oraz miejsca wykonywanej pracy.

§3

1. Watpliwosci w sprawie ewentualnej niezgodnosci postepowania z Kodeksem Etyki mozna wyjasniac:

1) u Petnomocnika ds. Kodeksu Etyki,
2) pisemnie lub osobiscie u przetozonego,
3) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres etyka@wodociagi.krakow.pl

- wszystkie wnioski beda traktowane, jako poufne.

2. Pytania, uwagi, lub wnioski dotyczace Kodeksu Etyki mozna zgtasza¢ do Petnomocnika ds. Kodeksu

Etyki w Wodociggach Miasta Krakowa.
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ll. Relacje z otoczeniem zewnetrznym

1.

Relacje z wtascicielami

§4

Wodociagi Miasta Krakowa traktuja kapitat akcjonariuszy jako podstawe swego funkcjonowania.
Celem Spoétki jest utrzymanie jego rentownosci oraz prowadzenie dziatan przejrzystych i odpowie-

dzialnych w stosunku do akcjonariuszy.

2. Relacje z klientami

§5

1.

Dla zapewnienia petnej satysfakcji klientow Spétka swiadczy ustugi na najwyzszym poziomie,
w szczegolnosci w obszarze podstawowej dziatalnosci, tj. dostawy wody i odbioru Sciekdw,

i obstuguje klientow w sposéb rzetelny i zyczliwy. Spétka podejmuje starania w celu dostosowy-
wania $wiadczonych ustug do zmieniajacych sie wymagan rynkowych.

. Spétka zawiera umowy z klientami zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz gwaran-

tujac petna transparentnos$c¢ praw i obowigzkow stron.

. Ustugi Swiadczone dla klientdw sg rozliczane rzetelnie. Spétka ustawicznie dba o rozliczenia

swiadczonych ustug, w szczegdlnosci przez:
1) terminowe odczyty wodomierzy;
2) dotrzymanie waznosci cech legalizacyjnych wodomierzy;
3) stosowanie wodomierzy o bardzo dobrych parametrach metrologicznych;
4) wdrozenie zdalnych odczytéw wodomierzy;
)

5) terminowe wystawianie faktur.

. Spotka doktada staran, aby zapewni¢ ciggtos¢ i niezawodnos$¢ Swiadczonych ustug. Spétka stara

sie niezwtocznie usuwac awarie, planowac remonty, naprawy i inwestycje w sposéb najmniej
ucigzliwy dla mieszkancow.

§6

. Spétka dazy do tego, aby relacje z klientami byty transparentnie opisane.

. Spotka podaje informacje rzetelnie i nie stosuje wprowadzajgcych w btad opiséw dotyczacych

oferowanych ustug, produktow i dziatan.

. W przedsiewzieciach reklamowych i innych formach przekazu Spétka unika podawania niepraw-

dziwych lub niepetnych informacji lub budzacych watpliwosci, co do tresci przekazu.

. Spotka z nalezyta dbatoscig podchodzi do regulacji z zakresu ochrony danych osobowych

i zachowuje poufnosc¢ informacji o swoich klientach.
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§7

1. Pracownicy doktadajg wszelkich staran, aby sprawy klientéw byty zatatwiane terminowo,
rzetelnie oraz zgodnie z najlepsza wiedzg fachowa.

2. Pracownicy buduja relacje z klientami w poszanowaniu ich oczekiwan i potrzeb, osobiscie
kreujgc dobry wizerunek Spoétki.

3. W przypadku zgtoszenia przez klienta uzasadnionej reklamacji, Spotka niezwtocznie podejmuje
dziatania majace na celu rozwigzanie problemu oraz ustalenie przyczyny jego powstania, tak aby
zminimalizowad ryzyko jego ponownego wystapienia w przysztosci.

3. Relacje z kontrahentami

§8

1. Stosunki pomiedzy Wodociggami Miasta Krakowa a kontrahentami sg oparte na wzajemnym
zaufaniu.

2. Wodociagi Miasta Krakowa doktadajg wszelkich staran, aby zaptata uméwionego wynagro-
dzenia za wykonane roboty budowlane, ustugi lub dostarczony towar byta uiszczona w terminie
i zgodnie z zawartg umowa.

§9

1. Spétka uznaje, ze przyjmowanie prezentéw lub dowodéw wdziecznosci od pracownikéw wspoét-
pracujacego przedsiebiorstwa jest niezgodne z Kodeksem Etyki. Nieprzestrzeganie tej zasady
jest niezgodne z prawem i rownoczesnie stanowi naruszenie interesu i wizerunku Spoétki.

2. Akceptowalne s3 jedynie zwyczajowe drobne upominki biznesowe, ktérych wreczanie lub
przyjmowanie nie moze powodowac sytuacji, w ktérych mogtoby to by¢ uznane za prébe
wywierania nacisku lub naktonienia obdarowanego do zachowania bezprawnego, sprzecznego
Z jego obowigzkami.

§10

1. Wodociagi Miasta Krakowa dokonujg wyboru podmiotéw swiadczacych ustugi, dostawy, roboty
budowlane na rzecz Spétki, stosujac przepisy powszechnie obowigzujace i wewnetrzne akty
normatywne, z mozliwoscig zastosowania klauzul spotecznych, promujgc zatrudnienie personelu
wykonujacego zamowienia na rzecz Wodociggdw Miasta Krakowa na podstawie umowy o prace,
wspierajac osoby wykluczone spotecznie.

2. Wodociagi Miasta Krakowa doktadaja wszelkich staran, aby wybiera¢ do wspétpracy partneréw
biznesowych, ktérzy prowadza dziatalnos¢ zgodnie z zasadami uczciwej i swobodnej konkurencji
oraz obowigzujgcymi przepisami prawa konkurencji, szanujacych prawa pracownicze i socjalne
swoich pracownikoéw oraz srodowisko naturalne.
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4. Relacje ze spotecznoscia lokalng
§11

1. Wodociagi Miasta Krakowa wspierajg dziatania inicjowane i prowadzone przez spotecznosci
lokalne w obszarach: kulturalnym, sportowym i ekologicznym, przy zachowaniu petnej przejrzystosci.
2. Wodociagi Miasta Krakowa wspétdziatajg z organami samorzadu terytorialnego w sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem i zadaniami samorzadu oraz w sprawach dotyczacych zadan
z zakresu petnionej przez Spotke roli podmiotu o charakterze uzytecznosci publicznej, przy
zachowaniu petnej przejrzystosci.

3. Wodociagi Miasta Krakowa dostrzegajg potrzebe podejmowania dziatan na rzecz wspierania
inicjatyw stuzacych rozwojowi miasta Krakowa i jego mieszkancéw. Nadto, wspierajg podejmo-
wang przez organizacje pozarzadowe dziatalnos¢ charytatywna, edukacyjng, kulturalng i spor-
towa przy zachowaniu petnej przejrzystosci.

5. Wptyw na srodowisko naturalne

§12

1. Dziatalnos¢ Wodociggdéw Miasta Krakowa ma bezposredni wptyw na srodowisko naturalne,
dlatego Spotka troszczy sie o jego jakos¢ i dziata z myslg o dtugofalowym i zréownowazonym
rozwoju ekosystemoéw wodnych.

2. Spotka stosuje proaktywna polityke dbatosci o sSrodowisko naturalne, a takze przestrzega
obowiazujace przepisy prawa w tym zakresie.

3. Wodociagi Miasta Krakowa dostosowuja sie do prawnych wymagan srodowiskowych, ciggle
doskonalac system zarzadzania, wdrazajgc nowe technologie celem uzyskania coraz lepszych
efektéw ekologicznych.

4. Wodociagi Miasta Krakowa prowadzg analize wptywu planowanych dziatan inwestycyjnych na
srodowisko naturalne.

5. Wodociagi Miasta Krakowa prowadza edukacje ekologiczng oraz promuja zdrowy tryb zycia,
w szczegolnosci poprzez:
1) kampanie informacyjne, m.in. propagujace picie wody prosto z kranu;
2) organizowanie dni otwartych na terenie swoich obiektow;
3) programy edukacyjne kierowane do dzieci i mtodziezy;
)

4) montaz Zzrédetek do picia wody w szkotach oraz miejscach uzytecznosci publiczne;j.
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lll. Relacje z otoczeniem wewnetrznym

§13

1.

Wodociagi Miasta Krakowa dbaja o bezpieczne sSrodowisko pracy, zgodnie z wymaganymi stan-
dardami, normami BHP i przepisami prawa.

Pracownicy ze swej strony doktadajg wszelkich staran, aby unikng¢ wypadkéw, zranienia siebie,
wspotpracownikdw, a takze oséb postronnych.

Pracownicy stosujg odziez roboczg i ochronng w miejscach, gdzie jest to wymagane, dbaja
o swoje stanowiska pracy, przekazany do uzytku stuzbowego sprzet traktujg z szacunkiem
i uzywaja go zgodnie z przeznaczeniem, dbajac o jego nalezyty stan techniczny.

Pracownicy przestrzegaja zasady niespozywania w miejscu pracy alkoholu i narkotykéw,

ani innego rodzaju srodkéw odurzajacych oraz nie podejmuja pracy po ich spozyciu, nie palg
wyroboéw tytoniowych, w tym nowatorskich wyrobéw tytoniowych oraz papieroséw elektro-
nicznych w miejscach do tego nieprzeznaczonych.

§14

. W Wodociggach Miasta Krakowa szanowane sg prawa cztowieka. Regulacje i polityki tworzone

w Spotce majg na wzgledzie dobro pracownikéw i ich wzajemnych relacji.

. Stosunek do pracownikéw i wspoétpracownikéw charakteryzuje sie bezstronnoscia, obiektywi-

zmem i uczciwoscia.

Spétka nie toleruje przejawéw mobbingu, molestowania seksualnego i innych form przemocy
psychicznej lub fizycznej wobec pracownikow.

Wodociagi Miasta Krakowa zapewniaja, iz zatrudnieni pracownicy nie sg dyskryminowani,

w szczegolnosci ze wzgledu na rase, religie, narodowosé, kolor skéry, wiek, pte¢, stan cywilny czy
niepetnosprawnosé, a takze bez wzgledu na zajmowane stanowisko, traktowani sg z nalezytym
szacunkiem.

§15

. System wynagradzania w Spoétce oparty jest na ogdlnych zasadach wynikajacych z obowiazuja-

cych przepisow oraz Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy.

Spotka stawia réwne szanse rozwoju pracownikom oraz doktada staran, by wspierac pracow-
nikow w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych i zdobywaniu zawodowego doswiadczenia.
Szkolenia pracownikow na kazdym szczeblu ich kariery wptywaja na podniesienie jakosSci Swiad-
czonych ustug przez Spétke.

Awans i zatrudnienie pracownikéw, odbywa sie w oparciu o kwalifikacje wymagane na danym
stanowisku.

§16

1.

Spétka dba o zapewnienie jak najlepszej i skutecznej komunikacji wewnatrz swoich struktur.
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2.

3.

Wodociagi Miasta Krakowa szanuja prawo pracownikéw do zrzeszania sie w organizacjach
pracowniczych i zwigzkach zawodowych. Realizuja ustalenia wynikajgce z porozumien i uktadéw,
aich zmiany prowadza na drodze negocjacji.

Wodociagi Miasta Krakowa wspieraja wiezi z emerytami, pracujgcymi poprzednio w Spoétce.

§17

1.

Pracownicy Wodociggdéw Miasta Krakowa dzielg sie wiedzg i doswiadczeniem w obrebie swojej
komoérki organizacyjnej oraz pomiedzy innymi komérkami.

. Pracownicy Wodociggdéw Miasta Krakowa nie rozpowszechniaja opinii i informacji godzacych

w dobre imie, badzZ interes Spotki.

. Pracownicy Wodociggdw Miasta Krakowa nie rozpowszechniaja i nie komentujg wrazliwych

informacji w miejscach publicznych, mediach lub portalach spotecznosciowych, ani na innych
forach - takze tych niezwigzanych z dziatalnoscia Spotki. Informacje wrazliwe to takie, ktérych
ujawnienie w catosci lub w czesci moze spowodowac znaczng szkode i wptynac negatywnie na
wizerunek lub dziatalnos¢ Wodociggdéw Miasta Krakowa.

. Pracownicy Wodociaggdw Miasta Krakowa doktadaja staran, aby w przypadku wystgpienia ewen-

tualnych konfliktéw, zawsze byty wystuchane obie strony oraz by spory rozstrzygane byty bez
dopuszczenia do eskalacji konfliktu.

§18

. Pracownicy sg obowigzani wykonywac czynnos$ci zawodowe rzetelnie i uczciwie, zgodnie

z prawem, zasadami Kodeksu Etyki oraz dobrymi obyczajami.

. Pracownicy powinni przestrzegac¢ w stosunku do innych pracownikéw zasad uprzejmosci,

lojalnosci, kolezenstwa i okazywania wzajemnego szacunku.

. Pracownicy powinni stuzy¢ sobie radg i udziela¢ wzajemnej pomocy w pracy zawodowe;j.

4. Niedopuszczalne jest wypowiadanie przez pracownika wobec 0séb trzecich negatywnej opinii

o czynnosciach zawodowych innego pracownika, chyba ze potrzeba albo obowigzek takiej oceny
wynika z zadan lub uprawnien stuzbowych. Jednakze przy formutowaniu wypowiedzi nalezy
zachowac obiektywizm oraz rzeczowosc.

. Pracownicy sg obowigzani wykonywac czynnosci zawodowe sumiennie oraz z nalezytg staran-

noscig uwzgledniajaca profesjonalny charakter dziatania oraz wedtug najlepszej woli i wiedzy.

. Pracownicy sg obowigzani wspotdziatac w przestrzeganiu przez innych pracownikéw zasad

Kodeksu Etyki oraz sg uprawnieni do zwrdcenia uwagi osobie trzeciej naruszajacej zapisy
niniejszego Kodeksu Etyki.

§19

1. Spétka z nalezyta dbatoscig podchodzi do regulacji z zakresu ochrony danych osobowych

i zachowuje poufnosc¢ informacji o swoich pracownikach.

2. Wodociagi Miasta Krakowa przestrzegaja obowigzujace przepisy prawa pracy, nie dopuszczajac

zadnych form nielegalnej lub przymusowej pracy, w tym pracy mtodocianych.

T WODOCIAGI 9

Eg Miasta Krakowa



4.

Kierownictwo Spétki swoim zachowaniem daje pozytywne przyktady dla pracownikow.
Stawiajac na wspotdziatanie przy wykonywaniu pracy, a kazdy jednoczesnie realizuje powie-
rzone zadania.

Przy podejmowaniu decyzji pracownicy kierujg sie dobrem Spofki.

§ 20

Zadaniem kierownictwa Spoétki jest podejmowanie dziatan wspierajacych przestrzeganie wymie-

nionych w Kodeksie Etyki zasad w szczegdlnosci przez:

1.
2.

promowanie postawy zgodnej z wartosciami oraz normami postepowania;

przestrzeganie wszystkich postanowien Kodeksu Etyki w sposéb stanowiacy dobry przyktad dla
pozostatych pracownikéw;

umozliwianie wszystkim podlegtym pracownikom zapoznanie sie z postanowieniami Kodeksu
Etyki i prowadzanie rozmoéw z pracownikami w celu wyjasnienia przyjetych norm lub wptyniecie
na zmiane sposobu ich postepowania, jesli nie sg one zgodne z postanowieniami Kodeksu Etyki;

. traktowanie wszystkich pracownikéw na zasadach partnerskich, bez wzgledu na zajmowane

stanowisko.
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IV. Przepisy koncowe

§21

1. Wszyscy pracownicy Wodociggdéw Miasta Krakowa obowigzani sg do zapoznania sie i postepo-
wania zgodnie z Kodeksem Etyki.

2. Kodeks Etyki zostat wprowadzony w zycie uchwatg Zarzadu po zasiegnieciu opinii dziatajacych
przy Spotce Zwigzkéw Zawodowych.

3. Kodeks Etyki jest dostepny w Bazie Wewnetrznych Aktéw Normatywnych, w Intranecie,
u bezposredniego przetozonego oraz u Petnomocnika ds. Kodeksu Etyki.

4. Naruszenie zasad postepowania wynikajacych z przepisdw Kodeksu Etyki traktuje sie jako
réwnoznaczne z nieprzestrzeganiem podstawowych obowigzkéw pracownika.

Wodociagi Miasta Krakowa Spotka Akcyjna

pEnLg WO DOC|AG| Adres: ul. Senatorska 1, 30-106 Krakow. Centrala: +48 12 42 42 300, fax +48 12 42 42 322, nr alarmowy: 994
‘¥ MiastaKrakowa

e-mail: biuro@wodociagi.krakow.pl, wodociagi.krakow.pl



https://wodociagi.krakow.pl/



