KKU.261.................2023
Nr postępowania: 651/PN-59/2023
Umowa NU/...../2023

UMOWA  NR  RE..............................
W dniu .................................... w Krakowie pomiędzy:

Wodociągami Miasta Krakowa Spółka Akcyjna, 30-106 Kraków, ul. Senatorska 1, zarejestrowaną 
w Sądzie Rejonowym dla Krakowa – Śródmieście Wydział XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000057956, NIP: 675-00-00-065; REGON: 350720714; BDO: 000007387, Kapitał zakładowy: 232 117 000,00zł. w całości opłacony; którą reprezentują: 
1. ............................................................................................
2. ...........................................................................................
zwaną w dalszej części umowy Zamawiającym lub WMK S.A., a

..........................................., z siedzibą: ......................................, zarejestrowaną 
w Krajowym Rejestrze Sądowym pod numerem ........................, NIP: ....................., REGON: ...........................,  którą reprezentuje:
1. .............................................................

2. ..................................................................

zwaną w dalszej części umowy Wykonawcą, 

została zawarta umowa o następującej treści:

PRZEDMIOT  UMOWY
§ 1
1. Przedmiotem umowy jest: "Dostawa programu do rozliczania energii wraz z wdrożeniem 
- Etap I".

2. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy obejmuje dostawę wraz z wdrożeniem programu, którego zadaniem będzie automatyczne pozyskanie danych dotyczących energii elektrycznej zakupionej i wyprodukowanej, gazu ziemnego oraz biogazu, jak również  ciepła zakupionego 
i z własnej produkcji,  z uwzględnieniem odpowiednio numerów PPE, PPG lub PPC powiązanych 
z nazwą i adresem obiektu na danej fakturze.
3. Strony zgodnie oświadczają, że szczegółowa charakterystyka przedmiotu umowy przedstawiona jest w SWZ, dokumentacji z postępowania oraz  przyjętej przez Zamawiającego ofercie Wykonawcy z dnia ............................. SWZ, dokumentacja z postępowania oraz oferta Wykonawcy stanowią załącznik nr 1 do umowy i są jej integralną częścią.
4. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia zgodnie z SWZ, złożoną ofertą oraz na podstawie niniejszej umowy.

5. Wykonawca zapewnia, że dostarczy oprogramowanie wraz ze wszelkimi wymaganymi tytułami prawnymi,  umożliwiającymi Zamawiającemu korzystanie z oprogramowania. Wykonawca oświadcza także, że oprogramowanie będące przedmiotem umowy nie będzie naruszać przepisów prawa, prawem chronionych dóbr osobistych lub majątkowych osób trzecich ani też praw na dobrach niematerialnych, w szczególności praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzorów przemysłowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.
6. W ramach wynagrodzenia przewidzianego w § 5 ust.1, Wykonawca udzieli Zamawiającemu lub zapewni Zamawiającemu udzielenie licencji na przedmiot umowy określony w § 1 i jego poszczególne elementy (oprogramowanie), na warunkach przewidzianych w niniejszym paragrafie. 

7. Wykonawca zobowiązany jest udzielić Zamawiającemu niewyłącznej licencji, na okres 5 lat, która  następnie przekształca się w licencję na czas nieoznaczony i będzie miała charakter nieodwołalny (bez prawa wypowiedzenia przez Wykonawcę).

8. Gdyby powyższe zobowiązanie okazało się bezskuteczne, Wykonawca zobowiązuje się nie wypowiadać licencji, a w każdym wypadku okres wypowiedzenia licencji nie może się skończyć przed upływem 20 lat od daty jej udzielenia.

9. Licencja uprawniać będzie Zamawiającego do korzystania z Przedmiotu umowy (w tym oprogramowania)  i jego poszczególnych elementów na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na następujących polach eksploatacji:

· trwałe lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego (oprogramowania) w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym równoległą instalację i korzystanie na dowolnej liczbie środowisk;
· tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu lub jakiekolwiek inne zmiany, czyli modyfikacje w programie komputerowym (oprogramowaniu);
· w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których dany utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy w celu wykonania określonych czynności na rzecz Zamawiającego, np.  modyfikacji lub opracowania;
· rozpowszechnianie, w tym użyczenie lub najem, na rzecz dowolnych podmiotów trzecich –  w celu wykonywania przez te podmioty czynności opisanych powyżej, administrowania na rzecz Zamawiającego jak również na rzecz podmiotów dokonujących modyfikacji na przedmiotu umowy na rzecz Zamawiającego – wyłącznie do tego celu;
· wprowadzanie do sieci Internet i intranet oraz innych sieci teleinformatycznych i platform cyfrowych.
10. Udzielenie licencji nastąpi z chwilą dostarczenia Zamawiającemu przedmiotu umowy.

11. Wraz z udzieleniem licencji Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wykonywania zależnych praw autorskich do licencjonowanego oprogramowania oraz zapewni upoważnienia innych osób do wykonywania takich praw przez Zamawiającego, na wszystkich polach eksploatacji wskazanych powyżej.

12. Wykonawca zapewnia, że objęte licencją Zamawiającego prawa nie będą obciążone prawami osób trzecich, które uniemożliwiałyby korzystanie przez Zamawiającego z udzielonej licencji, w szczególności, że Wykonawca nie zobowiązał się do przeniesienia tych praw w całości lub części na osobę trzecią.

13. Wykonawca zobowiązuje się wykazać, z jakiego oprogramowania, narzędzi, bibliotek i innych utworów korzystał podczas wykonania przedmiotu niniejszej umowy oraz oświadczyć, że jest uprawniony do udzielenia do nich licencji/sublicencji.

WARUNKI  I  TERMIN  WYKONANIA  PRZEDMIOTU  UMOWY

§ 2

1. Strony ustalają, że pełny zakres przedmiotu zamówienia zostanie dostarczony, zamontowany oraz skonfigurowany w dwóch etapach w terminie 6 miesięcy, licząc od dnia podpisania niniejszej umowy. 
2. Potwierdzeniem wykonania przez Wykonawcę każdego z etapów będzie bezusterkowy protokół odbioru danego etapu podpisany przez upoważnionych przedstawicieli Stron. 

3. Podpisanie przez Strony protokołów odbioru drugiego etapu przedmiotu umowy nie zawierającego uwag przyjmuje się za dzień wykonania umowy i jednocześnie stanowi 
o prawidłowym jej wykonaniu.

4. Zamawiający dokona odbioru w terminie 10 dni roboczych od momentu zgłoszenia gotowości przez Wykonawcę. Przez dni robocze zamawiający rozumie dni od poniedziałku do piątku 
w godzinach od 7.00 – 15.00.
5. Wszystkie operacje wykonywane w ramach wdrożenia muszą odbywać się w obecności wyznaczonych i odpowiednio umocowanych pracowników Zamawiającego, w obustronnie uzgodnionych terminach gwarantujących dotrzymanie wyznaczonego terminu wdrożenia, Zamawiający dopuszcza możliwość wykonywania części operacji zdalnie. 
W takim przypadku wykonywane będą one pod kontrolą wyznaczonych pracowników Zamawiającego.
6. Operacje wykonywane w ramach wdrożenia nie mogą powodować przerw w dostępności jakichkolwiek zasobów teleinformatycznych Zamawiającego w szczególności systemów informatycznych, serwerów, macierzy, wewnętrznych sieci LAN/SAN itp.

7. Prace wykonywane w ramach realizacji przedmiotu umowy nie mogą spowodować jakiejkolwiek utraty danych lub awarii w infrastrukturze informatycznej Zamawiającego.

8. Dane wejściowe do programu dostępne będą w postaci formatów: pliki tekstowe (.CSV) w ściśle ustalonym formacie, pliki w formacie programu EXCEL (.XLS), pliki w formacie .PDF będące obrazem faktury wygenerowanym z programu do wystawiania faktur (nie jest to skan faktury papierowej), plik e-faktury generowanej przez system dostawcy energii.
9. Program musi w sposób automatyczny czytać dane z plików w wyżej podanych formatach (.CSV, .XLS) oraz posiadać możliwość ręcznego wprowadzania brakujących danych. Wszystkie dane powinny mieć możliwość edycji bez względu na sposób ich wprowadzania. Istnieje konieczność katalogowania obrazów faktur z możliwością szybkiego wyświetlenia faktury przez podanie np. PPE lub adresu obiektu.
10. Program powinien zawierać przyjazny dla użytkownika graficzny interfejs, za pomocą którego możliwe będzie wprowadzanie danych, wybór przygotowanych gotowych raportów, elastyczną konfigurację nowych raportów zlecanych do wykonanie przez użytkownika. Niezbędny będzie eksport raportów do formatów XLS.
11. Program musi posiadać aktualną bazę numerów PPE w przypadku energii elektrycznej, PPG dla gazu ziemnego oraz PPC dla ciepła, jak również aktualną bazę numerów MPK (Miejsca Powstawania Kosztów) , numerów liczników i subliczników z możliwością rozbudowy o kolejne numery w przyszłości oraz możliwością dodawania nowych danych wejściowych  lub wprowadzenia współczynników w celu podziału kosztów (np. w przypadku niektórych MPK konieczne jest uwzględnienie bazy bieżących odczytów subliczników energii elektrycznej). 
12. Numery MPK muszą być powiązane z numerami PPE, PPG i PPC w celu prawidłowego przypisania kosztów do poszczególnych komórek organizacyjnych WMK S.A. i rozliczenia faktur w systemie IFS poprzez bezpośrednią jednokierunkową integrację systemów, tzn. eksport danych z Programu do IFS.
13. Istnieje potrzeba rozliczania faktur rzeczywistych, rat planowych, faktur dekadowych, faktur prognozowanych, opłat stałych, zmiennych i opłat za nośnik, jak również ewentualnych faktur korygujących.
14. Program musi posiadać tabelaryczne zestawienia bieżących odczytów subliczników energii elektrycznej, liczników „ zielonej energii” oraz zużycia biogazu.
15. Program powinien dawać możliwość obliczania podatku akcyzowego od energii elektrycznej oraz biogazu zgodnie z obowiązującymi przepisami na zasadach określonych w deklaracjach podatkowych.
16. Wykonawca oświadcza, że program  jest kompatybilny z systemem Windows i może w nim pracować.

17. Program zostanie zainstalowany  wyłącznie na serwerach Zamawiającego w środowisku Windows Serwer dostarczonym przez wykonawcę.
18. Wykonawca zapewnia dostęp sieciowy wielostanowiskowy do programu, tj. przez min. 2 użytkowników równocześnie.
19. Wykonawca oświadcza, że w ramach gwarancji określonej w § 6, będzie usuwał wszelkie błędy oraz wprowadzał konieczne poprawki do programu, w celu zapewnienia jego prawidłowego działania, w ramach wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 1 umowy.
20. Wymagane raporty:
1) Wymagania ogólne

a) Raporty z dowolnie wybranych przez użytkownika danych wejściowych za zadany okres z możliwością zapisania raportu w postaci szablonu do wykorzystania (np. energia elektryczna czynna dla danego PPE lub MPK, bądź też grupy numerów w układzie miesięcznym , kwartalnym, rocznym (zużycie kWh; akcyza; koszty netto zł, średnia cena). Istnieje potrzeba oddzielnych raportów dla Sprzedaży , Dystrybucji oraz całościowo.
b) Wydruk raportu oznaczonego nazwą w nagłówku i danymi w postaci tabelarycznej.

c) Eksport gotowego raportu do programu Excel.

2) Dla energii elektrycznej 
a) Raporty w układzie miesięcznym, kwartalnym, rocznym oraz za dowolnie wybrany okres, zawierających  zużycie [kWh]; akcyzę; kwotę netto; średnią cenę w następujących konfiguracjach:

· dla pojedynczych numerów PPE oraz MPK dowolnie wybranych przez użytkownika z możliwością zapisania w postaci szablonu 

· dla odpowiednio pogrupowanych numerów PPE oraz MPK w następujący sposób: sieć wodociągowa, sieć kanałowa, ZUW Raba, pobór wody, uzdatnianie, dostarczanie wody, odbiór ścieków, oczyszczanie, energia produkcyjna, nieprodukcyjna, punkty średniego napięcia [sN], niskiego napięcia [nN], na potrzeby Benchmarkingu, zakup i odsprzedaż energii itd.
· Raporty dla energii elektrycznej czynnej w zakresie wysokości opłaty mocowej dla pojedynczych numerów PPE a także wszystkich numerów w skali firmy lub 
z podziałem na określone konfiguracje (obiekty, PPE, MPK)
· Raport energii wyprodukowanej przez źródła wytwórcze WMK S.A. z podziałem na obiekty, rodzaj paliwa użytego do produkcji energii oraz udział wyprodukowanej energii do zakupionej

· Planowanie energii elektrycznej czynnej z wykorzystaniem danych z lat poprzednich dla pojedynczych oraz odpowiednio pogrupowanych numerów MPK.
3) Dla gazu ziemnego
· Raporty dla gazu ziemnego dla pojedynczych oraz odpowiednio pogrupowanych numerów MPK  w układzie miesięcznym, kwartalnym, rocznym (zużycie[ m3]; [kWh]; kwota netto; średnia cena)

· Raporty  uwzgledniające zakup oraz odsprzedaż gazu ziemnego dla  odpowiednio pogrupowanych numerów MPK  w układzie miesięcznym, kwartalnym, rocznym 
( zużycie[ m3]; [kWh]; kwota netto)

· Planowanie  zakupu gazu ziemnego z wykorzystaniem danych z lat poprzednich dla pojedynczych oraz odpowiednio pogrupowanych numerów MPK

4) Dla ciepła 
· Raporty dla energii cieplnej dla pojedynczych numerów PPC oraz MPK a także wszystkich numerów  w skali firmy w układzie miesięcznym, kwartalnym, rocznym 
(zużycie [GJ]; kwota netto; średnia cena)

· Raporty dla energii cieplnej uwzględniające opłatę stałą oraz opłatę zmienną dla pojedynczych numerów PPC oraz MPK a także wszystkich numerów  w skali firmy w układzie miesięcznym, kwartalnym, rocznym (zużycie [GJ]; kwota netto; średnia cena).

· Planowanie zakupu energii cieplnej z wykorzystaniem danych z lat poprzednich dla pojedynczych oraz odpowiednio pogrupowanych numerów MPK
5) Dla akcyzy od energii elektrycznej oraz biogazu

· Raporty dotyczące ewidencji ilości energii elektrycznej  w układzie miesięcznym oraz rocznym

· Raporty dotyczące ewidencji ilości biogazu CN 2711 29 00 w układzie miesięcznym oraz rocznym

· Planowanie akcyzy od energii elektrycznej czynnej oraz biogazu z wykorzystaniem danych z lat poprzednich dla pojedynczych oraz odpowiednio pogrupowanych numerów MPK
21. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć, zainstalować i skonfigurować przedmiot umowy do miejsca wskazanego w  §  4 umowy na własny koszt, w sposób zgodny z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa.

22. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy osobiście lub przy udziale podwykonawców w sposób określony w § 3.

ZASADY  ZAWIERANIA  UMÓW  O  PODWYKONAWSTWO  

§ 3

1. Wykonawca może pisemnie zlecić podwykonawcom wykonanie części zamówienia, z zastrzeżeniem, że okresy rozliczeniowe i terminy płatności przewidziane w umowach o podwykonawstwo nie mogą być dłuższe niż 30 dni od dnia doręczenia Wykonawcy, podwykonawcy faktury lub rachunku, potwierdzających wykonanie zleconej podwykonawcy usługi. Poświadczone za zgodność z oryginałem kopie ważnych umów o podwykonawstwo, Zamawiającego będą stanowić załącznik nr 5 do niniejszej umowy. Za usługi podzlecone Wykonawca odpowiada jak za własne działania.

2. W zakresie podwykonawstwa Wykonawca:

1) przedkłada Zamawiającemu poświadczone za zgodność z oryginałem kopie zawartych umów o podwykonawstwo, których przedmiotem są usługi, oraz kopie ich zmian - w terminie 7 dni od ich zawarcia;

2) weryfikuje umowy o podwykonawstwo pod kątem okresów rozliczeniowych i terminów płatności, które nie mogą być dłuższe niż 30 dni od dnia doręczenia podmiotowi zlecającemu faktury lub rachunku, potwierdzających wykonanie zleconej podwykonawcy usługi,

3) pod rygorem zapłaty kar umownych na wezwanie Zamawiającego doprowadza do zmiany umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są usługi, w przypadku jeżeli termin zapłaty wynagrodzenia jest dłuższy niż określony powyżej w pkt 2).
MIEJSCE  DOSTAWY I INSTALACJI
§ 4
Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć i zainstalować i skonfigurować przedmiot umowy 
na serwerach w jednostce organizacyjnej Zamawiającego – Bazie Zamawiającego, zlokalizowanej 
w Krakowie przy ul. Lindego 9.
WYNAGRODZENIE  ORAZ  WARUNKI  PŁATNOŚCI 

§ 5
1. Strony ustalają, że wynagrodzenie netto Wykonawcy za wykonanie pełnego zakresu przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 wynosi netto: ................................. zł (słownie: .........................................................................) plus należny podatek VAT. 

2. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie zobowiązania Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy 
i zawiera wszystkie koszty bezpośrednie i pośrednie związane z prawidłową realizacją przedmiotu umowy, w tym koszt transportu do Zamawiającego, montaż i konfigurację oraz zawiera wynagrodzenie za udzielenie Zamawiającemu licencji na przedmiot umowy na warunkach i w zakresie przewidzianym w niniejszej umowie. 
3. Wszelkie prace lub czynności nieopisane w dokumentach z postępowania oraz niniejszej umowie, a niezbędne dla właściwego i kompletnego wykonania przedmiotu zamówienia traktowane są jako oczywiste i zostały uwzględnione w wynagrodzeniu.

4. Strony ustalają, że zapłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie faktur Wykonawcy 
za wykonanie każdego  z dwóch etapów przedmiotu umowy. Wystawienie faktur możliwe jest po podpisaniu przez strony protokołu odbioru danego etapu. 

5. Wykonawca zobowiązany jest wystawić i dostarczyć faktury do Zamawiającego nie później niż siódmego dnia po podpisaniu protokołu odbioru danego etapu. Wykonawca zobowiązany jest sporządzić faktury zgodnie z przepisami prawa, a ponadto podać na nich numer niniejszej umowy. Zamawiający nie dopuszcza umieszczania na fakturach towarów dostarczonych na podstawie innych umów i zamówień. Zamawiający zastrzega sobie prawo odmowy przyjęcia nieprawidłowo opisanej faktury.

6. Faktury Wykonawcy zostaną zapłacone przez Zamawiającego w terminie 30 dni od daty ich dostarczenia do Zamawiającego - przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 
w Banku …………………………….., nr rachunku …………………….., przy czym za datę zapłaty faktury uznaje się dzień obciążenia konta Zamawiającego. Strony dopuszczają możliwość wysyłania faktur elektronicznych na adres e-mail: efaktury@wodociagi.krakow.pl, o ile Strony złożą oświadczenie zgodne z załącznikiem nr 3.

7. Strony zgodnie oświadczają, że okresy rozliczeniowe oraz terminy płatności przewidziane 
w umowach z podwykonawcami nie mogą być dłuższe niż okresy rozliczeniowe i terminy płatności wynikające z niniejszej umowy.

8. Zamawiający dokonuje bezpośredniej zapłaty wymagalnego wynagrodzenia (bez odsetek) przysługującego podwykonawcy który zawarł przedłożoną Zamawiającemu umowę o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi, w przypadku uchylenia się od obowiązku zapłaty odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę. Bezpośrednia zapłata dotyczy wyłącznie należności powstałych po przedłożeniu Zamawiającemu poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi. Zamawiający może nie dokonać bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, jeżeli Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego wykaże niezasadność takiej zapłaty.

9. W przypadku dokonania bezpośredniej zapłaty podwykonawcy, o których mowa w ust. 8, Zamawiający potrąci kwotę wypłaconego wynagrodzenia z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

10. Z chwilą uregulowania należności względem lidera, wynikającej z wystawionej przez niego faktury z tytułu świadczeń wykonanych w ramach konsorcjum dla Zamawiającego, pozostali uczestnicy konsorcjum nie będą rościli względem Zamawiającego żadnych praw do zapłaty za wykonane prace.

11. Zamawiający oświadcza, że jest dużym przedsiębiorcą, w rozumieniu ustawy z dnia 
8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.

12. Wykonawca oświadcza, że:

1) w rozumieniu przepisów Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych jest: 

a) mikro przedsiębiorcą,

b) małym przedsiębiorcą

c) średnim przedsiębiorcą,

d) dużym przedsiębiorcą.
2) w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług:

a) jest zarejestrowany jako podatnik VAT czynny,

b) jest zarejestrowany jako podatnik VAT zwolniony,

c) nie jest zarejestrowany jako podatnik VAT czynny ani jako podatnik VAT zwolniony

13. Wykonawca oświadcza, że wskazany w ust. 6 umowy rachunek do celów płatności  należności wynikających z umowy jest zawarty w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 pkt 2) Ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i, zwanym dalej w umowie wykazem. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego pisemnego zawiadomienia Zamawiającego, jeżeli rachunek wskazany w ust. 6 umowy zostanie usunięty z wykazu 
i wskazania, w formie pisemnej, nowego rachunku, zawartego w wykazie.

14. Zamawiający oświadcza, że należności Wykonawcy wynikające z umowy będzie płacił  przy zastosowaniu mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a ustawy z dnia 
11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.

15. Wykonawca oświadcza, że jego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu przepisów ustawy 
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu jest (imiona i nazwiska, bez numeru PESEL) ............................................................. ...........................................................................

16. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Wodociągów Miasta Krakowa S.A. o zmianie osoby jego beneficjenta rzeczywistego i aktualizacji oświadczenia wskazanego 
w ust. 15 powyżej, bez potrzeby zawierania aneksu do umowy.

GWARANCJA  

§ 6
1. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego z tytułu gwarancji za wady przedmiotu umowy powstałe w okresie gwarancji - przez okres jej udzielania. Wada -  nieprawidłowe działanie Systemu w zakresie jego podstawowych funkcji.
2. Strony ustalają, że okres gwarancji rozpoczyna się z dniem podpisania bezusterkowego protokołu odbioru końcowego.
3. Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot umowy na okres ...... miesięcy, od daty podpisania bezusterkowego protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy.
4. W przypadku stwierdzenia wadliwości przedmiotu umowy lub jego niezgodności z zakresem umowy o którym mowa w § 1 Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego usunięcia wady lub dostarczenia przedmiotu umowy, najpóźniej w ciągu 7 dni od dnia pisemnego zawiadomienia na adres  dostarczenia przedmiotu umowy zgodnie z umową. 

5. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne i prawne ujawnione w przedmiocie umowy, stwierdzone w toku czynności odbioru i powstałe w okresie gwarancyjnym, oraz ponosi z tego tytułu wszelkie zobowiązania
6. Zamawiający w przypadku reklamowania wad obowiązany jest sporządzić zgłoszenie reklamacyjne, które stanowić będzie podstawę do usunięcia wad.
7. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień ust. 4 Zamawiającemu przysługuje prawo: odstąpienia od umowy.
8. Strony zgodnie oświadczają, że odstąpienie od umowy nie wywołuje skutków, o których mowa w art. 395 § 2 zd.1 kodeksu cywilnego.
ODPOWIEDZIALNOŚĆ  Z  TYTUŁU  NIEWYKONANIA  LUB  NIENALEŻYTEGO  WYKONANIA  UMOWY

§ 7
1. W razie zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy z wyłącznych przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną w wysokości 0,5 % wartości przedmiotu umowy netto za każdy dzień zwłoki.

2. W razie zwłoki Zamawiającego z wyłącznych przyczyn leżących po jego stronie w odbiorze przedmiotu umowy, Wykonawca może żądać od Zamawiającego kar umownych w wysokości 
0,5 % wartości umowy netto za każdy dzień zwłoki. 
3. Zamawiający może żądać od Wykonawcy kar umownych związanych z podwykonawstwem z tytułu: 

a. braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom 
- w wysokości 0,3 % wartości wynagrodzenia umownego netto określonego w przedłożonej Zamawiającemu umowie o podwykonawstwo z danym podwykonawcą za każdy dzień zwłoki;

b. nieprzedłożenia poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany - w wysokości 2 000,00 zł;

c. braku zmiany umowy o podwykonawstwo w zakresie terminu zapłaty - w wysokości 0,3 % wynagrodzenia umownego netto określonego w przedłożonej Zamawiającemu umowie o podwykonawstwo;
d. niewykonania obowiązków, o których mowa w § 3 ust. 2 pkt 1) - w wysokości 1 000,00 zł.

4. Każda ze Stron może odstąpić od naliczania kar umownych.

5. Roszczenia o zapłatę należnych kar umownych nie będą pozbawiać Stron prawa żądania zapłaty odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli wysokość szkody przekroczy wysokość zastrzeżonej kary umownej.

6. W przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron, Strona z winy, której doszło do odstąpienia od umowy, zobowiązana jest do zapłaty kary umownej w wysokości 5 % wartości umowy netto.
7. Całkowita maksymalna wysokość kar umownych obciążających Strony z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy jest ograniczona do wysokości 80 % wynagrodzenia  umownego netto, z zastrzeżeniem ust. 5.
§ 8
Do wzajemnych kontaktów z ramienia Zamawiającego są upoważnieni: Adam Korzeń, 
tel. 12 63 92 121, e-mail: adam.korzen@wodociagi.krakow.pl, zaś z ramienia Wykonawcy: ........................................, tel. ............................., email: ..................................................
POUFNOŚĆ I OCHRONA INFORMACJI

§ 9
1. Strony zobowiązane są do zachowania w ścisłej tajemnicy, w tym nieujawniania, nieprzekazywania osobom trzecim oraz do niewykorzystywania we własnej działalności, w zakresie szerszym niż niezbędny do realizacji umowy, uzyskanych w związku z zawarciem lub wykonaniem umowy, niezależnie od formy przekazania tych informacji, ich źródła i sposobu przetwarzania:

1) informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

2) innych informacji technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych, dotyczących Stron,

3) informacji stanowiących dane osobowe w rozumieniu obowiązujących przepisów prawa,

4) informacji stanowiących inne tajemnice chronione właściwymi przepisami prawa,

(dalej: Informacje poufne).

2. Strony zobowiązują się do nieujawniania oraz niewykorzystywania Informacji poufnych w jakikolwiek sposób, w całości lub w części, bez uprzedniej zgody każdej ze Stron, wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. 

3. Obowiązek wskazany w pkt 1 nie dotyczy informacji lub materiałów:

1) których ujawnienie jest wymagane przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa; 

2) których ujawnienie następuje na żądanie organów administracyjnych lub sądowych, w tym na potrzeby postępowań sądowych;

3) które są powszechnie znane;

4) w których posiadanie Strona weszła zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, przed dniem uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy.

4. W  przypadku ujawnienia osobie trzeciej Informacji poufnych w przypadkach, w których uzyska na to zgodę Strony wyrażona w formie pisemnej pod rygorem nieważności lub będzie do tego uprawniony lub zobowiązany na podstawie odpowiednich przepisów prawa, Strony w pisemnej umowie z osobą trzecią zastrzegą ich poufność, chyba że nie będzie to dopuszczalne ze względu na bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, w której zapewnią, że osoba której takie informacje zostały ujawnione, zobowiąże się do zachowania poufności w zakresie i na zasadach wskazanych w niniejszej umowie.

5. Jeżeli zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa na Stronę zostanie nałożony obowiązek ujawnienia Informacji poufnych, Strona, której to dotyczy przed dokonaniem ujawnienia niezwłocznie powiadomi drugą Stronę o istnieniu takiego obowiązku, skonsultuje 
wzajemnie  możliwość i zasadność podjęcia środków prawnych umożliwiających uchylenie się od tego obowiązku lub jego ograniczenie i podejmie akty należytej staranności w celu uzyskania od podmiotu, któremu ma być dokonane ujawnienie, zapewnienia o ochronie ujawnionych Informacji poufnych. Powyższy obowiązek nie dotyczy sytuacji, gdy takie działania stanowiłyby naruszenie przez Strony bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.

6. Strony mają obowiązek ochrony Informacji poufnych niezależnie od formy ich przetwarzania (m.in. przekazów ustnych, dokumentów papierowych lub informacji zapisanych w postaci elektronicznej) ani stanu zaawansowania prac. W tym celu Strony zobowiązują się stosować odpowiednie procedury oraz zabezpieczenia fizyczne, organizacyjne i technologiczne. Strony powinny stosować co najmniej w zakresie, w jakim stosuje je w odniesieniu do własnych informacji chronionych niezwiązanych z wykonywaniem umowy o zbliżonym charakterze i wartości, przy czym w każdym wypadku muszą one zapewniać dochowanie obowiązków związanych z ochroną Informacji poufnych, o których mowa  w niniejszym paragrafie.

7. Strony odpowiadają również za niezachowanie Informacji poufnych w tajemnicy przez osoby, którym powierzyły wykonanie swoich obowiązków w ramach niniejszej Umowy jak za działania lub zaniechania własne. Postanowienie to dotyczy w szczególności personelu Wykonawcy lub jego podwykonawców. 

8. Postanowienia dotyczące poufności będą obowiązywać przez czas obowiązywania umowy oraz przez 5 (pięć) lat po zakończeniu jej obowiązywania. Po zakończeniu obowiązywania umowy Strony, według wyboru Stron przekazanego pisemnym oświadczeniem skierowanym do wykonawcy, zwróci Zamawiającemu lub zniszczy w terminie 7 (siedmiu) dni wszystkie otrzymane od Strony dokumenty zawierające Informacje poufne. W  odniesieniu do Informacji poufnych przechowywanych elektronicznie, Strony usuną je ze swoich zasobów komputerowych oraz nośników informacji, przed usunięciem umożliwiając jednak Każdej ze Stron wykonanie ich kopii. Strony dopilnują również, ażeby taką czynność wykonały wszystkie osoby, którymi posługiwały się przy wykonywaniu umowy, a w szczególności podwykonawcy. Za należyte wykonanie przez te osoby zwrotu lub – odpowiednio – usunięcia Informacji poufnych, Strony odpowiadają jak zadziałania lub zaniechania własne. 

9. Jakiekolwiek postanowienia umowy nie wyłączają dalej idących zobowiązań dotyczących ochrony Informacji poufnych przewidzianych w przepisach prawa.

10. W przypadku naruszenia przez Strony zobowiązań określonych w niniejszym paragrafie, w tym naruszenia ich przez osoby, którymi Strony posługują się w ramach realizacji Umowy, Strony uprawnione są do naliczenia kary umownej w wysokości 0,5 % wartości umowy netto za każdy przypadek naruszenia. Naliczenie kar umownych nie pozbawia Stron prawa do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, do pełnej wysokości szkody.

Postanowienie regulujące zobowiązanie Wykonawcy do zrealizowania obowiązku informacyjnego 
w imieniu Zamawiającego, względem osób, których dane Zamawiający pozyskał od Wykonawcy

§ 10
W każdym przypadku, gdy w związku z zawarciem lub realizacją niniejszej Umowy, Strony przekaż sobie wzajemnie dane osobowe osób kontaktowych, a także  członków personelu Wykonawcy lub jego podwykonawców biorących udział w realizacji niniejszej Umowy, Strony zobowiązane są do przekazania tym osobom, w sposób i w formie zgodny z obowiązującymi przepisami prawa, informacji o przetwarzaniu ich danych osobowych przez Strony, zgodnie z treścią Załącznika nr 2 do Umowy.
POSTANOWIENIA  KOŃCOWE

§ 11
Zamawiający nie dopuszcza istotnych zmian umowy, chyba że konieczność wprowadzenia takich zmian została przewidziana w SWZ lub wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub zmiany te są korzystne dla Zamawiającego. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 12
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

2. W przypadku powstania sporu na tle realizacji niniejszej umowy Strony będą dążyły do polubownego uregulowania sporu, a po bezskutecznym wyczerpaniu tego sposobu poddadzą się pod orzecznictwo sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.

§ 13
Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach - dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.

§ 14
Wykaz załączników do umowy stanowiących jej integralną część:

Załącznik nr 1 – Oferta Wykonawcy wraz z SWZ i dokumentacją z postępowania.

Załącznik nr 2 – Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w ramach postępowań przetargowych prowadzonych przez WMK SA.

Załącznik nr 3 - Regulamin przesyłania faktur elektronicznych.

Załącznik nr 4 – Informacja dotycząca beneficjentów rzeczywistych.
Załącznik nr 5 - Umowa z podwykonawcą.
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