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zainteresowani wykonawcy

dot.: przetargu nieograniczonego nr 707/NO-79/2021 p.n. ,Zaprojektowanie i wykonanie stron
internetowych dla Wodociggdw Miasta Krakowa S.A.”

Zamawiajgcy — Wodociggi Miasta Krakowa Spotka Akcyjna, 30-106 Krakdw, ul. Senatorska 1 dziatajac
na podstawie rozdziatu V ust. 3 specyfikacji warunkéw zamoéwienia przekazuje otrzymane od
wykonawcdéw pytania oraz udzielone na nie odpowiedzi.

Pytanie 1:

Dziat VIl 6 podpunkt 3 o tresci:

Doswiadczenie pracownikow skierowanych do realizacji zamdwienia : Kierownik Projektu:
doswiadczenie w zakresie zarzadzania projektami tj. kierowat w ciggu ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert co najmniej dwoma zakoriczonymi pozytywnie projektami budowy
stron internetowych.- za kazdy projekt 1 pkt. Projektant UX (user experience): doswiadczenie w
zakresie projektowania makiet
lub architektury stron internetowych tj. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania  ofert uczestniczyt w co najmniej dwdch  projektach w  charakterze
projektanta: interfejsu, makiet, prototypdw, wizualizacji stron internetowych. - za kazdy projekt 1
pkt. Grafik: doswiadczenie w zakresie projektowania grafiki witryn internetowych tj. w okresie
ostatnich  trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert uczestniczyt w
co najmniej dwdch projektach w zakresie grafiki komputerowej, wizualizacji serwiséw
internetowych (w charakterze grafika komputerowego). - za kazdy projekt 1 pkt. Programista:
doswiadczenie w zakresie tworzenia stron internetowych opartych na bazach danych tj. w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert uczestniczyt w co najmniej dwadch
projektach ~w  charakterze programisty przy budowaniu stron internetowych
opartych na bazach danych. - za kazdy projekt 1 pkt.

W celu potwierdzenia spetniania tego warunku do wniosku nalezy zatgczy¢ nastepujgce dokumenty:

- wykaz oséb skierowanych do realizacji zaméwienia wraz z CV oséb delegowanych do realizacji
zamodwienia potwierdzajgcych spetnienie wymaganego doswiadczenia wraz z wskazaniem podstaw do
dysponowania tymi osobami. Zamawiajacy dopuszcza aby jedna osoba zostata zgtoszona jako
specjalista na kilka stanowisk wskazanych powyzej przez Zamawiajgcego."

Zasadniczo pierwszy raz spotykam sie z tego rodzaju wymogiem. Pracownicy mogg sobie najnormalniej
nie zyczy¢, aby ich CV byly udostepniane na zewnatrz. Pomijajac RODO. Jeszcze ciekawszym
sformutowaniem jest "wskazanie podstaw do dysponowania tymi osobami". Zycza sobie Parstwo,
zebysmy pokazali umowy o prace z pracownikami?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze kwestia relacji pomiedzy Wykonawcg a jego pracownikami lub
wspotpracownikami nie lezy w jego gestii. Na podstawie CV zamawiajacy zweryfikuje wymagane
doswiadczenie kadry pracownikéw przewidzianych do realizacji zamdwienia. Odnosnie podstawy
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dysponowania, w zadnym wypadku nie chodzi o umowy o prace nalezy tylko okresli¢ podstawe prawng
do dysponowania osobg — np. umowa cywilno-prawna, umowa o prace.

Odnosnie RODO, w zakresie przetargdéw i sktadania ofert prosze zwrécic sie z tymi watpliwosciami do
ustawodawcy wymogi te wynikajg wprost z przepisow prawa.

Pytanie 2:

Dziat Il punkt 1 podpunkt g2 o tresci:

g) umozliwienie zatatwienia wiekszosci spraw formalnych przez klientéw online bez koniecznosci
wychodzenia z domu”. Bardzo szerokie pole do interpretacji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcemu zalezy szczegdlnie na tym aby w serwisie byty dostepne interaktywne formularze z
mozliwoscig dodawania zatgcznikdw, tak aby klienci w tatwy sposdb mogli przestaé do nas dokumenty,
a takze aby klienci mogli sprawdzié¢ status swojej sprawy. Szczegdty dotyczgce tej funkcjonalnosci
omdwimy na spotkaniu negocjacyjnym.

Pytanie 3:

Dziat Ill punkt 1 podpunkt g4

g) Z uwagi na wspdlny system CMS dla wszystkich stron internetowych WMK S.A. (tak jak jest to
obecnie), wszystkie serwisy muszg miec takg samg budowe, tak aby zastosowane moduty dziataty bez
zarzutu. Dodawanie grafik i plikéw powinno odbywaé sie na zasadzie korzystania z tych samych
zasobOw na serwerze.

Nie widzimy problemu, natomiast ten zapis jest sprzeczny z wczesniejszym o tresci: "z mozliwoscia
obstugi kazdej strony internetowej niezaleznie od pozostatych". Jak cos ma byé wspdlnem, to nie
bedzie niezalezne...

Odpowiedz:

Zmawiajacy chce utrzymad obecne funkcjonalnosci CMS zgodnie z ponizszym screenem. W naszym
przypadku istnieje jeden wspdlny CMS, ale kazda ze stron dziata i moze by¢ obstugiwana niezaleznie.
Jest réwniez mozliwos¢ zamieszczania tej samej aktualnosci (z galerig) jednoczes$nie na wszystkich
stronach. Szczegdty chetnie wyjasnimy na spotkaniu negocjacyjnym.

wodociagikrakow.pl
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Pytanie 4:

Dziat Il punkt 1 podpunkt g5
g) Wykonawca przedstawi 3-4 réine koncepcje graficzne strony wodociggi.krakow.pl zgodne z

najnowszymi trendami w zakresie wygladu i budowy stron internetowych. Ostatecznie wybrany przez
Zamawiajgcego projekt postuzy jako baza do zaprojektowania pozostatych stron internetowych. Nowe

Prezes Zarzadu: Piotr Zietara

Wiceprezes Zarzadu: Pawet Senderek, Wiceprezes Zarzadu: Janusz Wesofowski, Cztonek Zarzadu: Wanda Stobodzian, Cztonek Zarzadu: Wojciech Szczepanik.

Krajowy Rejestr Sadowy, Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia, Wydziat XI Gospodarczy, Nr KRS: 0000057956, NIP: 6750000065, Regon: 350720714,
Kapitat zaktadowy: 208 457 000,00 zt w catosci optacony, Bank Pekao S.A. | 0/Krakdw, konto: 43 1240 1431 1111 0000 1045 3324, BDO: 000007387


http://wodociągi.krakow.pl/

. WODOCI AG | Wodociagi Miasta Krakowa Spétka Akcyjna

Miasta Krakowa Adres: ul. Senatorska 1,30-106 Krakdw. Centrala: +48 12 42 42 300, fax: +4812 42 42322, nr alarmowy: 994

126ﬂJjat! Jestesmy z Wami. Kazdego dnia. e-mail: biuro@wodociagi.krakow.pl, www.wodociagi.krakow.pl

wersje serwisow edukacyjnych oraz kampanijnych powinny uwzgledniaé¢ ich dedykowang grafike
(widoczng na obecnych witrynach). Czy na etapie sktadania oferty bedg sobie Panstwo zyczy¢ 3-4
réznych koncepcji graficznych?

Odpowiedz:

Szczegdbty zostang omdwione na negocjacjach.

Pytanie 5:

Dziat Il punkt 1 podpunkt j"modut umozliwiajacy wyswietlanie informacji o awariach i planowanych
wigczeniach wody (integracja z istniejgcym juz oprogramowaniem obstugiwanym przez Zespot
Dyspozytorow) Jakie to ma by¢ oprogramowanie?

Odpowiedz:

Przesytane z niezaleznego systemu dane o awariach zapisujg sie do pliku XML na serwerze FTP i
stamtad sg pobierane na naszg strone https://wodociagi.krakow.pl/aktualnosci/awarie-i-informacje-
o-wylaczeniach-wody.html (zapisywane w bazie danych serwisu i wyswietlane w CMS i na froncie
strony). Niezalezenie od tego systemu mozna dodac recznie informacje o awariach bezposrednio w
CMS. Jestesmy otwarci na nowe rozwigzania — mozliwos$¢é przedyskutowania na spotkaniu

Pytanie 6:

Dziat Il punkt 1 podpunkt j

" Ostateczny ksztatt i koncepcja serwisu bedga ustalone na etapie negocjacji z ogtoszeniem i realizacji
umowy (w tym szczegdty funkcjonalnosci kazdego z modutéow)."

Chca panstwo negocjowac ksztatt i koncepcje serwisu po przedstawieniu przez wykonawce oferty
cenowe;j?

Odpowiedz:

Wykonawca oferte cenowa bedzie przedstawiat po negocjacjach i ustaleniu ostatecznego ksztattu
opisu przedmiotu zamodwienia, oraz warunkow realizacji zamodwienia. Aktualny etap postepowania to
whniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

Pytanie 7:

Ponadto jesteSmy ciekawi, co oznacza zapis w zatgczniku nr 1 do ogtoszenia o tresci:

" 11.Pozycjonowanie (SEQ) strony w wyszukiwarkach (Google, Bing) "

W ramach stworzenia serwisow WWW mamy je pozycjonowac? Przez jaki okres?

Odpowiedz:

Wykonawca w ramach stworzenia serwiséw WWW nie musi ich pozycjonowa¢. Chodzi o dostosowanie
CMS, tak aby Zamawiajacy mogt samodzielnie pozycjonowaé strone (tytut meta, opis, stowa klucze

itp.)

Pytanie 8:

Dziat XV punkt 1 podpunkt 3

"Jakos¢ (parametry techniczne, walory estetyczne) 40%" W jaki sposéb chcg Panstwo to oceniac?
Odpowiedz:

Informacje te zostang podane i doprecyzowane w trakcie negocjacji.

Pytanie 9:

Zamawiajgcy oczekuje w pkt. VII ppkt 6 spetnienia warunku:

,Warunkiem udziatu w postepowaniu dotyczgcym posiadania zdolnosci technicznej lub zawodowej
jest realizacji w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
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w postepowaniu, co najmniej 1 strony internetowej zgodnej z WCAG 2.0 lub 2.1 oraz co najmniej 3
stron internetowych z autorskim systemem CMS, w tym minimum 1 dla podmiotu swiadczgcego ustugi
publiczne; Za strone internetowg rozumie sie strone zawierajacg funkcjonalno$é — wizualizacje danych
w postaci map i tabel w oparciu o informacje wprowadzone do bazy danych.”

Prosimy o rozwiniecie i doprecyzowanie zapisu:

»---Wizualizacje danych w postaci map i tabel w oparciu o informacje wprowadzone do bazy danych.”
Odpowiedz:

Intencjg zamawiajacego jest zobaczenie wizualizacji przyktadowych danych w postaci mapy i tabeli, w
szczegblnosci dostepnych cyfrowo.

Prosimy o przestanie linku do strony, gdzie zamieszczona jest przyktadowa mapa i tabela.

Zamawiajgcy prosi o uwzglednienie powyzszych odpowiedzi przy opracowywaniu oferty

przetargowej.
Z powazaniem
Dyrektor ds. Kontraktowania
Wioletta Kubica
Signed by /
. Podpisano przez:
Otrzymuja:
Wioletta |
1.Adresat; Kulgi(ceaa wona
2.A/a. Date / Data: 2021-

10-04 13:00

Zamieszczono na stronie internetowej WMK S.A.:

w dniu 4 pazdziernika 2021r.
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