Postępowanie nr: 23/PN-15/2018
NU/…./2018

UMOWA  NR  RE......................

w dniu ........................................ w Krakowie pomiędzy:

Miejskim Przedsiębiorstwem Wodociągów i Kanalizacji Spółka Akcyjna, 
30-106 Kraków, ul. Senatorska 1, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie Wydział XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000057956; NIP: 675-00-00-065; REGON: 350720714; Kapitał zakładowy: 208 457 000,00 zł w całości opłacony; które reprezentują:
1. Prezes Zarządu / Wiceprezes Zarządu ................................................................................
2. Wiceprezes Zarządu / Członek Zarządu ................................................................................
zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym, 
a
....................................................................................................................................................... 
z siedzibą w: ......................................................................................................................................................

zarejestrowanym w ......................................................................................................................

pod numerem .................................., NIP: ......................................; REGON: .....................; Kapitał zakładowy: .................................................................; którego reprezentują:

1. .................................................................................................................................................

2. .................................................................................................................................................

zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą, 
została zawarta umowa o następującej treści:

PRZEDMIOT  UMOWY

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest Sukcesywne świadczenie usług związanych z serwisem drukarek korytarzowych, dostarczaniem materiałów eksploatacyjnych do nich oraz wsparcie w obsłudze programu Safeq, które Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji na niżej określonych warunkach.
2. Zakres zamówienia obejmuje:

1) Serwis urządzeń obejmuje wszystkie działania związane z dostawą usługi drukowania u Zamawiającego na urządzeniach, tj. przeglądy okresowe, konserwacje, wymiany części, naprawy, konfiguracje parametrów pracy urządzeń, szkolenia, raz na kwartał czyszczenie obudowy. Zakres zamówienia nie dotyczy urządzeń objętych gwarancją producenta, zgodnie z zakresem przedstawionym w SIWZ.
2) Dla wszystkich podanych poniżej w tabeli urządzeń, w tym objętych gwarancją producenta, zgodnie z zakresem przedstawionym w SIWZ - dostawy wszystkich niezbędnych materiałów (również tonerów) z wyłączeniem zszywek i papieru 
w terminie do 3 dni roboczych od momentu zamówienia. Zszywki są materiałem dodatkowo płatnym zgodnie z cennikiem. 

3. Strony zgodnie oświadczają, że szczegółowy zakres przedmiotu umowy przedstawiony jest w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) oraz w przyjętej przez Zamawiającego ofercie Wykonawcy z dnia ………….... 2018 r. Oferta Wykonawcy i SIWZ stanowią załącznik nr 1 do umowy i są jej integralną częścią.

4. Szczegółowy wykaz drukarek wraz z ich numerami seryjnymi, datami zakupu oraz lokalizacją, a także średnimi miesięcznymi obciążeniami (ilość stron A4) przedstawiony jest w SIWZ.
5. Zamawiający nie dopuszcza montowania przez Wykonawcę zamienników materiałów eksploatacyjnych podanych w ofercie.

6. Wykonawca oświadcza, że przed złożeniem oferty Zamawiającemu zapoznał się 
ze wszystkimi warunkami, które są niezbędne do wykonania przez niego przedmiotu umowy. 

7. Podane w SIWZ i ofercie ilości należy traktować jako orientacyjne. Rzeczywista ilość wykonanych usług wynikać będzie z bieżących potrzeb Zamawiającego, a ich łączna wartość nie przekroczy wartości umowy. Zamawiający zastrzega sobie prawo zamówienia większej lub mniejszej ilości każdej z usług. 

8. Strony zobowiązują się realizować zobowiązania wynikające z niniejszej umowy zgodnie z jej postanowieniami oraz na podstawie SIWZ i oferty Wykonawcy, które stanowią załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 

9. Strony ustalają, że Zamawiający ma prawo ograniczenia zakresu rzeczowo-finansowego przedmiotu niniejszej umowy - bez skutków finansowych, tj. odszkodowania.

§ 2

1. Wykonawca oświadcza, że jego pracownicy posiadają wymagane uprawnienia do wykonywania prac stanowiących przedmiot niniejszej umowy udokumentowane udzielonymi przez producenta oprogramowania certyfikatami dla dwóch techników do obsługi oprogramowania Safeq. 

2. Naprawy bezpłatne w ramach umowy dotyczą wszystkich uszkodzeń z pominięciem uszkodzeń spowodowanych przez użytkownika wskutek nieprawidłowej obsługi niezgodnej z instrukcją obsługi, oraz uszkodzeń spowodowanych działaniem siły wyższej, na której wystąpienie i działanie Wykonawca nie miał wpływu.
3. Naprawy usterek spowodowanych przez użytkownika będą wykonywane po wcześniejszej akceptacji wyceny kosztów naprawy przez Zamawiającego. Strony dołożą starań, aby ograniczyć występowanie tego typu usterek.

4. Strony ustalają, że naprawa urządzenia nastąpi nie później niż w ciągu 16 h od momentu zgłoszenia. W przypadku braku możliwości uruchomienia urządzenia  w tym czasie, Wykonawca dostarczy na własny koszt i urządzenie zastępcze o takiej samej funkcjonalności oraz zapewni jego podłączenie, konfigurację na czas naprawy urządzenia Zamawiającego.

5. Wsparcie Zamawiającego przez Wykonawcę w zakresie oprogramowania SafeQ będzie dotyczyło wszystkich czynności związanych z zapewnieniem prawidłowego działania, zgodnie z posiadaną licencją oraz w zakresie wykupionego wsparcia technicznego 
u producenta (YSoft), włącznie z czynnościami związanymi z instalacją nowej wersji systemu.

6. Wsparcie dotyczy także instalacji nowych licencji SafeQ na serwerze i konfiguracji nowych drukarek do pracy z SafeQ.

7. Prace związane z aktualizacją oprogramowania, instalacją patchy, podniesieniem wersji systemu, konfiguracją  będą wykonywane przez Wykonawcę w terminach uzgodnionych z Zamawiającym.

8. Prace będą wykonywane przez pracowników Wykonawcy, posiadających aktualne imienne certyfikaty potwierdzające odbycie niezbędnych szkoleń i posiadanie stosownych uprawnień, wystawione przez producenta systemu SafeQ i producenta urządzeń w odpowiednich wersjach.

9. Drukarki, dla których wygasa 36 miesięczny okres gwarancji mają sukcesywnie być objęte serwisem, natomiast  w okresie gwarancji oczekujemy tylko dostawy materiałów eksploatacyjnych. 
10.  W zakres usług serwisowych wchodzi:

· dojazd do Zamawiającego;

· dostarczanie wszystkich materiałów eksploatacyjnych włącznie z tonerem, wyłączając papier który zamawiający dostarczy we własnym zakresie;
· wymiana wszystkich materiałów eksploatacyjnych wyłączając papier;
· przeglądy, konserwacja  i naprawy wszystkich elementów urządzeń;

· czas reakcji na zgłoszenie rozumiany jako podjęcie czynności naprawczych na miejscu awarii  nie może być większy niż 4 h od momentu powiadomienia;

· okres przestoju nie może być dłuższy niż 16 h od momentu powiadomienia, 
w przypadku braku możliwości naprawy w tym terminie - musi być dostarczone urządzenie zastępcze;

· opłata za usługi serwisowe będzie ryczałtowa miesięczna, w oparciu o  faktyczną ilość drukowanych miesięcznie wydruków/kopii przeliczanych na ilość stron A4.
TERMIN I MIEJSCE
§ 3
1. Strony ustalają, że czynności stanowiące przedmiot niniejszej umowy będą wykonywane przez Wykonawcę w okresie 36 miesięcy od dnia podpisania umowy, 
tj. do dnia .......................... r., z zastrzeżeniem ust. 3.
2. Poszczególne czynności stanowiące przedmiot niniejszej umowy będą wykonywane przez Wykonawcę sukcesywnie, zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiającego, na zgłoszenie przekazane Wykonawcy faksem lub pocztą elektroniczną.

3. Strony zgodnie oświadczają, że termin realizacji umowy określony w ust. 1 ulegnie skróceniu w przypadku wcześniejszego wyczerpania kwoty określonej w § 6 umowy.
4. Strony ustalają, że usługi serwisowe wykonywane będą na terenie jednostek organizacyjnych MPWiK SA: MPWiK SA, Kraków, ul. Senatorska 1, Baza, Kraków, 
ul. Lindego 9, ZUW Dobczyce, Dobczyce, ul. Nowowiejska 19, ZUW Dłubnia, Kraków, os. Na Stoku 33, O.Ś. Płaszów, Kraków, ul. Kosiarzy 3, O.Ś. Kujawy, Kraków, ul. Dymarek 9, ZUW Rudawa, Kraków, ul. Filtrowa 1.
OBOWIĄZKI  STRON

§ 4
1. Zamawiający:

1) zapewni dostęp pracownikom Wykonawcy do obiektów w których będą wykonywane czynności stanowiące przedmiot niniejszej umowy,

2) udostępni Wykonawcy posiadane dokumenty eksploatacyjne wszystkich drukarek objętych niniejszą umową,

3) dokona odbiorów poszczególnych usług,

4) zapłaci wynagrodzenie.

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać usługi serwisowe na terenie obiektów Zamawiającego wskazanych w § 3 ust. 4. W przypadku konieczności dokonania napraw u Wykonawcy na okres dokonywania naprawy Wykonawca dostarczy Zamawiającemu sprawny sprzęt zastępczy.

3. Wykonawca będzie wykonywać usługi określone w niniejszej umowie zgodnie z obowiązującymi przepisami, wymaganiami producenta drukarek, z zachowaniem profesjonalizmu i należytej staranności.
4. Wykonawca zobowiązuje się wykonać osobiście wszystkie usługi przewidziane niniejszą umową i nie powierzać ich wykonania innej osobie bez zgody Zamawiającego.
ODBIÓR

§ 5
1. Po wykonaniu każdej usługi wynikającej z niniejszej umowy zostanie sporządzony protokół odbioru. Wyznaczony przedstawiciel Zamawiającego, o którym mowa w § 10 ust. 2 umowy potwierdza poprawne wykonanie usługi przystępując do podpisania protokołu odbioru nie później niż w ciągu 24 godzin od poprawnego wykonania danej usługi. 
2. Protokoły, o których mowa w ust. 1, stanowią podstawę do wystawienia faktury obejmującej wynagrodzenie za wykonanie usług w danym miesiącu.

WYNAGRODZENIE  ORAZ  WARUNKI  PŁATNOŚCI

§ 6
1. Strony ustalają, że całkowite wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty netto: 396 000,00 zł (słownie: trzysta dziewięćdziesiąt sześć tysięcy złotych 00/100) powiększonej o należny podatek VAT, przy czym:
· cena za 1 kopię/wydruk czarno-biały (format A4) dla drukarek objętych gwarancją wynosi netto: ……. zł/szt.;
· cena za 1 kopię/wydruk color (format A4) dla drukarek objętych gwarancją wynosi netto: ……. zł/szt.;
· cena za 1 kopię/wydruk czarno-biały (format A4) dla drukarek po okresie gwarancji wynosi netto: …… zl/szt.
· cena za 1 kopię/wydruk color (format A4) dla drukarek po okresie gwarancji wynosi netto: …… zł/szt.
2. Wynagrodzenie za serwis pogwarancyjny drukarek korytarzowych, dostarczanie materiałów eksploatacyjnych do nich oraz wsparcie w obsłudze programu Safeq będzie rozliczane miesięczne (do którego mają zastosowanie postanowienia art. 632 § 1 k.c.), w oparciu o odczyty liczników z urządzeń (ilość stron A4). 

3. Wartość - w kwocie netto - miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego Wykonawcy, za serwis pogwarancyjny drukarek korytarzowych, dostarczanie materiałów eksploatacyjnych do nich oraz wsparcie w obsłudze programu Safeq określa oferta Wykonawcy, stanowiąca załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

4. Ceny jednostkowe - w kwocie netto - jednego komplet materiałów eksploatacyjnych do urządzeń objętych gwarancją określa oferta Wykonawcy, stanowiąca załącznik nr 1 
do niniejszej umowy.

5. Podane w ofercie ceny jednostkowe są niezmienne przez okres jednego roku od dnia podpisania umowy. W przypadku istotnych zmian warunków realizacji umowy wartość cen jednostkowych po upływie minimum 12 miesięcy może ulec zmianie o współczynnik wynegocjowany przez Zamawiającego i Wykonawcę, lecz nie wyższy wskaźnik inflacji. Zmiana cen jednostkowych – na podstawie wyników rokowań między Wykonawcą a Zamawiającym lub zaakceptowanej przez Zamawiającego kalkulacji wzrostu cen jednostkowych – zostanie wprowadzona do umowy w formie aneksu.
6. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje koszty wykonania usług, koszt materiałów eksploatacyjnych włącznie z tonerem (wyłączając papier i zszywki) oraz koszty dojazdu przez Wykonawcę do obiektów Zamawiającego, a także wszelkie inne zobowiązania Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy nie przewidziane w niniejszej umowie, a niezbędne dla właściwego i kompletnego wykonania przedmiotu umowy, które traktowane są jako oczywiste i zostały uwzględnione w wynagrodzeniu.

7. Strony uzgadniają, że zapłata wynagrodzenia następować będzie na podstawie faktur Wykonawcy. 

8. Ustala się miesięczne okresy rozliczeniowe. Wykonawca będzie wystawiać faktury ostatniego dnia miesiąca. Jeżeli ostatni dzień miesiąca wypadnie w dniu wolnym od pracy, fakturowanie odbędzie się w najbliższym dniu roboczym. Wykonawca do każdej faktury dołączy protokoły odbioru za wykonane i odebrane w danym miesiącu usługi.

9. Wykonawca zobowiązany jest wystawiać faktury zgodnie z przepisami prawa. Do każdej faktury Wykonawca naliczy należny podatek VAT.
10. Faktury Wykonawcy zostaną zapłacone przez Zamawiającego w terminie do 30 dni od daty ich dostarczenia do Zamawiającego - przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, przy czym za datę zapłaty faktury uznaje się dzień obciążenia konta Zamawiającego.

11. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem VAT.

12. Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem VAT.

GWARANCJA  ORAZ  RĘKOJMIA 
§ 7
1. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego z tytułu gwarancji i rękojmi za wady przedmiotu umowy powstałe w okresie gwarancji - przez okres jej udzielania oraz w okresie rękojmi - przez okres rękojmi ustalony w ust. 2.
2. Strony ustalają, że okresy gwarancji i rękojmi za wady są równe i rozpoczynają się z dniem podpisania bezusterkowego protokołu odbioru danej usługi.

3. Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot umowy na okres …. miesięcy od daty podpisania bezusterkowego protokołu odbioru danej usługi.

4. Zamawiający może wykonać uprawnienia z tytułu gwarancji niezależnie od uprawnień wynikających z rękojmi.

5. Postępowanie przy wystąpieniu wad w okresie gwarancji i rękojmi:

1) O wykryciu wady Zamawiający zawiadomi Wykonawcę niezwłocznie w formie pisemnej lub faxem na numer .....................................

2) Wykonawca zobowiązuje się przystąpić do usunięcia wady w ciągu 3 dni od otrzymania zgłoszenia od Zamawiającego o wykryciu wady.

3) Istnienie wad powinno być stwierdzone protokolarnie przy udziale Zamawiającego i Wykonawcy. Jeżeli Wykonawca w terminie określonym w pkt 2) nie przystąpi do spisania protokołu wspólnie z Zamawiającym – wiążący dla Stron jest protokół sporządzony przez Zamawiającego.
4) Termin usunięcia wad określa Zamawiający w protokole, o którym mowa w pkt 3). Usunięcie wad przez Wykonawcę zostanie potwierdzone protokolarnie przez Zamawiającego i Wykonawcę. 

5) Wady nieusunięte w terminie, o którym mowa w pkt 4), których Wykonawca nie usunie pomimo pisemnego wezwania Zamawiającego w terminie w nim wyznaczonym, mogą być zlecone przez Zamawiającego do usunięcia innym osobom na koszt i niebezpieczeństwo Wykonawcy (zastępcze wykonanie). 
6) W sytuacji zastępczego wykonania rozliczenie z Wykonawcą kosztów z tego tytułu nastąpi na podstawie noty obciążeniowej Zamawiającego, którą Wykonawca będzie zobowiązany zapłacić w terminie 30 dni od daty jej wystawienia..

ODPOWIEDZIALNOŚĆ  ZA  NIEWYKONANIE  LUB  NIENALEŻYTE  WYKONANIE  UMOWY

§ 8

1. Jeżeli Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w sposób wadliwy albo sprzeczny 
z niniejszą umową, w tym z naruszeniem terminów z niej wynikających, Zamawiający może wezwać go do zmiany sposobu wykonania i wyznaczyć mu w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu Zamawiający może od umowy odstąpić albo powierzyć poprawienie lub dalsze wykonanie przedmiotu umowy lub jego części innej osobie na koszt i niebezpieczeństwo Wykonawcy (zastępcze wykonanie).

2. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego powinno nastąpić w ciągu 14 dni od daty bezskutecznego upływu terminu, o którym mowa w ust. 1, w formie pisemnej i powinno zawierać uzasadnienie.

3. Strony zgodnie oświadczają, że odstąpienie od umowy nie wywołuje skutków, o których mowa w art. 395 § 2 zd.1 kodeksu cywilnego.

4. W sytuacji, o której mowa w ust. 1 rozliczenie z Wykonawcą kosztów zastępczego wykonania nastąpi na podstawie noty obciążeniowej Zamawiającego, którą Wykonawca będzie zobowiązany zapłacić w terminie 30 dni od daty jej wystawienia. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia należności wynikającej z w/w noty z wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 6 ust. 1.
5. Strony zobowiązują się do rozliczenia usług, które zostały należycie wykonane i odebrane przez Zamawiającego.

6. Niezależnie od postanowień ust. 1 Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. W takiej sytuacji Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach, a Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

KARY  UMOWNE

§ 9

1. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Zamawiający może żądać od Wykonawcy kar umownych w wysokości 5 % wynagrodzenia umownego netto określonego w § 6 ust. 1 umowy.

2. Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,1 % wynagrodzenia umownego netto za każdy dzień zwłoki w razie:

1) nieprzystąpienia do czynności stanowiących przedmiot niniejszej umowy w terminach, o których mowa w § 4 ust. 4,

2) niewykonania poszczególnych czynności w uzgodnionym terminie,

3) za nieusunięcie w wyznaczonym terminie wady powstałej wskutek nienależytego wykonania usługi.

3. Wykonawca może żądać od Zamawiającego kar umownych w wysokości 0,1 % wynagrodzenia umownego netto za każdy dzień zwłoki Zamawiającego w przystąpieniu do czynności odbioru.

4. Roszczenia o zapłatę należnych kar umownych nie będą pozbawiać Stron prawa żądania zapłaty odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli wysokość szkody przekroczy wysokość zastrzeżonej kary umownej.

5. Naliczone Wykonawcy kary umowne mogą być potrącane z jego wynagrodzenia.

§ 10
1. Z ramienia Wykonawcy odpowiedzialny za wykonywanie przedmiotu umowy jest: ………………..............................................................., tel.: ………………..…….…….....

2. Z ramienia Zamawiającego odpowiedzialny za nadzór nad wykonywaniem przedmiotu umowy jest: ………………….……………...……..................., tel.: …………………....,. 

POSTANOWIENIA  KOŃCOWE

§ 11

Zamawiający nie dopuszcza istotnych zmian umowy, chyba że konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub zmiany te są korzystne dla Zamawiającego, z zastrzeżeniem § 6 ust. 5. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 12
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie właściwe przepisy prawa polskiego.

2. W przypadku powstania sporu na tle realizacji niniejszej umowy strony będą dążyły do polubownego uregulowania sporu, a po bezskutecznym wyczerpaniu tego sposobu poddadzą się pod orzecznictwo sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.

§ 13
Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach - dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.

§ 14
Wykaz załączników do umowy stanowiących jej integralną część:

Załącznik nr 1 – SIWZ oraz oferta Wykonawcy z dnia .........
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