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Z okazji Swigt Bozego Narodzenia
zyczenia wielu radosnych przezyc,
pogody ducha i wytrwatosci, a takze
sukcesow w zyciu osobistym 1 zawodowym
w kazdym dniu nadchodzqcego 2011 roku

sktada
Prezes Zarzqdu Wodociqgow Krakowskich
Ryszard Langer
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Drodzy Czytelnicy, Kolezanki i Koledzy

Miniony kwartat obfitowat w wazne dla
Spotki wydarzenia, rozpoczynajac od tych
powaznych, jak badanie jakosci wody
w miastach Polski, a konczac na najprzy-
jemniejszych, takich jak organizowany przez
wodociagi konkurs ,Kropla wody w Europie”.

Konkurs objat swym honorowym patro-
natem Prezydent Miasta Krakowa Jacek
Majchrowski. Przedsiewziecie adresowane
byto do ucznidw szkdt podstawowych na
terenie Gminy Miejskiej Krakow i spotkat sie
z szerokim odzewem.

Dziaty Informatyki, Sprzedazy, Wodomierzy
oraz wiele innych, intensywnie pracowaty
i pracuja nad przygotowaniem do wdro-
zenia systemow: bilingowego, gospodarki
wodomierzowej i e-BOK. Prace bedga trwa-
ty intensywnie przez co najmniej najblizsze
dwa lata.

Niewatpliwie jednak najwazniejszym wyda-
rzeniem ostatnich dni jest wprowadzenie
nowej taryfy na 2011 rok, ktéra umozliwia
rozwéj i dalsza poprawe jakosci swiadczo-
nych przez nas ustug.

Koriczacy sie 2010 rok sktania do dokona-
nia podsumowan, ocen tego co sie udato,
nad czym jeszcze musimy pracowac, ale
chyba ze spokojem mozemy stwierdzi¢,
ze zrobilismy wiele, cho¢ bardzo wiele pracy
nas jeszcze czeka.

Korzystajac z okazji chciatby zyczy¢ wszyst-
kim Czytelnikom Kolezankom i Kolegom
zdrowych,  radosnych,  przepetnionych
rodzinng atmosfera, Swigt Bozego Naro-
dzenia oraz by nadchodzacy 2011 rok byt
rokiem spetnionych marzen.
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Wyniki badan jakosci wody w Polsce*

Podsumowanie

Romuald Siuta

Whbrew obiegowym
opiniom woda,
ktérg pobieramy

z wodociggow

jest catkowicie
bezpieczna i spetnia
wszelkie normy
krajowe, unijne

oraz wymagania
Swiatowe]
Organizacji Zdrowia.

WODA | MY, grudzienn 2010

Po zakonczeniu catego cyklu badan we
wszystkich miastach, 16 wrzesnia 2010 r.
w siedzibie Polskiej Agencji Prasowej
w Warszawie zorganizowano konferencje
prasowg stanowigcg podsumowanie akgji
badania jakosci wody w Polsce zorgani-
zowang przez firme Brita. Na konferencji,
w  ktérej udziat wzieli przedstawiciele
medidw, zaproszeni eksperci oraz organiza-
torzy akdji, zaprezentowany zostat ,Raport
z badan jakosci wody przeprowadzonych
w 10 miastach Polski” Celem spotkania
byto réwniez przeprowadzenie dyskusji
7 przedstawicielami mediéw i ekspertami na
temat jakosci wody w Polsce. Ponizej przed-
stawiono wybrane cytaty z wypowiedzi
ekspertéw

Pani Profesor Ewa Bulska,

(Wydziat Chemii Uniwersytetu Warszaw-
skiego):

,Ocena wynikéw badari piecdziesieciu probek
wody pozyskanych z wodociqgéw z dzie-
sieciu miast Polski pozwala stwierdzi¢, ze
woda przeznaczona do spozycia (pobie-
rana z wodociggéw) w miastach objetych
badaniem spefnia wszystkie wymagania
normatywne. W ramach badari oceniano,
czy zawartos¢ substandji, ktére mogq miec
niekorzystny wplyw na zdrowie cztowieka,
nie przekracza okreslonych bezpiecznych
poziomow. W zadnej z dostarczonych probek
nie stwierdzono obecnosci bakterii Escheri-
chia coli oraz Enterokokdw. Wszystkie pozo-
state parametry miescity sie w normie i byly
zgodne z Rozporzqdzeniem Ministra Zdrowia
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, co oznacza, ze jakos¢
wody byta wiasciwa’

Pani Profesor Iwona Wawer

(Uniwersytet Medyczny w Warszawie):

,Z badan przeprowadzonych w Polsce przez
firme BRITA wynika, ze woda jest bezpieczna
i mozna jq Smiato pi¢ bez przegoto-
wania - informuje profesor Iwona Wawer
z Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego.

Gfdwnym  kryterium oceny jakosci  wody
jest obecnos¢  bakterii  chorobotwdrczych.
W Zzadnej badanej prébce nie byto bakterii coli
ani paciorkowcdw katowych. Nalezy pamietac,
ze probki wody pobierano w bardzo trudnym
okresie, bowiem deszcze i upaty sprzyjaty
rozwojowi bakterii, a obfite opady i powodzie
zmywaty z pdl do rzeki duze ilosci zwigzkdw
organicznych. Wyniki badari swiadczq o
tym, ze wodociqgi pracujq bez zarzutu.
Zebrano cenny materiat, ktéry warto wyko-
rzysta¢ do popularyzacji wiedzy o wodzie.
Polacy za mato wiedzq o wodzie, co wynika
7 niskiego poziomu nauczania chemii w szkole.
Mato kto wie, czym naprawde rézni sie woda
zkranuodwody butelkowanejczy oligoceriskie.
Wiele 0s6b wybiera wode butelkowq zamiast
kranowej, ale nie ma miedzy nimi diame-
tralnych réznic, zadna nie zawiera bakterii.
Réznig sie one ilosciq sktadnikéw mineral-
nych, soli, magnezu, wapnia, potasu czy sodu.
Wprawdzie woda moze dostarcza¢ naszemu
organizmowi  niezbednych ~ mineratdw,
jednak ich gtdwnym Zrédfem jest jedzenie,
a zwody pobieramy zaledwie kilka procent.
Inni korzystajq w kuchni tylko z wody oligocen-
skiej. Niestety jej jakos¢ nie jest kontrolowana
w takim stopniu jak wody wodociqggowej.
Poza tym woda oligoceriska, pozostawiona
na diuzej niz 12 godzin w temperaturze
pokojowej, moze stanowi¢ zagrozenie dla
zdrowia, poniewaz fatwo rozmnazajq Ssie
w niej glony i bakterie. Picie wody z kranu jest
ekologiczne - to dowdd troski o Srodowisko.
Warto sobie uswiadomic¢ ile energii i surowcow
kosztuje  produkcjia  miliardéw  butelek,
7 ktérych kazda bedzie sie rozktadac kilkaset
lat, czesto na dnie oceandw. Trzeba prowa-
dzi¢ kampanie edukacyjne dotyczqce wodly,
ktora jest bardzo wazna dla naszego zdrowia,
tym bardziej, ze Polska ma mate zasoby wody”
— podsumowuje profesor lwona Wawer.

Whnioski z badan jakosci wody w Polsce:

1. Wyniki badan laboratoryjnych przepro-
wadzanych dla wszystkich dostarczonych
z réznych miast probek wody potwierdzity,



7e woda pochodzaca z wodociggdéw spetnia
wszelkie normy i jest w petni bezpieczna do
spozycia przez ludzi.

2. Wszystkie badane prébki wody z kranu
charakteryzowata wymagana czystos¢ bakte-
riologiczna, fizykochemiczna i chemiczna.

3. Woda z kranu spetnia wszelkie normy
dzieki temu, Ze jest stale monitorowana
przez zakfady wodociggowe i odpowiednie
stuzby sanitarne.

4. Wode pochodzacg z wodociggdw mozna
pi¢ bez przegotowania.

5. Badania wykazaly, ze jedynie parametry
uzytkowe wody, takie jak smak, zapach
i twardos¢, budza nieraz zastrzezenia uzyt-
kownikéw, a nieufnos¢ wobec wody z kranu
wynika z silnie zakorzenionych w umystach
Polakow stereotypow. Wbrew obiegowym
opiniom woda, ktérg pobieramy z wodo-
Ciggoéw jest catkowicie bezpieczna i spetnia
wszelkie normy  Swiatowej Organizadji
Zdrowia.

Na konferencji prasowej odbyta sie réwniez
dyskusja dotyczaca stereotypéw i ,obie-
gowych opinii "zwigzanych z jakoscig
Jkarnowki”w naszym kraju. Zidentyfikowano
i wyjasniono przedstawicielom mediéw
najczesciej powielane i gteboko zakorze-
nione przekonania Polakéw na temat wody
kranowej, ktére nie s3 zgodne z prawda.
A oto one:

Stereotypy:

W wodzie kranowej znajdujq sie bakterie
- nieprawda.

Woda wodociggowa jest regularnie spraw-
dzana przez odpowiednie stuzby sanitarne
rowniez pod katem wymagan mikrobiolo-
gicznych i tak monitorowana woda pitna nie
zawiera szkodliwych dla zdrowia bakterii.
Chlor w wodzie kranowej jest szkodliwy
- nieprawda

Chlor jest srodkiem stuzagcym do uzdatniania
wody i gwarantem jej mikrobiologicznego
bezpieczenstwa.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia regulu-
jgce wymagania dotyczace jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludnosc¢
bardzo dokfadnie okresla dopuszczalne
stezenie chlorkéw w wodzie pitnej. Mimo
nieprzyjemnego zapachu i smaku chloro-
wanej wody kranowej, jego dopuszczalne
w wodzie kranowej stezenia nie majg szko-
dliwego wptywu na zdrowie.

Nie mozna pi¢ wody kranowej prosto z kranu
- nieprawda

Woda kranowa w Polsce jest regularnie
sprawdzana przez odpowiednie stuzby
sanitarne zaréwno pod katem spetnienia

wymagan dotyczace jakosci wody prze-
znaczonej do  spozycia, okreslonych
w  stosownym rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia. Jesli woda z kranu spetnia te
wymagania, jest wodg bezpieczng do picia
i moze by¢ spozywana bezposrednio.

Wode kranowq trzeba przegotowaé przed
spozyciem - nieprawda

Jedli woda z kranu jest czysta bakteriolo-
gicznie, to jej gotowanie niczego nie zmieni.
Gotowanie nie jest réwniez skuteczng
metoda redukowania twardosci wody.
Woda w miastach Polski jest gorsza niz
w innych miastach Europy - nieprawda
Jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia
powinna odpowiada¢ wymaganiom okre-
slonym w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 29 marca 2007 roku (Dz. U. z 2007 r.
Nr 61, poz. 417) z pdzniejszymi zmianami
zawartymi w  rozporzadzeniu  Ministra
Zdrowia z dnia 20 kwietnia 2010 r. Krajowe
przepisy dostosowane sa do wymogoéw
prawa unijnego i majg na celu zapew-
nienie petnej ochrony zdrowia ludzkiego
przed szkodliwymi skutkami wszelkiego
zanieczyszczenia wody przeznaczonej do
spozycia. Wymagania polskiego rozporza-
dzenia sg tak samo szczegotowe i surowe
jak wymagania unijne a niektore wskazniki
muszg spetniac jeszcze surowsze normy, niz
jest to przewidywane w innych krajach Unii.
Nieufnos¢ wobec wody z kranu wynika
z silnie zakorzenionych w umystach Polakéw
stereotypow. Whrew obiegowym opiniom
woda, ktérg pobieramy z wodociagdéw jest
catkowicie bezpieczna i spetnia wszelkie
normy krajowe, unijne oraz wymagania
Swiatowej Organizacji Zdrowia. Nieuf-
nos¢ wobec wody z kranu czesto wynika
rowniez z faktu, ze nie podoba nam sie
jej smak, zapach lub barwa. Oto jakie
czynniki wplywajg na to co rejestrujemy
naszymi zmystami (smak, zapach, barwe
i przejrzystos¢ wody z kranu):

Twardos¢: Twarda woda zawiera rozpusz-
czone mineraty, takie jak magnez i wapn.
Te dwa pierwiastki powodujg cierpki
smak herbaty oraz sg przyczyng tego, ze
na powierzchni tworzy sie szklisty nalot
a herbata jest metna i Zle sie parzy. Dodat-
kowo twarda woda to osadzajacy sie kamien
na urzadzeniach grzewczych, biate plamy
i osady na urzadzeniach kuchenno — sani-
tarnych. Twarda woda powoduje zte efekty
prania oraz to, ze srodki piorace i higieny
osobistej Zle sie rozpuszczaja. Jednak woda,
ktérg okreslamy jako twarda jest bogata
w magnez i wapn — mineraty, ktére sg czto-
wiekowi niezbedne (biopierwiastki).

WODA | MY, grudzienn 2010
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Nalezy pamieta¢, ze twardos¢ wody nie
oznacza, ze woda jest niebezpieczna, wrecz
przeciwnie.

Chlor: Chlor bywa uzywany w sieci wodo-
ciggowej jako bezpieczny Srodek odkazajacy
w odpowiednim stezeniu. Ma nieprzy-
jemny smak i zapach. Mozemy poréwnac
go do $rodkéw konserwujacych dodawa-
nych do zywnosci. Jednak, chlor znajduje sie
w wodzie nie bez powodu. Chlor sprawia,
7e woda jest bezpieczna pod wzgledem
bakteriologicznym, przez co jest zdatna do
picia. Chlor chroni wode przed zanieczysz-
czeniami podczas transportu ze stacji uzdat-
niania do naszego domui.

Zabarwienie mleczne: Mleczna barwa
w wodzie réwniez wzbudza w nas niepokdj.
Trzeba jednoznacznie stwierdzi¢, Zze jest
to nieuzasadnione. Taki kolor wody jest
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spowodowany rozpuszczonym pod duzym
cisnieniem w niej powietrzem, ktére dostato
sie do wody podczas transportu zimnej
wody. Rozprezenie (spadek cisnienia wody)
przy wyptywie z kranu sprawia, ze powie-
trze to jest uwalniane przez wode tworzac
ogromng ilos¢ malutkich babelkéw, ktére
dajg mleczng barwe. Czasami powietrze
stanowi istotny element technologii filtracji
kontrolowany przez cztowieka.

Zabarwienie brunatne: Taki kolor pojawia
sie niezmiernie rzadko i oznacza obecnos¢
zwiagzkow zelaza. Podobny efekt mamy po
odkreceniu kranu po awarii, pierwsza partia
wody ma rudy kolor - to wynik korozji rur.
Brunatne zabarwienie wody moze by¢
rowniez spowodowane starg instalacja
wodociaggowa. Taka woda nie jest niebez-
pieczna dla zdrowia, ale lepiej spuscic¢ troche
wody i nabra¢ jej do czajnika, gdy stanie sie
przezroczysta.

Na pewno niektérzy konsumenci nie
sg w 100% zadowoleni z jakosci wody
z kranu, co w duzej mierze wynika
z braku w mediach, rzetelnych ale i przystep-
nych wiadomosci na ten temat. Nie mozemy
jednak ulega¢ stereotypom, ktére bardzo
czesto maja niewiele wspdlnego z rzeczy-
wistym stanem rzeczy. Po ww. konferengji
prasowej, na ktérej omoéwiono wyniki badan,
w mediach pojawity sie réznego rodzaju
komentarze. Obok bardzo kompetentnych
informacji na temat jakosci,kranowki’, poda-
wanychw serwisachinformacyjnychradiowe;
trojki, pojawity sie niestety komentarze
bardzo nierzetelne, przekazujgce niepraw-
dziwe informacje. Przyktadem takiego
wiasnie stereotypowego i niezgodnego
z prawda informowania byta kilkudzie-
sieciosekundowa relacja w Teleekspresie
dot. jakosci wody w Krakowie, pomimo tak
jednoznacznie wysokiej oceny dla ,krakow-
skiej kranowki’, wynikajacej z opublikowa-
nych raportow.

/* - powyzszy tekst zostat opracownay na podstawie ,Raportu
z wynikow badan jakosci wody z kranu w Polsce w 2010 roku”
- Brita Polska sp.z 0.0.



GOSPODARKA ODPADY

Odpady, nieodtgczni towarzysze cztowieka
Produkujac odpady pomysimy o ich segregacji i recyklingu

Odpady to wbrew pozorom wazny
problem. Ktopoty ze $mieciami towarzysza
ludzkosci od zarania dziejow. Mieli z nimi do
czynienia zarowno ludzie zyjacy w jaskiniach
3000 lat p.ne, Sredniowieczni krélowie,
XIX = wieczni urbanisci. Mamy do czynienia
Z nimi réwniez wspoétczednie. Historie
cywilizacji mozna opowiedzie¢ grzebiac
w odpadach odkrywanych w trakcie wyko-
palisk archeologicznych. Mozna sie o tym
przekona¢ odwiedzajac muzeum w podzie-
miach Rynku Gtéwnego gdzie wiele sposréd
cennych eksponatéw to przedmioty, ktére
nasi przodkowie wyrzucili jako niepotrzebne
Smieci lub zgubili przechadzajac sie po
miescie. Dzis mdwig o tamtych czasach
nierzadko wiecej niz przechowywane
w skarbcach ztoto.

Nasi dziadowie nie przywigzywali zbyt

duzej wagi do dalszych loséw produkowa-
nych przez siebie odpaddéw. Wyrzucali je
gdzie popadto, przyczyniajac sie do epidemii
i choréb. Cho¢ historie Europy w znacznej
czesci mozna ,zapisa¢ $mieciami” warto
zwroci¢ uwage na chlubne wyjatki. Jednym
z pierwszych miast gdzie zaczeto racjonalnie
zarzadza¢ odpadkami byty Ateny, gdzie juz
w 320 1. p.n.e.. funkcjonowat przepis nakazu-
jacy wywozenie i zakopywanie $mieci poza
murami miasta. Warto tez wspomniec o ...
naszym rodzinnym Krakowie.
Juz w XIlI wieku obok chat istniaty jamy
ziemne petnigce funkcje sredniowiecznego
zsypu na $mieci. Sredniowieczni krakowianie
nie wylewali tez nieczystosci przez okno bo
takie postepowanie obtozone byto surowym
zakazem i dotkliwg grzywna. Napawajac sie
chlubng tradycja nalezy takze pamietac,
ze najstarszy wodocigg odkryty w naszym
miescie datuje sie na Xl wiek.

Rozwoj cywilizacji przynosi zwiekszenie
niebezpieczenstw zwigzanych z odpa-
dami oraz staty wzrost ilosci $mieci produ-
kowanych przez gospodarstwa domowe.
Z drugiej strony jednak postep wigze sie
takze z udoskonalaniem technologii likwi-
dowania i przetwarzania odpadkow. Opty-

misci twierdza, ze w przysztosci nie bedzie
problemu $mieci dzieki racjonalnemu wyko-
rzystywaniu wszelkich odpadéw. By ta wizja
stata sie realna musimy jednak nauczyc sie
radzi¢ sobie z naszymi $mieciami. Potrak-
tujmy racjonalng gospodarke odpadami jak
obywatelski obowiazek.

Dzieki takiemu podejsciu wszyscy bedziemy
mogli zy¢ w mniej zanieczyszczonym $rodo-
wisku, oddychajac swiezszym powietrzem,
pijac czystsza wode.

W obecnym 2010 roku nasza Spotka
podpisata umowe z Miejskim Przedsiebior-
stwem Oczyszczania, i tym samym zapo-
czatkowata dtugotrwaty proces odpowied-
niego gospodarowania odpadami poprzez
wprowadzenie segregacji wstepnej (inaczej
zwanej,u zrodfa”)

Gospodarke odpadami  w  Krakowie
reguluje Regulamin utrzymania czystosci
i porzadku na terenie gminy miejskiej
Krakow, przyjety nr NC/1011/06 Rady Miasta
Krakowa z 25.01.2006 zmieniony uchwata
nr XLII/529/08 Rady Miasta Krakowa
77.05.2008.

llos¢ produkowanych odpadéw jest
jednym z najpowazniejszych problemdw
srodowiskowych — w  naszym  miescie
i w Polsce.

Srednio kazdy z nas wytwarza ok. 280 kg
odpadéw komunalnych rocznie, co daje
ok.5,5 kg tygodniowo. Obecnie 3%z nich jest
zbierane selektywnie, 7% kompostowane,
a 90% sktadowane na wysypiskach.
Odpady to  wszystkie przedmioty
i substancje state, réwniez te nie bedace
Sciekami, substancje ciekte powstate
w wyniku bytowania cztowieka i jego
dziatalnosci  przemystowej. Sa one
nieprzydatne w miejscu i czasie w ktérym
powstaty.
Na szerokie pojecie odpadow sktadajg sie:
¢+ odpady z ktoérych odzyskujemy surowce
wtorne (tzw. frakcja sucha),
¢+ odpady komunalne zmieszane

(tzw. frakcja mokra),

¢+ odpady wielkogabarytowe,

dokoriczenie na str. 10

Aneta Bulinska

,Nie uciekniemy od
problemu Smieci.
Co roku rosnie liczba
produkowanych
odpadow..”

WODA | MY, grudzienn 2010
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KONKURS PLASTYCZNY

8

Kropelka Europy w Krakowie

konkurs plastyczny

Katarzyna Mdller

,Prace, ktore na
konkurs wptynety,
spetnity z nawigzka
te oczekiwania!
Jury je oceniajgce
zwrdcito uwage
na bardzo wysoki
poziom prac
rysunkowych i
malarskich,

a takze ciekawe

i roznorodne
nowe techniki
wykorzystane do
przedstawienia
tematu.”
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19 pazdziernika 2010r. symbolicznym
uruchomieniem  procesu technologicz-
nego Stacji Termicznej Utylizacji Osaddw
zakonczonno realizacje obydwu  prowa-
dzonych przez MPWIK SA projektow unij-
nych pn. ,Oczyszczalnia Sciekéw Plaszow
Il w Krakowie”oraz,Gospodarka wodno-scie-
kowa w Krakowie- Etap I"

Te ogromne inwestycje wspoétfinansowane
ze srodkéw unijnych stanowig krok milowy
w ochronie nie tylko najblizszego otoczenia,
ale takze wod Wisty i Battyku.

Jako pierwsza firma w Polsce wybudo-
walismy, korzystajagc z dofinansowania
unijnego, monumentalng Oczyszczalnie
Sciekow Plaszow II. Dzieki jej pracy mozliwe
jest oczyszczenie  wszystkich  $ciekow
Jorodukowanych”  przez  mieszkarcow
Krakowa. Fundusze unijne pomogty tez
przywroci¢ miastu ponad 18 ha bezuzytecz-
nych do tej pory terendw, ktére mozna by
obecnie smiato nazwac¢ drugimi Btoniami.
Unia wspotfinansowata tez projekt renowacji
systemu kanalizacyjnego w rejonie Starego
Miasta i budowy kanalizacji we wschodnich
rejonach Krakowa (Nowa Huta). Powstanie
Stacji Termicznej Utylizacji Osadow i Kolek-
tora Dolnej Terasy Wisty rdwniez znaczaco
wplywa na uporzadkowanie gospodarki
wodno-$ciekowej Krakowa. Modernizacja
i ciggte unowoczesnianie przedsiebiorstwa
jakim jest MPWIK SA stuzy takze ciagtej
poprawie jakosci wody pitnej. Woda ptynaca
z krakowskich kranéw juz od dawna spetnia
wszystkie normy europejskie! Jest zdrowa
i bezpieczna - jak tego wymaga stosowna
dyrektywa unijna.

Uroczyste zamkniecie projektéw stato sie
impulsem do ogtoszenia konkursu plastycz-
nego adresowanego do najmtodszych
mieszkarncow naszego miasta. Konkurs pn
,Kropelka Europy w Krakowie” objat swym
honorowym patronatem Prezydent Miasta
Krakowa Jacek Majchrowski. Przedsiewziecie
adresowane byto do uczniow szkét podsta-
wowych na terenie Gminy Miejskiej Krakow
i spotkato sie z szerokim odzewem z ich

strony. Kazda ze szkét mogta zgtosic dowolng

ilos¢ prac wykonanych przez nieograniczona

liczbe ucznidw w réznych technikach arty-

stycznych.

Jako organizatorzy konkursu plastycznego

,Kropelka Europy w Krakowie” pragnelismy

pobudzi¢ wyobraZnie ucznidw i spowo-

dowa¢, ze sprobuja oni da¢ wyraz swoim

wyobrazeniom na temat miejsca czystego

Krakowa w czystej Europie.

Prace, ktére na konkurs wptynety, spetnity

7 nawigzka te oczekiwania! Jury je ocenia-

jace zwrdcito uwage na bardzo wysoki

poziom prac rysunkowych i malarskich,

a takze ciekawe i roznorodne nowe techniki

wykorzystane do przedstawienia tematu.

Jury w sktadzie:

- Ryszard Langer - Prezes Zarzadu Dyrektor

Naczelny  Miejskiego  Przedsiebiorstwa

Wodociggéw i Kanalizacji SA w Krakowie

- przewodniczacy Jury oraz cztonkowie:

- Wanda Stobodzian - Dyrektor ds. Ekono-
miczno-Finansowych

- Mieczystaw Géra - Dyrektor ds. Tech-
niczno-Inwestycyjnych

- Pawet Senderek - Prokurent

- Bogdan Serczyk - Artysta plastyk

- Piotr Zietara - Dyrektor ds. Organizacji
i Zarzagdzania Personelem,

po burzliwych obradach postanowito ze 104

nadestanych prac z 26 krakowskich szkot

podstawowych nagrodzic¢ i wyrdzni¢ naste-

pujace dzieta:

- miejsce | - nagroda o wartosci 12 000 zt

,Krakowska kropla wody dla Europy”, praca

wykonana przez uczniéw ze Szkoty Podsta-

wowej nr 61

- miejsce Il - nagroda o wartosci 6 000 zt

,Murale o czystej wodzie w Krakowie’, praca

wykonana przez uczniéw ze Szkoty Podsta-

wowej nr 162

- miejsce lll- nagroda 3 000 zt

praca zatytutowana,Czysta woda z Krakowa

jest pyszna i zdrowa’, praca wykonana przez

uczniow ze Szkoty Podstawowej nr 133



Przyznano réwniez trzy réwnorzedne wyroz-

nienia za prace:

¢« ,Czystawoda”(SP 5)

¢+, Wszystkie euro-kropelkowe drogi prowa-
dza w czyste kraka progi " (SP 38)

¢+, Czysta, zdrowa krakowska woda nawet
Smokowi  Wawelskiemu urody doda”
(SP132)

8 listopada w Sali Obrad Urzedu Miasta
Krakowa Prezydent Jacek Majchrowski
wreczyt uroczyscie nagrody laureatom
konkursu. W swoim przemowieniu do nich
skierowanym  podkreslit skale inwestycji
wspotfinansowanych ze srodkéw unijnych
jakie zrealizowaty Krakowskie Wodociagi
w ostatnich latach. Wyrazit tez nadzieje,
ze mtode pokolenie ekologdw, ktérymi
okazali sie laureaci, bedzie edukowato
i skutecznie zmieniato swoje blizsze i dalsze
otoczenie. Inicjatywa MPWIK SA wpisuje sie
w przedsiewziecia edukacyjne i pobudza
wyobraznie mtodych ludzi” - podkreslit
Prezydent Jacek Majchrowski.

Nagrodzone i wyrdznione prace zamieszczamy
na 3 stronie okfadki.

Zapraszamy do zapoznania sie z tworczosciq
Laureatow Konkursu.

W ZWIAZKU Z PRZEJSCIEM NA EMERYTURE,
SKLADAMY SERDECZNE PODZIEKOWANIA
ZA DEUGOLETNIA WSPOLPRACE

W MILEJ ATMOSFERZE DLA:

Pani Ewy Burligi
Pana Wiestawa Dziadkowca
Pana Stanistawa Ficka
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dokoriczenie ze str. 7

+ odpady zielone,

¢+ odpady budowlane,

¢+ odpady niebezpieczne,
*  przeterminowane leki.

Problem sktadowania odpadéw jest
na tyle powazny, ze niedtugo zabraknie
miejsca na sktadowanie. Aby bezpiecznie
nimi gospodarowac konieczne jest prowa-
dzenie dziatari zmierzajacych do tworzenia
systemu  zapewniajacego  kompleksowe
zagospodarowanie odpaddw.

Segregadja jest jednym z jego czynnikdw
i aby w tym procesie uczestniczy¢, a jedno-
czesnie przestrzegac¢ obowigzujacych norm
i przepisow wyptywajacych z dyrektyw Unii
Europejskiej i przepiséw o ochronie srodo-
wiska, Spdtka wprowadzita segregacje
wstepna czyli segregacje do zéttego pojem-
nika. Na terenie catego zaktadu zostaty
rozstawione oznaczone kosze na frakcje
suchg do ktérych powinnismy wrzucac

nastepujace odpady:

PRZYGOTOWANIE SUROWCOW WTORNYCH

Rodzaj odpadu

Wiasciwe przygotowanie przed
wyrzuceniem

papier, gazety, czasopisma

Pomocne jest wyciggniecie zszywek.

terminarze w twardych
oktadkach

Odrwa¢ oktadke powleczong tworzywem
sztucznym lub materiatem skéropodobnym.

karton

Sptaszczy¢, usungé elementy plastikowe lub
metalowe.

puszki aluminiowe

Przeptukaé, osuszyc i zgniesc.

stalowe puszki

Oczysci¢, przeptukaé, osuszyé, mniejsze
elementy wtozy¢ do wiekszych, zgniesé, nie
ma potrzeby zdzierania etykiet.

opakowania kartonowe
po sokach i mleku

Kartonik sptaszczy¢, nie jest konieczne
zdejmowanie plastikowych zakretek lub
wieczek.

szklane butelki i stoiki

Zdjac¢ zakretki, przeptukaé, osuszy¢, nie ttuc,
nie ma potrzeby Sciggac etykiet papierowych.

miekkie oakowania plastikowe

Usunac resztki jedzenia, przeptukaé, osuszyc,
zgniesc.

butelki plastikowe PET

Przeptukaé, osuszy¢, zgniesc i zakrecic.

butelki plastikowe po
kosmetykach, chemii
gospodarczej

Zuzy¢ zawartosé do korica, osuszy¢, zgniesé.

WODA | MY, grudzienn 2010

Zbierane i poddawane utylizacji sg rowniez
odpady  niebezpieczne  tj.  produkty,
substancje, preparaty chemiczne ktore
kwalifikowane s3 jako toksyczne, bardzo
toksyczne lub rakotworcze.

Proces segregacji przebiega bardzo
zréznicowanie w odniesieniu do poszcze-
golnych lokalizacji. Do chwili obecnej odda-
lismy 124 m? frakcji suchej co daje srednio
21 m? miesiecznie. W poréwnaniu z 135 m?
miesiecznie frakcji mokrej (czyli odpadami
zmieszanymi) liczba ta nie wyglada imponu-
jaco.

Ponizej przedstawiam wykaz zaktaddw,
ktére czynnie wigczyty sie w segregowanie
odpadow, tym samym znacznie obnizajac
koszty wywozu odpaddw komunalnych.

llos¢ oddanej
Lp. Lokalizacja Zakfadu frakgji suchej
(m’)
1 Zaktad Oczyszczania Sciekéw Ptaszéw 17,40
2 Zakfad Uzdatniania Wody Bielany 14,80
3 Zakfad Uzadatniania Wody Rudawa 9,30
4 Zakfad Uzadatniania Wody Dtubnia 2,20
5 Zakfad Uzadatniania Wody Raba 2,20
6 Zakfady |'dZ|aIy zlokalizowane 65,60
przy ul. Lindego
7 Zakfady i dziaty zIQKallzowane 3360
przy ul. Senatorskiej

Tabela obrazuje rowniez, Ze istnieja zakfady
ktére nie prowadza na swoim terenie segre-
gadji i nie oddajga frakcji suchej.

Mysle ze powyzszy tekst przyczyni sie do
wiekszego zaangazowania nas wszystkich
w proces segregacji i w przysztym roku
bedziemy mogli pochwali¢ sie lepszymi
wynikami.

Nie uciekniemy od problemu $mieci.

Co roku rosnie liczba produkowanych
odpadow i aby mie¢ wptyw na czystosc
otaczajagcego nas srodowiska, w  ktorym
zyjemy i beda zy¢ nasze dzieci musimy
zwréci¢ uwage na segregacje W naszym
biurze, warsztacie, otoczeniu.

Pozytywne nastawienie do segregacji prze-
tozy sie na komfort zycia nas wszystkich.



BUREAU VERITAS CERTIFICATION POLSKA

Excellent Quality Organization

- jakos¢, ktora zastuguje na uznanie

"Excellent Quality Organization” - to spe-
cjalny tytut nadawany przez jednostke certy-
fikacyjna Bureau Veritas Certification Polska
organizacjom, ktére w swojej dziafalnosci w
szczegolny sposéb uwzgledniajg aspekty ja-
kosci, bezpieczenstwa, ochrony $rodowiska
oraz odpowiedzialnosci spotecznej. Wiasnie
taki tytut zostat przyznany naszemu przed-
siebiorstwu. Wreczenia tego wyrdznienia
Prezesowi MPWIK SA Ryszardowi Langero-
wi  dokonat Dyrektor Operacyjny Bureau
Veritas Certification Witold Dzugan w dniu
19 pazdziernika br. podczas konferencji

z okazji zakoriczenia projektow unijnych
zwigzanych z projektem Oczyszczalni Scie-
kéw Praszow.

Podstawa przyznania "Excellent Quali-
ty Organization” jest pozytywne spetnienie
dziesieciu wymagajacych kryteriow opra-
cowanych przez audytoréw Bureau Veritas
Certification Polska. Wyréznienie, nadawane
na dany rok kalendarzowy, moze by¢ przy-
znane tylko po pomyslnie przeprowadzonej
recertyfikacji. W catym okresie certyfikagji
(3 lata) mozliwa jest tylko jedna mata nie-
zgodnos¢. Czynnikami  dyskwalifikujgcymi
firme do przyznania nagrody sa jakiekol-
wiek niezgodnosci prawne oraz nieczystos¢
medialna (w zakresie mozliwym do oceny).

Kryteria selekcji do przyznania

Excellent Quality Organization:

1. Dopasowanie procesdw i procesowe
zarzadzanie Organizacja.

2. Cele jakosci - ich adekwatnos¢ i wptyw
na doskonalenie.

3. Biezaca realizacja dziatari zapobiegaw
czych, ktérych procedura jest skutecznie
wykorzystywana jako narzedzie do
ciggtego doskonalenia systemu zarza-
dzania.

4. Staly nadzor i monitoring proceséw,
kosztdw, zasobdw i rezultatow.

5. Analiza danych i zarzadzanie na ich
podstawie.

6. Realizacja dziatari korygujacych.

tytutu

7. Skuteczna polityka kadrowa, biorgca pod
uwage analize potrzeb szkoleniowych
oraz rozwdj personalny pracownikow.

8. Prowadzenie efektywnej oceny satys-
fakcji Klienta, ktérej wyniki sg realnie
i skutecznie przenoszone na ptaszczyzne
ciggtego doskonalenia systemu zarza-
dzania firmy.

9. Rzeczywiste i bezposrednie zaagazo-
wanie Kierownictwa w proces doskona-
lenia systemu zarzadzania.

10. Poziom lojalnosci partnerskiej w stosun-
ku do Bureau Veritas Certification Polska,
w tym: stopien i zakres promocji marki
Bureau Veritas, zakres wspotpracy.

Jerzy Smaczny

Wyroznienie,
nadawane na dany
rok kalendarzowy,
moze byc¢ przyznane
tylko po pomysinie

Dotychczas  wyréznienie to otrzymaty
nastepujace firmy: Regional Processing
Center of Bank Handlowy w Warszawie S.A

(2008), Browar Lezajsk (2008) oraz Dutron .
Srem (2009) przeprovvadzong J
recertyfikacji.

W roku 2010, uhonorowane zostato .
Miejskie  Przedsiebiorstwo Wodociggéw W Ca%ym Okl’eSIG
i Kanalizacji S.A. z Krakowa. W opinii audytor- Cer‘[yﬁ kacji

skiej, ugruntowanej wieloletnig wspotpra-
ca, Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji S.A. prezentuje bardzo wysoki
poziom $wiadomosci jakosciowej oraz kul-
tury organizacyjnej. Monitorowanie wody
na wszystkich etapach produkcyjnych,
jakos¢ wody oraz bezpieczenstwo jej final-
nego Uzytkownika to wyzwania kluczowe, z ktérych przedsiebiorstwo wywigzu-
je sie znakomicie. Na wyrdznienie zastugujg rowniez: badania satysfakcji Klientow,
proces zarzadzania - regularnie wspierany decyzjami Rady Jakosci oraz zaanga-
zowanie Pracownikéw w rozwdj i doskonalenie polityki zintegrowanego syste-
mu zarzadzania. Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji prezentuje
bardzo dobrg praktyke spotecznej odpowiedzialnosci biznesu - idei coraz bar-
dziej popularnej w Polsce. Przyznanie tytutu "Excellent Quality Organization” jest
bardzo znaczacym wyréznieniem biorac pod uwage, ze Bureau Veritas Certifica-
tion certyfikuje w Polsce wg stanu na dzier 09.07.2010 r. ponad 2800 organizacji.

Otrzymanie tego tytutu byto mozliwe dzieki naszej wspolnej zespotowe] pra-
cy poczawszy od pojedynczych stanowisk, poprzez kadre kierowniczg az po naj-
wyzsze stanowiska kierownicze w przedsiebiorstwie. W tym miejscu wszystkim
naleza sie szczere podziekowania.

Wierze, Ze przyznanie tego wyréznienia zmobilizuje wszystkich pracownikdw
do jeszcze bardziej skutecznego i efektywnego wypetniania swoich obowigzkow
i dalszego doskonalenia wdrozonego zintegrowanego systemu zarzadzania.

(3 lata) mozliwa jest
tylko jedna mata
niezgodnosc!

WODA | MY, grudzienn 2010
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CENTRALNE LABORATORIUM MPWiK SA KRAKOW - PCA
30-148 Krakéw, ul. Lindego 9, tel./fax 012 639 22 12 ool FLs

AKREDYTACJI

B URS

KOMUNIKAT MPWiK SA KRAKOW 2

AB 776
W sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, dostarczanej
do sieci miejskiej Krakowa (wartosci srednie za okres 1 listopada do 14 grudnia 2010).

ZAKELAD UZDATNIANIA WODY NDS wg normy

WSKAZNIK JAKOSCI WODY JEDNOSTKA
Raba Rudawa Dtubnia Bielany Polskiej" | Unii Europ.?

Barwa mgPt/I 2 1 2 2 BNZ (15)° akcept.
Metnos¢ (A) NTU 0,25 0,15 0,20 0,22 1 akcept.
Odczyn (pH) (A) - 7,77 7,57 7,68 7,50 6,5-9,5 6,5-9,5
Utlenialno$¢ z KMnO, (A) mg/I 0,8 08 0,9 1,3 5 5
Chlorki (A) mg/I 11,9 29,6 26,0 36,5 250 250
Amoniak mg/I <0,02 <0,02 0,02 <0,02 0,5 0,5
Azotyny (A) mg/| <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 0,5 05
Azotany (A) mg/I 7,7 16,8 17,4 21,3 50 50
Twardos¢ ogdlna (A) mgCaCOsldm3 130,8 2843 292,8 281,0 60-500 -
Wapn (A) mg/I 42,4 96,6 107,2 105,3 - -
Magnez mg/I 6,8 10,2 10,1 11,3 125 -
Zelazo ogolne (A) mg/I <0,025 <0,025 <0,025 <0,025 0,2 0,2
Mangan (A) mg/I <0,015 <0,015 <0,015 <0,015 0,05 0,05
Miedz (A) mg/I <0,005 <0,005 0,007 0,009 2,0 2,0
Chrom (A) mg/I <0,005 <0,005 <0,005 <0,005 0,05 0,05
Nikiel (A) mg/I <0,006 <0,006 <0,006 <0,006 0,02 0,02
Kadm (A) mg/I <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,005 0,005
SUMA 4THM 3 (A) ug/l 10,1 <0,1 <0,1 6,2 150 100
Chloroform (A) pg/l 54 <0,1 <0,1 41 30 -
SUMA 4 WWA “ (A) pa/l <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,1 0,1
Benzo(a)piren (A) ug/l <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,01 0,01
Escherichia coli (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
Bakterie grupy coli (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
Paciorkowce katowe (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
Clostridium_perfringens jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
(ze sporami) (A)

Cpmimmeosaer w0 223w
Ogodlna liczba mikroorganizmow jtk/Tml 5 3 5 3 BNZ (100)° .

w 22°C po 72h (A)

OBJASNIENIA DO TABELI:
(A) — Badania oznaczone przez A sa akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji (zakres akredytacji PCA nr AB 776)

1) NDS PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg nowego Rozporzadzenia 3) SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 trojhalometanéw: chloroformu,
Ministra Zdrowia z dnia 29.03.2007 r., w sprawie jako$ci wody bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu,
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dziennik Ustaw nr 61 poz, 417) 4) SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodoréw

2) NDS UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu, benzo(g,h,i)
Unii Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 r,, 0 jakosci wody perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu.

przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
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JAKOSC WODY

Ocena MPWiK SA

w sprawie jakosci wody

Stuzby laboratoryjne
MPWIK SA kontrolujqg
codziennie jakos¢ wody
pitnej dostarczanej
mieszkaricom
Krakowa z 4 zaktaddw
uzdatniania wody,
wykonujqgc miesiecznie
ponad 4 tysigce analiz
fizykochemicznych,
bakteriologicznych

i hydrobiologicznych
wodly.

Bezposredni nadzor nad jakoscig wody sprawuje
Centralne Laboratorium, ktére posiada akredy-
tacje Polskiego Centrum Akredytacji (nr AB 776).

Akredytacja jest procedurg formalnego potwier-
dzenia, przez uprawniong, niezalezng panstwowg
jednostke, kompetencji podmiotu do wykonywania
pewnych czynnosci. Uzyskanie certyfikatu akre-
dytadji jest uznaniem, ze Centralne Laboratorium
MPWIK SA Krakéw jest kompetentne w  zakresie
wykonywanych badar i prowadzonych pomiardw.

Laboratorium Centralne  MPWIK SA  Krakow
spefnia  wymagania normy PN-EN ISO/IEC
17025:22005 ,0godlne wymagania dotyczace
kompetencji laboratoriéw badawczych i wzor-
cujacych” oraz posiada system jakosci zgodny z
normg PN-EN 1SO 9001:2000

WARTOSCI SREDNIE ZA OKRES OD 1.11 do 14.12.2010 .

Oceniajac jakos¢ wody dostarczanej miesz-
kancom Krakowa w danym okresie nalezy
stwierdzi¢, ze dla wszystkich parametréw spetnia
ona wymogi nowego Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 29.03.2007 r., w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dziennik Ustaw nr 61 poz. 417). Jakos¢ wody
spetnia réwniez wymagania Dyrektywy Rady
Unii Europejskiej 98/83/EC z dnia 03.11.1998 r.
o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

Ze wzgledu na liczne pytania naszych Klientow
dotyczace réznych jednostek twardosci wody
(konfiguracja zmywarek do naczyn) zamieszczamy
ponizej tabele wartosci srednich i maksymalnych
twardosci wody w poszczegdlnych rejonach zasi-
lania sieci miejskiej z Zakfadow Uzdatniania Wody
(ZUW) Raba, Rudawa, Dtubnia i Bielany za okres
listopad-grudzier 2010 .

OBSZAR TWARDOSC WODY W SIECI WODOCIAGOWEJ KRAKOWA
ZASILANIA ZUW Raba ZUW Rudawa ZUW Dtubnia ZUW Bielany
JEDNOSTKA $red. max $red. max $red. max $red. max
mg CaCO3/dm? 130,8 135,0 284,3 311 292,8 315 281,0 296,0
mmol/dm? 1,31 1,35 2,84 3,11 2,93 3,15 2,81 2,96
mval/dm? 2,62 2,70 5,69 6,22 5,86 6,30 5,62 5,92
Stopnie Niemieckie [°N]* 7,32 7,56 15,92 17,42 16,40 17,64 15,74 16,58
Stopnie Angielskie [°A] ** 9,16 9,45 19,90 21,77 20,50 22,05 19,67 20,72
Stopnie Francuskie [°F] *** 13,8 13,50 28,43 31,10 29,28 31,50 28,10 29,60

* inne oznaczenia to [dGH] lub [dKH] lub [edH]

SKALA OPISOWA TWARDOSCI WODY

*%

inne oznaczenia to [gb] lub [°Clarka]

*** inne oznaczenia to [TH]

TWARDOSC OGOLNA
WODA
mg CaCO,/dm? mmol/dm? mval/dm? stopnie niemieckie

Bardzo miekka 0-85 0-5

Miegkka 85-170 0,89-1,78 1,78-3,57 5-10
Srednio twarda 170-340 1,78-3,57 3,57-7,13 10-20
Twarda 340-510 3,57-5,35 7,13-10,7 20-30
Bardzo twarda >510 >30
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KONKURS

/NAMY SIE TYLKO Z WIDZENIA?

Szanowni czytelnicy, poczqwszy od dnia
dzisiejszego przyglqdajcie sie uwaznie swym
wspotpracownikom, gdzies wsrod Was
ukrywa sie osoba, ktérej szukamy.

Jesli znacie personalia osoby poszukiwanej,
to nie zwlekajcie z podaniem odpowiedzi.

Odpowiedzi nalezy kierowa¢ do Redakgji:

tel. 012 42-42-433, fax 012 42-42-439

email: Romuald.Siuta@mpwik.krakow.pl

lub osobiscie: Senatorska 1, Budynek B, pok. 15

Odpowiedzi przyjmowane beda do dnia 15 stycznia 2011 r.
Wsrod  wszystkich  uczestnikow zabawy, ktérzy rozpoznaja
poszukiwang osobe, rozlosujemy nagrody.

Rozwigzanie w numerze nastepnym.

ROZWIAZANIE KONKURSU

W numerze 52 naszego
czasopisma byt

Pan Adam Goérecki
pracujacy od wielu lat

w Dziale Sprzedazy.

Dla autentycznosci
zamieszczamy aktualne
zdjecie ,poszukiwanego”.

14 | WODA | MY, grudzien 2010

Osoba, ktora poszukiwalismy

Wsrod wszystkich oséb, ktére prawidtowo
odpowiedziaty na poprzednia zagadke,
Komisja pod przewodnictwem Prezesa
MPWiK SA Ryszarda Langera rozlosowata
nastepujace nagrody:
+ NAGRODA GtOWNA (zegarek) otrzymuje
Pani Monika Telejko
+ NAGRODY DODATKOWE (zestaw upominkdw)
otrzymuja: Pani Agata Jaron i Pan Mariusz Witek.
Gratulujemy szczesliwcom!
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Zaktad Uzdatniania
Wody ,Bielany”
Uruchomiony

14 lutego 1901 roku

Jozef Dietl - Prezydent
Krakowa w latach 1866-1874

,Nie zrazajcie sie Panowie wielkimi kosztami, jakie pociqgnie
za sobq urzqdzenie wodociqgdw, bo koszta przeming, korzysci
zas bedq wieczne” — apelowat Prezydent Krakowa Jozef Diet!
w obliczu pietrzqcych sie trudnosci zwiqzanych z powstaniem
nowoczesnego systemu zaopatrzenia miasta w wode.

2011
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Marzec Czerwiec
Pn Wt Sr Cz Pt So Nd Pn wt Sr Cz Pt So  Nd
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