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. Ewa Lupak
Wymiana oprogramowania

(zas najwyzszy

Zbudowalismy nowoczesne
$rodowisko pracy

Informatyka w naszej Firmie ma dwa
kraficowo rézne oblicza. Z jednej strony
mamy bardzo szybkie i wydajne serwery,
nowoczesne komputery biurowe. Postep
technologiczny jest tak duzy, ze niektére
komputery osobiste maja procesory
kilkakrotnie szybsze niz starsze nasze
serwery.

Zbudowalismy sie¢ korporacyjng, ktéra
taczy lokalizacje. Dzigki temu istnieje
mozliwos¢ dostepu do danych wspélnych
nawet z najodleglejszych placéwek. Na
przyktad pracownicy

Jednym stowem posiadamy nowoczesne,
bezpieczne srodowisko pracy dysponujace
duzym potencjatem obliczeniowym.

Duze mozliwosci, jednak...

Jednak procent wykorzystania posia-
danego potencjatu jest niewielki. Dzieje
si¢ tak dlatego, ze brak nam jest
nowoczesnego oprogramowania uzytko-
wego. Powszechnie wykorzystywane sg
narzedzia z pakietu MS Office: WORD,
EXCEL, POWER POINT. Dzigki nim
komputer zastapit maszyne¢ do pisania,
kalkulator. Czasami tworzone sg proste
bazy danych. Jest to usprawnienie pracy,

ale na bardzo mata skale. Gtéwnym
mankamentem takich dziatai jest gro-
madzenie informacji lokalnie, dostepnej
dla matej liczby os6b - pracownikéw
dziatu.

Pod wzgledem informatycznym posiadamy
nowoczesne, bezpieczne Srodowisko pracy
dysponujgce duzym potenciatem obliczenio-
wym, jednak procent wykorzystania tego
potencjafu jest niewielki

w siedzibie na Sena-
torskiej, na Lindego,
w Nowej Hucie,
w Podgérzu oraz
w Dobczycach na

biezaco wprowadzajg
informacje o kartach drogowych, tworzac
wspolng baze danych transportowych.

Stworzony zostal system ochrony
zasobow komputerowych przed atakami
wiruséw komputerowych. Zmora sieci:
wirusy, trojany, spyware maja utrudniony
dostep do naszych danych.

Realizujemy nowoczesng polityke
archiwizacji danych korzystajac z moz-
liwosci jakie oferuje biblioteka tasmowa.
Utrata dokumentu spowodowana nieopatrz-
nym skasowaniem lub awarig sprzgtu nie jest
dzisiaj sytuacja nieodwracalng.

Mamy urzadzenia i oprogramowanie
zezwalajace na powszechny i bezpieczny
dostep do Internetu. W Firmie funkcjonuje
serwer pocztowy obstugujacy ponad 200
skrzynek pocztowych.
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Programy biznesowe - efekt zasztoci
historycznych

Odrebng klase tworza programy
uzytkowe firm trzecich. Sytuacja jakg mamy
obecnie jest efektem dzialar historycznych,
kiedy dziatly we wlasnym zakresie szukaty
oprogramowania wspierajgcego ich
funkcjonowanie. Mamy wigc programy. od
ré6znych dostawcéw. Gromadza dane
w bazach r6znych typéw. Nie ma polgczen
pomiedzy tymi bazami. Najbardziej
dotkliwie odczuwaja to pracownicy, ktorzy
muszg przetaczac sie pomiedzy kilkoma
aplikacjami, aby zebra¢ komplet potrzeb-
nych informacji.

Najwigkszym jednak problemem byt brak
spéjnej koncepcji gromadzenia danych
i metod ich wykorzystywania. W efekcie
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zdarza si¢, ze pracownicy w komdrkach
organizacyjnych, do réznych baz wpisuja te
same dane. I tak np. mamy w firmie
15 kartotek kontrahentow.

Informacje generowane w jednym
systemie muszg by¢ do innego systemu,
w celu dalszego wykorzystania, wprowa-
dzone recznie. Na przyktad dane z systemow
sprzedazy, czy z systemu transport musza
by¢ ponownie, r¢cznie wprowadzone do
systemu finansowego.

Chcac robi¢ analizy przekrojowe trzeba
dane z réznych systeméw eksportowaé do
arkusza kalkulacyjnego i tam dalej
opracowywac. UcigzliwosS¢ t¢ znaja
pracownicy Controllingu czy Dziatu
Ekonomicznego. Sg to prace zmudne,
czasochtonne i narazone na pomytke.
Bardziej ztozonych analiz czasem nie
jestesmy w stanie w ogdle przeprowadzic.

Reasumujac, wielu ludzi spedza czas na
gromadzeniu, czgsto nadmiarowej,
informacji, ktérg tylko w niewielkim stopniu
jesteSmy w stanie wykorzystac.
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Przykiad rozwigzania funkcjonujgcego dzisiaj - wystawianie faktur za

ustugi
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Co dalej?

Modelem, ktéry chciatabym abysmy
zastosowali w naszej firmie jest rozwigzanie,
gdzie dane wprowadzane sg raz, w miejscu
powstawania, a wykorzystywane przez
wszystkich zainteresowanych. AbySmy mieli
system, w ktérym tworzona jest spojna baza
informacji, wyposazony w wygodne
narzedzia do raportowania i analiz.

Takie systemy istniejg i funkcjonuja
w wielu przedsiebiorstwach. Ich wpro-
wadzenie wymaga pewnych modernizacji
w organizacji firmy. Trzeba wnikliwie
przeanalizowaé procedury opisujace
obowiazujace reguly postepowania,
dokumenty i ich obieg. Czasem nalezy
rozwazy¢ delegowanie uprawnien, aby
zezwoli¢ na rejestrowanie dokumentéw
w miejscach ich powstawania np.
W magazynie czy warsztacie.

Bardzo wazne jest réwniez, aby
pracownicy, a szczeg6lnie kadra kierownicza
miata swiadomos¢ zasad funkcjonowania
firmy. Nie jest to zadanie proste, niezbedne
minimum to dobra znajomos¢ pracy dziatow,
z ktérymi wspoélpracujemy. JestesSmy
elementem duzej uktadanki, ktéra tworzy
firme. Firma funkcjonuje sprawnie jezeli
elementy sg dobrze dopasowane. Struktura
pionowa i odpowiedzialnos¢ w ramach
pionéw nie sprzyjaja
wspotpracy pomigdzy dziatami Mimo to, do
podejmowania takich dziatari namawiam. Ze
swoich doswiadczen wiem, ze wiele mozna
usprawniC jezeli grupa osob, ktdéra pracuje
nad jedng sprawg na réznych etapach jej
zatatwiania zechce usigs¢ i krytycznie
spojrze¢ na od lat funkcjonujaca sciezke
postepowania. Nagle okazuje si¢, ze pewne
czynnos$ci s3 nadmiarowe, innych brak.
Czesto procedure mozna uprosci¢. Zdarza
si¢, ze zmiana moze zaowocowacé
minimalizacjg kosztéw.

Takie dziatania sg szczeg6lnie wazne jako
element przygotowawczy przed wpro-
wadzeniem nowego oprogramowania.
Bywa, ze firmy pozostawiajac stary system
funkcjonowania, wdrazajag nowy program;
Podjecie zmian organizacyjnych w p6z-

zaciesnianiu



niejszym terminie wigze si¢ z koniecznoscig
dostosowywania programu do nowych
procedur.

Inny scenariusz, to prowadzenie
rownolegle wdrozenia oprogramowania

Proponowane rozwigzanie systemy jest takie, 1 Zm%an organi-
7e dane wprowadzane sq raz, w migjsey  22¢Yinyeh. - Jest

] ) prawda, ze dobrej
powstawania, a wykorzystywane przez R N i

wszystkich zainteresowanych wanie ma niejako
zaszyte w sobie sprawdzone praktyki
biznesowe, a konsultanci prowadzacy
wdrozenie posiadajg doswiadczenie zdobyte
podczas pracy przy innych projektach.
Pozwala to mie¢ nadzieje, ze podstawowe
procedury beda zweryfikowane. Jednak
nalozenie si¢ tych dwdch proceséw moze
prowadzi¢ do chaosu i podnosi koszt
wdrozenia. Dlatego wykonanie korekt
obowiazujacych procedur przed
rozpoczeciem wdrozenia jest najbardziej
pozadanym scenariuszem.

Jak sie przygotowujemy?

Od pewnego czasu spotykamy sie
w gronie przysztych lideréw wdrozenia.
Celem tych spotkari bylo przygotowanie do
procesu wyboru systemu. Zorganizowany
zostatl cykl prezentacji.

Pierwsza z nich zapoznawata z ideg
systemow zintegrowanych. Mozna byto

poznac cechy tych aplikacji, czym réznig si¢
od uzywanych dzisiaj w firmie rozwigzan.
Po dawce teorii przyszedt czas na zderzenie
si¢ z praktyka. BraliSmy udziat w pokazie
konkretnego rozwiazania, poznajac jego
duzy wycinek.

Kolejne przyblizenie tematu to warsztaty
w matych, kilkuosobowych grupach.
W czasie rozmdw, konsultanci -specjalisci
w danej dziedzinie, odpowiadali na
konkretne pytania i przyblizali rozwigzania
biznesowe stosowane we wspotczesnym
oprogramowaniu. Moglismy podpatrzy¢ jak
niektére problemy, z ktérymi zmagamy sie,
sg rozwigzywane w podobnych firmach.

W czasie spotkan stuchacze byli bardzo
aktywni. Zadawali wiele pytan, nieraz bardzo
szczegdtowych. Idea jaka nam przyswiecata,
to jak najwigcej skorzystaé¢ z wiedzy
i doswiadczen innych, aby zminimalizowaé
ryzyko popetniania btedéw.

Mam nadzieje, ze spotkania pozwolity na
aktualizacje wiedzy o dostepnych na rynku
oprogramowania produktach i oferowanych
przez nie mozliwosciach.

Przed nami kolejne etapy: wybor
oprogramowania i jego wdrozenie. Wierze,
ze dzigki Paristwa zaangazowaniu 1 duzej
znajomosci reali6w naszego przedsigbior-
stwa mamy duze szanse na sukces.

dokoriczenie na stronie 5
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. Grzegorz Wojas

Projekt ,Gospodarka
wodno - éciekowa w Krakowie”

Etap |

Zakoniczono kolejng faz¢ wdrazania
Projektu. Kazde zamierzenie inwestycyjne
sktada sie z kilku faz dziatania nastepujacych
kolejno po sobie. Projekty wspéfinansowane
z budzetu Unii Europejskiej w ramach
Funduszu Spéjnosci, takze podlegajg tym
mechanizmom.

Pierwszym krokiem przy formutowaniu
zakresu projektu w dziedzinie ochrony
srodowiska jest identyfikacja celéw jakie
chcemy osiggnaé, biorac pod uwage biezace
i przyszie niedomagania oraz stan pozadany.
Kryterium takie daje potencjalnie mozliwos¢
zakwalifikowania do projektu praktycznie
kazdego zadania, jednakze musi ono spetniaé
kilka dodatkowych, podstawowych
warunkow, z ktérych najwazniejsze to
zgodnos¢ z Politykg Wspdlnotowa, Krajowg
Strategia Rozwoju, Strategia Rozwoju
Wojewddztwa Matopolskiego, Strategia

Pierwszym krokiem przy formutowaniy - Rozwoju = Krakowa,
zakresu projekiu w dziedzinie ochrony V¥ icloletnim - planem

ke et Tdenmvhikadia calavhidki dziatalnosci i rozwoju
Srodowiska jest identyfikacia celéw jokie yrpwik S A Zadania
chcemy osiggngc

wytypowane wraz z ich
szczegétlowym opisem zbierane s3
w jednolity dokument tzw. Karte
Potencjalnego Przedsigwzigcia, ktdra
podlega ocenie w Wojewd6dzkim Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
- pod wzgledem formalnym, nastgpnie
w Narodowym Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej - pod
katem planowanego efektu ekologicznego
oraz wykonalnosci technicznej, ekono-
micznej i finansowej, zgodnie ze Strategig
Wykorzystania, Funduszu Spdjnosci

N odo my + czerwiec 2006

i ostatecznie w Ministerstwie Srodowiska -
gdzie wniosek ujmowany jest na liscie
projektow do przygotowania. Decyzja
Ministra Srodowiska otwiera druga faze
wdrazania Projektu.

Opracowanie Studium Wykonalnosci
i Wniosku o dofinansowanie projektu
z Funduszu Spdjnosci stanowi nastepny krok
ku uzyskaniu wsparcia przedsigwziecia
z Unii Europejskiej. Studium zawiera
w sobie kompendium wiedzy na temat
proponowanego do wsparcia przez
Wspélnote projektu inwestycyjnego oraz
jego otoczenia w aspektach: technicznych,
finansowych, ekonomicznych w nawiazaniu
do srodowiskowych uwarunkowan projektu:
Podstawowym zadaniem takiego dokumentu
jestdostarczenie wszelkich danych istotnych
dla podjecia decyzji inwestycyjnych,
zar6wno samemu Inwestorowi jak i poten-
cjalnym instytucjom wspoétfinansujacym,
ktére na jego podstawie przeprowadzajg
ocen¢ inwestycji. Przyjecie Studium
Wykonalnosci i Wniosku oraz ich akceptacja
zakonczona jest przestaniem Decyzji
o Dofinansowanie Projektu.

Kolejnym krokiem jest Umowa
o Dofinansowanie Projektu zawierana
pomiedzy Beneficjentem - czyli instytucja
ktéra odniesie korzys¢ ze srodkéw unijnych
i Instytucja Wdrazajaca - tu Narodowym
Funduszem Ochrony Srodowiska i Gos-
podarki Wodnej. Zanim jednak Umowa
zostanie podpisana ostatecznie sporzadzone
muszg zostaé zalaczniki stanowigce jej
integralng czes¢, a sa to miedzy innymi
harmonogramy rzeczowo - finansowe, plany



Faza przygotowawcza jest zakoriczona

ptatnosci, wykazy przetargéw, harmono-
gramy przetargéw. Wszystkie te dokumenty
przygotowywane sg w specjalnie utwo-
rzonym do prowadzenia projektu dziale -
Jednostce Realizujacej
Projekt (JRP). Ponadto

w momencie uzgodnienja z Instylucig Beneficjent zobowiazany

Wdrazajgeg wszystkich dokumentdw
i po pozytywnym przejsciu Kontroli

Przedréalizacyjnej

jest do zatozenia odrgbnej
ksiggowosci dla projektu,
odrgbnych kont bankowych
o specyficznej strukturze -
podlegajacych kontroli przez Instytucje
Wdrazajaca.

JRP zajmuje si¢ takze stworzeniem
podstawowych zasad swojego dziatania
opracowujac procedury postepowania na
plaszczyznie zarzadzania, organizacji
i prowadzenia postgpowan o zamdwienia
publiczne, zawierania umow w ramach
projektu, kontroli finansowej oraz
monitoringu i sprawozdawczosci.

Faza przygotowawcza jest zakoniczona
w momencie uzgodnienia z Instytucjg
Wdrazajaca wszystkich w/w dokumentow
i po pozytywnym przejsciu Kontroli Przedre-
alizacyjne;j.

Kontrola Przedrealizacyjna Projektu
,Gospodarka wodno - Sciekowa w
Krakowie - Etap I’ odbyta si¢ w dniach
22 do 26 maja 2006r. Wynik kontroli jest
pozytywny we wszystkich podlegajacych
przegladowi aspektach, otwiera to droge
do fazy zwigzanej z bezposSrednim
wykonaniem projektu, czyli pozwala na
ogtaszanie przetargéw, wybér wykonaw-
cOw i rozpoczecie robot.

Pierwszy z zaktadanych przetargéw -
przetarg na Inzyniera dla przedsigwziecia
,Gospodarka wodno - Sciekowa
w Krakowie - Etap I” zostat ogloszony
w Biuletynie Zamoéwien Publicznych oraz
Suplemencie do Dziennika Urzedowego
Unii Europejskiej. Jest to przetarg
ograniczony, a termin sktadania wnioskow
o dopuszczenie do ztozenia ofert uptywa
w dniu 3 lipca 2006r.

Kolejne przetargi - juz na wykonanie
rob6t budowlanych, ogltoszone zostang
i rozstrzygniete w nastgpnym roku, gdyz
zgodnie z ustaleniami wybrany Inzynier
opracuje materiaty przetargowe na roboty
1 ostatecznie bedzie nadzorowal roboty. M

,» Wymiana oprogramowania” cd. ze strony 3

Stowniczek

Stowniczek zawiera terminy nie uzyte
w tekscie (cho¢ byta o nich mowa).

System ERP II (Enterprice Resource
Planning) jest zbiorem specyficznych dla
danej branzy aplikacji, ktére generuja
wartosci dla klientéw i udzialowco6w poprzez
udostepnienie i optymalizacje proceséw
zarbwno wewnatrz przedsigbiorstwa jak
i pomigdzy przedsigbiorstwami - partnerami.
Wsréd tych proceséw wyrdznia si¢ procesy
operacyjne i procesy finansowe w zakresie,
co najmniej: ksiggowosci, zakupéw, reje-
stracji zamoéwien sprzedazy, koszto-
rysowania. Wsréd proceséw operacyjnych
powinny znajdowac si¢ te, ktére umozliwiaja
wspoltprace z partnerami przedsigbiorstwa na

oY voda my  czerwiec 2006

drodze udostgpniania im kluczowych
informacji.

Modelowanie proceséw biznesowych
(ang. business process modeling) - jest to
zbidér czynnosci, ktéry ma za zadanie
dostarczy¢ odpowiedzi na nastgpujgce pyta-
nia: Jak dziala organizacja? Jakie procesy sa
realizowane przez firme? Czy realizowane
procesy sa wystarczajgco efektywne
i wydajne? Czy mozliwe jest usprawnienie
realizowanych proceséw? Czy procesy
realizowane przez firme¢ sg zgodne
z zalozeniami strategicznymi? Giéwnym
celem modelowania jest zrozumienie, w jaki
spos6b funkcjonuje przedsigbiorstwo, a takze
przeanalizowanie jego dzialania oraz
zaproponowanie mozliwych usprawnien.

Reengineering wprowadzanie radykal-
nych zmian w procesy biznesowe w celu
osiggniecia maksymalnej efektywnos¢ wraz
z redukcja kosztow. M



. Joanna Kaleta

Jubileuszowy Piknik

' 105 Lat Wodociggow Krakowskich

Wiagnie mingto pie¢ lat, od momentu,
kiedy Miejskie Przedsigbiorstwo Wodo-
ciggéw 1 Kanalizacji SA uroczyscie
obchodzito okragta, setng rocznice swojego
istnienia. Przypomnijmy, to wtasnie 14 lute-
go 1901 roku - realizujac mysl Prezydenta
Miasta Krakowa Jézefa Dietla ,, Nie zrazajcie
si¢ Panowie wielkimi kosztami, jakie
pociggnie za sobg urzgdzenie wodociggow,
bo koszta przeming, korzysci bedg wieczne”
otwarto pierwszy nowozytny wodociag
Krakowa. Rozwijajacy si¢ wraz z miastem
wodocigg podlegat licznym przeobrazeniom
- zmieniata si¢ jego struktura organizacyjna,
zasigg dziatania oraz zakres stawianych
przed nim zadar. - )

Z okazji 105-lecia Spoétki, 6 maja br.
w Osrodku Wypoczynkowym w Dobczy}
cach odbyt si¢ Piknik Wodociggowca.
Zarzad Spoétki i pracownicy Osrodka
przygotowali dla wszystkich przybywajg-
cych szereg atrakcji. Oferta programowa
skierowana byta dla calych rodzin, ale jak
to zwykle bywa najwigcej niespodzianek
przygotowano dla milusinskich. Dzieci
mogty wybiera¢ sposréd konkurséw
rysunku, tanca, piosenki czy zawodow
sportowych. Specjalnie dla najmtodszych
wystapil teatrzyk Skrzat, a najwigeksza furoré
zrobit przygotowany przez artystow quiz
bajkowy. Wsréd mtodziezy najwigkszym
powodzeniem cieszyto si¢ wsp6izawodnic-
two w strzelaniu z wiatrowki. Szczegdlng
atrakcjg dla uczestniczacych w Pikniku byta
wycieczka statkiem po Jeziorze Dobczyc-
kim. Wszyscy obecni wzigli takze udziat
w koncercie legendarnego zespotu Old
Metropolitan Band. '

Na zakoriczeniu dobrej zabawy
pozostawiono punkt programu wywolujacy
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wiele emocji - losowanie nagrody gtéwnej
tj. roweru gorskiego. Poza nagrodami, ktére
mozna byto wygra¢ w konkursach, kazdy
matly uczestnik jubileuszowego Pikniku
otrzymal sympatyczng maskotke - kropelke.

I w taki to wtasnie mity i ciekawy spos6b
pracownicy MPWiK SA w gronie swoich
rodzin i znajomych spedzili czas Swigtujac
105-lecie naszej firmy. Na dowdd dobrej
zabawy ponizej zamieszczamy krotki
fotoreportaz, a w przysztym roku znéw
zapraszamy do Dobczyc! |



. Magdalena Kaminska

Dni Ziemi 2006

VIl Krakowska Wystawa Ekologiczna

Zgodnie z kilkuletnig juz tradycja,
Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji SA takze w tym roku wzigto
udziat w obchodach Dni Ziemi. Cykl imprez
zwigzanych z tym swietem ekologicznym
rozpoczat si¢ w dniu 18 kwietnia br.; a jego

ukoronowaniem byta VII Krakowska
Wystawa Ekologiczna, ktéra odbyla sie

w Alei R6z w dniach 21-22 kwietnia br.  zagrozenia, jakie niesie szybki rozwdéj

Wtasnie w dniu 22 kwietnia obchodzony jest
na swiecie Miedzynarodowy Dzieri Ziemi,
a celem obchodéw jest zwrdcenie uwagi na
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cywilizacyjny. Dlatego na calym swiecie
organizowane sa spotkania, wiece, odczyty,
wystawy, marsze, ktore ciesza si¢ duzg
popularnoscig - od 1990r. w imprezach tych
wzigto udziat ponad 200 milionéw 0s6b
w 140 krajach.

W tegorocznym, krakowskim programie
Dni Ziemi mieszkancy Krakowa mogli
wybiera¢ wsrod wielu atrakcji m.in. wzigé
udzial w rajdzie rowerowym wokot Eak
Nowohuckich i do Lanckorony, zajrze¢ na
piknik ekologiczny zorganizowany dla dzieci
przez przedszkole Bajka, spotkac si¢ na XIV
Spotkaniu Mtodych Ekologdw, czy tez
uczestniczy¢ we wspolnym sadzeniu

dokoriczenie na stronie 12



. Romuald Siuta, Piotr Zigtara

Miliard w Krakowie

Essentiae Utbis - Zywioly Miasta - Urban Elements”

»Miliard w Krakowie” - pod takim
hastem pod koniec stycznia odbyta si¢
konferencja prasowa, ktérg zorganizowato
Biuro Prasowe Prezydenta Krakowa,
Krakowski Holding Komunalny, MPEC SA
oraz MPWiK SA. Zaprezentowano na niej
pozytywne decyzje Komisji Wspélnot

g

Europejskich odnosnie dofinansowania
dwdéch nowych projektéw komunalnych oraz
rozszerzenia projektu ,,Oczyszczalnia
Sciekéw Plaszéw II w Krakowie™. Pierwszy
- ,,Modernizacja systemu cieptlowniczego
Miasta Krakowa” to przedsigwzigcie
Miejskiego Przedsigbiorstwa Energetyki

Cieplnej SA, ktérego koszt to ponad
300 milionéw zl, z czego ponad
200 milionéw stanowi dotacja z Funduszu
Spéjnosci. Drugi to projekt Wodociggéw -
,Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie
- etap I”, ktérego wartos¢ to okoto 150
milionéw zt, z czego 59% to dotacja
z Funduszu Spdjnosci. Najwigkszym
przedsiewzigciem prezentowanym w trakcie
konferencji byt projekt ,,Oczyszczalnia
Sciekéw Plaszéw I w Krakowie”, ktérego
wartos¢ po rozszerzeniu wynosi blisko 375
milionéw zl, z czego 65% to dotacja
z Funduszu Spéjnosci.

i |

Porozmawiajmy o tym, <zym zyje miasto.
Porozmawiajmy o jego zywiotach.

Spotkajmy sig w Krakowie 7 i 8 czerwca 2006 r. podczas Konferenji

ESSENTIAE URBIS Q
ZYWIOLY MIASTA (BN
URBAN ELEMENTS N

Finansowanie inwestycji infrastrukturalnych i ochrona érodowiska - to
nasze gtowne tematy. Krakéw jest idealnym miejscem na takg
konferencje. Ma wspaniatq historie, wielowiekowe tradycje akademickie,
jest przestrzeniq koegzystendji wielu kultur. Ale nasze atuty to takie
nowoczesnoé¢, nauka i postep. To dynamiczny rozwj, dzigki ktdremu
Krakow jest jednym z najbardziej atrakcyjnych miast Starego Kontynentu.
Warto tu przyjechaé i w niepowtarzalnej atmosferze rozmawiaé
o przyszloéci Europy.

Tekst ogloszenia

woda imy czerwiec 2006




Wobec tak duzych srodkéw przyznanych
przez Uni¢ Europejska zrodzita si¢ koncep-
cja promowania osiggnig¢¢ gospodarki
komunalnej w szerszym aspekcie. Wobec
powyzszego opracowano = program

wydarzen, ktérych celem bylto zaprezen-
towanie miasta, jako preznie rozwijajacej si¢
metropolii, ktéra nie tylko korzysta
z zasobow srodowiska naturalnego, ale takze
Jje chroni, dbajac o zrdwnowazony rozwdj.

Krakéw, wraz ze swoimi osiggnigciami
jest jednym z lideréw w zakresie absorpcji
srodkéw unijnych w Polsce i dlatego celowe
stalo si¢ promowanie osiggnie¢ w szerszym
zakresie.

W lutym przedstawiono koncepcje
wydarzenia, ktéore miato sktadaé sig
z nastepujacych elementéw: Konferencji
wiodacej, spotkania przedstawicieli
Programu Civitas II oraz Zjazdu
Beneficjentow ISPA.

Opracowano hasto - tez¢ Konferencji:
,.,Bssentiae Urbis - Zywioly Miasta - Urban
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Elements”, ktére obrazuje pie¢ zywiotow -
elementéw, z ktérych sktada si¢ sektor
gospodarki komunalnej, sg nimi: woda,
ciepto, transport, odpady i zielen. W oparciu
o koncepcje 5 elementéw stworzono
ikonografi¢ oraz pomyst koncepcyjny catego
spotkania.

Konferencja ,,Zywioly Miasta” oprécz
dwudniowych obrad podzielonych na
modutly tematyczne sktadata si¢ takze z
wystawy osiagni¢¢ gospodarki komunalne;j
w Rynku Gtéwnym. Elementem symbo-
lizujgcym dziatalnos¢ MPWiK SA byta
fontanna w ksztatcie kuli oraz panele ze
zdjeciami lotniczymi projektu pta-
szowskiego. Zainteresowanie wystawa
przekroczylo wszelkie prognozy, nie tylko
mieszkancy Krakowa, ale takze turysci mogli
zapozna¢ sie z realizowanymi projektami
unijnymi.

Gtéwna Konferencja ,,Essentiae Urbis -
Zywioty Miasta - Urban Elements” zostata
podzielona na dwie czesci, z ktérych z kolei
wyodrebniono modutly tematyczne.

Pierwsza czes¢ odbyta si¢ w Collegium
Novum Uniwersytetu Jagielloniskiego, gdzie
inauguracyjne wystapienie wygtosit Rektor
UJ prof. Karol Musiot. Nastepnie Prezydent
Miasta Krakowa Jacek Majchrowski krétko
zaprezentowal dokonania z zakresu
gospodarki  komunalnej Krakowa.
Kolejnymi wystgpieniami w Auli Collegium
Novum bylo przedstawienie przez
Wiceministera Rozwoju Regionalnego
Tomasza Nowakowskiego Narodowej
Strategii Spdjnosci na lata 2007-2013.
Ostatnig prelekcja w tej czesci byto
przemoéwienie Filipa Busza z Ministerstwa
Srodowiska, ktéry przyblizyl problematyke
finansowania inwestycji infrastrukturalnych
z zakresu ochrony srodowiska w oparciu
o nowg perspektywe finansowg na lata
2007-2013.

Dalsze obrady kontynuowane byty
w Hotelu Novotel - Centrum, gdzie miaty
miejsce 3 sesje tematyczne. Pierwsza czes¢
odbyta sie pod hastem finansowania
inwestycji komunalnych - likwidacji
zapOznien cywilizacyjnych. W tej czesci
wystapienia wygtlosili: przedstawiciel



Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju
- Gerry Muscat, Dyrektor Departamentu
Przedsiewzieé Spéjnosci NFOSiGW Norbert
Stowik, ktory zaprezentowat bardzo ciekawy
temat - ,,Obszary wrazliwe w procesie
aplikowania o srodki z Funduszu Sp6jnosci”.
Nastepnie kolejne przemdowienia wygtosili:
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Prezes Krajowej [zby Gospodarczej Andrzej
Arendarski oraz Dyrektor Departamentu
Polityki Regionalnej i Przestrzennej Urzedu
Marszatkowskiego - Jacek WozZniak.

Po przerwie kontynuowano sesje
tematyczna, w ktorej Prezes Unii Metropolii
Polskich - Prezydent Katowic Piotr Uszok
przedstawit rozwdj infrastruktury drogowe;j
iochrony srodowiska w Katowicach w latach
2006-2013. Nastepnie prelekcje wygtosili:
Prezes EkoFunduszu prof. Maciej Nowicki
oraz wiceprzewodniczacy Komisji Rozwoju
Regionalnego Parlamentu Europejskiego Jan
Olbrycht.

W dniu 8 czerwca rozpoczat si¢ kolejny
modut Konferencji pn. ,,Rola instytucji
wspierajacych w rozwoju aglomeracji’.
Ciekawe wystapienia wyglosili: Witold
Willak - przedstawiciel Komisji Europej-
skiej, Irena Herbst - Wiceprezes Banku
Gospodarstwa Krajowego oraz przedsta-
wiciel Urzedu Miasta Wiednia. Kolejnymi
prelegentami byli Przedstawiciele Partnera
Konferencji, czyli Europejskiego Banku
Inwestycyjnego oraz Prezes Zarzadu
Elektrocieptowni Krakow.

Ostatnim modutem, ktéry wzbudzit duze
zainteresowanie zebranych byto studium
przypadkéw, ktoére prowadzit Prezes
Izby Gospodarczej ,,Wodociagi Polskie”
Stanistaw Drzewiecki. Wraz z Prezydentem
Bydgoszczy Konstantym Dombrowiczem
przedstawili program emisji obligacji
przychodowych MPWiK. Oprécz przedsta-
wicieli Bydgoszczy miata miejsce prezn-
tacja mozliwosci finansowania inwestycji
zwigzanych z ochrong srodowiska za
pomocg norweskich mechanizméw finan-
sowych.

W Konferencji udziat wzieli przedsta-
wiciele Swiata nauki Krakowa, branzy
komunalnej z catej Polski oraz goscie
zagraniczni. Nie zabrakto takze przedsta-
wicieli wladz samorzadowych, decydentéw
w zakresie realizacji inwestycji. Spotkanie
stworzyto mozliwos¢ wymiany doswiad-
czen, a takze bezposredniego kontaktu
z osobami, ktére w codziennej pracy zajmujg
si¢ problematyka rozwoju miast i ich
infrastruktury. n
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drzewek przy parku Zeromskiego w Nowej
Hucie z udzialem wladz miasta, Konsula
USA i Wojewody Malopolskiego.

W trakcie Wystawy Ekologicznej, Urzad
Miasta Krakowa wraz ze spotkami
komunalnymi i1 innymi partnerami,
skupionymi gtéwnie w Forum dla Nowe;]
Huty, zaprezentowal mieszkaiicom Krakowa
dziatania proekologiczne réznych instytucji
i organizacji. Bardzo duzy odzew wsréd
krakowian znalazta akcja zbierania
surowcoéw wtérnych w zamian za sadzonki
kwiatow balkonowych lub krzewéw. Aby
otrzymaé¢ jedna rosSlinke wystarczyto
przynies¢ 10 butelek PET, 10 puszek
aluminiowych lub 10 zuzytych baterii do
punktu na al. R6z. W kolejce po sadzonki
ustawialy si¢ gltéwnie dzieci, mtodziez,
a nierzadko takze cate rodziny krakowian.

Podczas dwudniowej wystawy mozna byto
oglada¢ wystepy dzieci i mlodziezy
z krakowskich szkét 1 przedszkoli,
widowisko muzyczne ,,Przygody Smoka
Cyryla” oraz postuchac takich zespotéw, jak
Ryczace Dwudziestki czy Banana Boat.
W namiotach wystawienniczych prezentowa-
no wystawy: ,.Dolina Karpia”- przygotowang
przez Fundacje Wspierania Inicjatyw
Ekologicznych, ,,Ogrody Sasiedzkie
w Nowej Hucie” - przygotowang przez
Osrodek Kultury im. C.K.Norwida, oraz
prezentacje inwestycji ekologicznych spétek
komunalnych.
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W tym roku zmodyfikowano formute
prezentacji gospodarki komunalnej Gminy
Miejskiej Krakéw. Nowoscig byt wspélny
namiot MPWiK SA, MPEC SA, MPO
Sp. z 0.0.1 MPK SA. Centralng czgs¢ stoiska
stanowita prezentacja inwestycji ekolo-
gicznych wspdtfinansowanych ze srodkéw
Unii Europejskiej. Mieszkancy Krakowa
mogli zapoznaé si¢ z najwazniejszymi
projektami realizowanymi na terenie gminy,
ktérych ukonczenie spowoduje, ze Krakow
bedzie miastem czystym i przyjaznym dla
wszystkich, a jednoczesnie zredukuje
negatywne oddziatywanie aglomeracji na
okoliczne tereny. Wsréd zaprezentowanych
projektéw nie mogto zabrakna¢ miejsca dla
inwestycji realizowanej przez naszg Spotke
pn. ,.Modernizacja i Rozbudowa Oczysz-
czalnia Sciekéw Plaszéw II”. Stoisko
MPWiK SA, zaaranzowane zostalo w nowej
formie - wizerunek firmy tworzyly nie tylko
tradycyjne barwy wodociggéw, ale takze to,
ze obstuga stoiska wyposazona byta
w jednolite ubrania z logo firmy.

Dla upowszechniania wiedzy na temat
firmy i jej dziatalnosci rozdawano foldery
oraz ulotki informacyjne o obiektach
MPWiK SA. Wsréd najmiodszych, jak co
roku niestabnacg popularnoscig cieszyta sig
ksigzeczka pt. ,,Opowiesci Kropelki”.
Wzorem lat ubieglych, wsrod odwiedza-
jacych nasze stoisko rozdano takze mnéstwo
balonéw z logo Spéiki, cukierkéw i innych
upominkéw. Najwigcej zabaw, konkursow
i atrakcyjnych nagrdéd przygotowano dla
najmiodszych uczestnikéw wystawy, ktérzy,
jak zawsze przybyli niezawodnie.

Uczestniczac w obchodach ,,.Dni Ziemi”
MPWiK SA chce ksztaltowaé¢ swiadomosé
ekologiczng wsréd dzieci i miodziezy,
a poprzez uswiadomienie problemu ochrony
Srodowiska naturalnego, jako kwestii
podstawowej dla funkcjonowania kazdego
czlowieka, propagowaé postawy proeko-
logiczne. Oczywiscie ogromne znaczenie ma
takze kreowanie pozytywnego wizerunku
naszej Sp6tki i upowszechnianie jej
dziatalnosci wsréd mieszkancow Krakowa.

Wszystkich tych, ktérych w tym roku
zabraklo podczas swigtowania Dni Ziemi
zapraszamy juz za rok! |



. Jan Smaczny

System Zarzqdzania Jakosciqg

Cele'jakosci w systemie 150 9001:2000

S7J
Zapewnienie aktualnosci dokumentacii
Zapewnienie redlizacji auditéw
Zapewnienie utzymania zapiséw
Ochrona danych informatycznych
Okreslenie zasad korzystania z sieci
Zapewnienie wyposazenia pomiarowego
Usunigcie przyczyn powstania niezgodnosci
Nadzér nad niespetnionymi wymaganiami

ZARZADZANIE | PLANOWANIE
' Modyfikacja planu rem. kapit. do 25%
Termin sporzqdzenia plan rem. biez. i kons.
Modyfikacja planu inwestycji do 25%
Realizacia planu w 90%
Redlizacja zadan z przeglgdu SZJ w 75%

OBStUGA KLIENTA
Badanie satysfakeii klienta
Aktyalizacja ewidencji do 5 dni w 90%
Sciggalnos¢ naleznosci min. 30%
Czas obstugi reklamacji do 10 dni
Dostarczenie pisma do 3 dni

ROZWO)J SIECI
Wydawanie uzgodnier w terminie na poz. 70%
Wiqczenie do eksploatacii sieci miejskiej
Wiqczenie przytgcza do eksploatacii

ZAKUPY
Terminowos¢ zakupéw na poziomie min. 85%
Realizowanie zakupéw inwest. na poziomie min. 80%
Zaméwienie wykonania ustugi

DYSPONOWANIE WODA,
Zapewnienie wymaganego ciénienia w strefach rozbioru
Zapewnienie parametréw hydraulicznych sieci
i minimalizacja wiérnego zanieczyszczenia

MONITOROWANIE PRODUKCII
Stwierdzanie zgodnosci jakosci wody z wymaganiami
Dostarczanie wynikéw badan
do prowadzenia proceséw technologicznych
Badanie sciekéw w zakresie spefniania wymagar
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Kazde przedsigbiorstwo (organizacja),
ktore chcee istnie¢ na rynku oraz rozwijac sie
musi mie¢ wytyczony kierunek dziatania.
Kierunek ten okreslony jest w misji przed-
sigbiorstwa, ktéra z kolei jest odpowiedzig
na potrzeby rynku. Misja jest rozpisana na
wezsze kierunki dziatan, ktére realizowane
sq poprzez wyznaczone do osiggniecia cele.
Realizowane cele wzmacniaja przedsigbior-
stwo 1 umozliwiaja przetrwanie na rynku oraz
osigganie pozadanego rozwoju. Cele wyma-
gaja rozpoznanie, zrozumienia ich znaczenia
na dzien dzisiejszy i na przysztos¢. Im
doktadniej okreslimy cele i precyzyjniej
dopasujemy mierniki monitorowania stopnia
osiggania celow tym wieksza bedzie
szansa na osigganie sukceséw obecnie
1w przysztosci.

Wymagania normy ISO 9001:2000,
a cele jakosci

Norma wymaga aby:

* najwyzsze kierownictwo zapewnito
opracowanie celéw dotyczacych jakosci
dla wszystkich szczebli w organizacji,

* uwzgledniono spelnienie wymagan
jakosciowych dla produkowanych
wyrobow lub swiadczonych ustug,

e przypisano odpowiedzialnos¢ za
realizacje celow konkretnym stano-
wiskom,

* opracowano cele tak, aby byly spéjne z
polityka jakosci i pozwalaly realizowac
ogo6lne cele okreslone w polityce jakosci,

e cele byly mierzalne, zrozumiale, realne,
ambitne i1 okreslone w czasie.

Celow jakosciowych nie nalezy myli¢ z
celami ekonomicznymi, srodowiskowymi
czy tez marketingowymi.



INFRASTRUKTURA TECHNICZNA

Realizacjia remontéw biezqcych na poziomie min. 90%

Utrzymanie sprawnosci sieci wodociggowej
Przywrdcenie sprawnosci sieci
wodociggowej do 7 godz.
Przywrdcenie sprawnosci sieci tranzytowej
Kompletowanie dokumentacii do realizacji zadania
Sprawnos¢ systemu informatycznego
Gotowosé srodkéw fransportu na poziomie min. 75%
Realizacji wnioskéw BHP na poz. min. 80%
Realizaciji przegladéw obiekiéw
budowlanych na poz. 95%

Realizaciji inwestycji i rem. kapitalnych na poz. min. 80%

GOSPODARKA WODOMIERZOWA
Zapewnienie prawidlowego opomiarowania
Naprawa i legalizacja wodomierzy,
utrzymanie normy miesigcznej

SPRZEDAZ
Wykonanie odczytéw wodomierzy w min. 95%
i wystawienie faktur w 90%
Sporzqgdzenie umowy na dostawe wody
w ciggu 7 dni na poziomie 92%

ZARZADZANIE PERSONELEM
Podnoszenie kwalifikacji poprzez system szkoleri
- realizacja na poz. 75%

PRODUKCJA WODY
Utrzymanie zapasu wody w zbiornikach Siercza
na ustalonym poziomie
Dostarczanie wody do sieci o wymaganej jakosci
Dostarczanie wody surowej o zaioz'onym indeksie
Zageszczenie osadéw i odprowadzanie wéd
technologicznych zgodnie z pozw. wodno-prawnymi
Uzyskanie wody do picia o zalozonym indeksie

OCZYSZCZANIE SCIEKOW
Utrzymanie sprawnosci sieci kanalizacyjnej
Przywrécenie sprawnosci sieci
kanalizacyjnej do 8 godz.
Oczyszczanie $ciekéw do dopuszczlnych wartosci
wskaznikéw (lokalnie)
Odwodnienie osadéw min. 25% sm (Plaszéw)
Oczyszczenie $ciekéw do odpowiednich
parametréw (Kujawy)
Zageszczenie osadéw min. 22% sm (Kujawy)
Oczyszczanie sciekéw do okreslonych
parametréw (Z-ca Dyr.)
Oczyszczanie $ciekéw do odpowiednich
parametréw (Plaszéw)

Diagram nr 1 - diagram celéw czgstkowych
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CELE
JAKOSCI

(czgstkowe)

Cele jakosciowe nalezy weryfikowac
podczas przegladéw zarzadzania i ewen-
tualnie korygowac i dopasowywaé do
istniejacej sytuacji rynkowej. Podobnie
postepuje si¢ z miernikami.

Istotna sprawg jest, aby pracownicy danej
jednostki organizacyjnej znali cele
realizowane w danej jednostce. Ogromng
role odgrywaja w tym zakresie kierownicy
jednostek organizacyjnych, ktérzy sa wprost
odpowiedzialni za realizacje celéw.
Kierownicy powinni w czasie spotkan
operacyjnych i innych odpraw rozmawiac¢
z podlegtymi pracownikami o celach,
w ktérych realizacji biorg wudziat
i ewentualnych sugestiach ich modyfikacji
oraz mobilizowa¢ podlegtych pracownikow
do podejmowania inicjatyw usprawnia-
jacych, szczegdlnie takich, ktére wywotajg
dziatania doskonalgce.

Cele jakosciowe czgstkowe realizowane
W naszej organizacji w ramach posz-
czegblnych grup procesdOw przedstawia
diagram nr 1. Cele w diagramie - ze wzgledu
na ograniczone miejsce - przedstawione sg
w zapisie skroconym. Cele czastkowe
sktadajg si¢ na realizacj¢ celow strate-
gicznych dla catej naszej organizacji, ktére
przedstawione sg w diagramie nr 2. W kazde;j
grupie proceséw udziat bierze przewaznie
kilka jednostek organizacyjnych. |

CELE
JAKOSCI
(czgstkowe)

Rozbudowa sieci wg programu
+Woda dla wszystkich” w ilosci
27000 mb

Utrzymanie wskaznika reklamacji
w czasie 10 dni na poziomie 90%

Uzyskanie akredytacji dla
Centralnego Labolatorium

Utrzymanie nieprzekroczonych
wskaznikéw jakosci wody pitnej
w sieci na poziomie 95,50%

Utrzymanie wskaznika
odnawialnosci sieci wodociggowej
na poziomie 0,95% CELE
JAKOSCI

DLA FIRMY

Diagram nr 2 - diagram celéw strategicznych



W zwiagzku z uptywem V kadencji
wiltadz Zwiazku NSZZ Solidarnos¢
dziatajacej przy MPWiK SA w dniu 28
marca 2006 roku odbyto si¢ zebranie
sprawozdawczo-wyborcze. Po wystu-
sprawozdan z dziatalnosSci
Przewodniczacego Komisji Zaktadowej

chaniu

oraz Komisji Rewizyjnej, zebraniu
udzielili wladza zwigzku absolutorium
z wykonywanych obowigzkow.

W spotkaniu wzial udzial ro6wniez
Prezes Zarzagdu MPWiK SA Ryszard
Langer, ktéry zaprezentowal naj-
wazniejsze zadania stojgce przed Spotka
w 2006 r. oraz w latach przysztych.
Prezes poinformowal zebranych

ptacowej
i kadrowej przyjetych przez Zarzad
MPWiK w
z przedstawicielami zwiazkéw dzia-
tajacych w MPWiK.

Po wystapieniu Prezesa Langera
zebrani przystapili do wyboru wtadz

o zatozeniach polityki

wyniku negocjacji

zwiagzku na VI kadencje. W wyniku
tajnego glosowania na Przewodni-
czacego Zwigzku wybrano Zenona
Kalete, ktory uzyskata 27 glosow,
z poSr6d 34 oddanych. Nastepnie
wybrano cztonkéw Komisji Zaktadowej.
W wyniku tajnego glosowania sktad
Komisji przedstawia si¢ nastepujaco:

* kol. Andrzej Guzik
e kol. Adam Hojot
* kol. Jacek Kaszowski

e kol.
e kol.
e kol.

Artur Lasek
Stanistaw Lesniak
Marta Ostafin
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Komunikat NSZZ "Solidarnoéci"

* kol. Robert Podolecki - Zastepca
Przewodniczacego

* kol. Marek Prochal - Skarbnik

e kol. Ryszard Wigctawek - Sekretarz

* kol. Jacek Zebrowski

Wybrana zostata réwniez Komisja
Rewizyjna, w sktadzie:
e kol. Jan Stasik
+ kol. Wojciech Swistek -
Przewodniczacy Komisji
* kol. Krzysztof Piwowarczyk

Jako najwazniejsze cele Zwigzku
i Komisji Zaktadowej na najblizszg
kadencje przyjeto ochrong¢ praw
pracowniczych oraz pozyskanie nowych
cztonkéw zwigzku. Zebrani postanowili
potozy¢ rowniez wiekszy nacisk na
polityke informacyjna Zwigzku.
Komisja Zaktadowa na swoim pier-
wszym posiedzeniu podjeta uchwate
w sprawie wystagpienia do Zarzadu
MPWiK SA z propozycjag wyptaty
ekwiwalentu pieni¢znego w zamian za
przystugujace pracownikom srodki
czystosci, odziez robocza na stano-
wiskach nieroboczych, cukier i herbate.

W zwiazku z rozwojem komu-
nikacji elektronicznej zachecamy
wszystkich zwiazku
i sympatykéw  SolidarnoSci do
przestania swoich adreséw e-mail na
adres Sekretarza Komisji Zaktadowej
(ryszard.wieclawek @ mpwik.krakow.pl),
dzigki temu bedziecie mogli Pafistwo na
biezaco Sledzi¢ poczynania Komisji
Zaktadowej. |

czlonkow



KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS

ENAMY S16 TILRD Z WIDZEN/A?

Szanowni czytelnicy, poczawszy od dnia dzisiejszego przygladajcie sie uwaznie swym wspdtpracownikom, gdzies wsrod Was
ukrywa sie osoba, ktorej szukamy. Jesli znacie personalia osoby poszukiwanej, to nie zwlekajcie z podaniem odpowiedzi.

Tak poszukiwany wygladat tak, jako licealista, a jak wyglada dzisiaj?
w wieku 8 lat,

Prawidtowe odpowiedzi nalezy kierowa¢ do Redakciji: tel. 42-42-433, fax. 42-42-439
email: romuald.siuta@mpwik.krakow.pl lub osobiscie: Senatorska 1, Budynek B, pok. 15
Odpowiedzi przyjmowane bedg do dnia 31 lipca 2006 r. Wsréd wszystkich uczestnikow zabawy,
ktorzy rozpoznajg poszukiwanego, rozlosujemy nagrode. Rozwigzanie w nastgpnym numerze.

KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS
ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU

Osoba, ktdrej poszukiwaliSmy w numerze 37 naszego
czasopisma byt pan mgr inz. Piotr Gramatyka,
petniacy obecnie funkcje Kierownika Zespotu Ochrony
Srodowiska. Dla autentycznosci zamieszczamy
aktualne zdjecie ,,poszukiwanego”.

Z przyczyn technicznych
w poprzednim numerze
nie ukazata sie fotografia
- rozwigzanie konkursu.
Nadrabiamy te zalegtosc -
na zdjeci pani mgr
Matgorzata Kuras,
petnigca obecnie funkcje
Kierownika Dziatu
Finansowego.

Wsrod wszystkich osob, ktore prawidtowo
odpowiedziaty na poprzednig zagadke, Komisja pod
przewodnictwem Prezesa MPWIK S.A. Ryszarda
Langera rozlosowata nastepujace nagrody: nagrode
gtéwng (zegarek) nagroda gtéwna (zegarek)
otrzymuije pani mgr inz. Joanna Krygowska, nagrody
dodatkowe otrzymuija: pani Urszula Kowalczyk oraz
pan Wojciech Dackow.

Gratulujemy szczesliwcom!

ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU

Wydowca: Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji S.A. w Krakowie
30-106 Krakow, ul. Senatorska 1, tel. (0 12) 42-42-300
Prezes Zarzqdu: Ryszard Langer
Lespdt redakcyjny pod kierownictwem Romualda Siuty, w skladzie: Tadeusz Bochnia,
Marek Grotkowski, Jerzy Sobczak, Piotr Zigtara, Anna Zurek
Fotografie: Romuald Siuta, archiwum MPWIK S.A.
Opracowanie graficzne: Romuald Siuta, Pracownia Grafiki Komputerowej INNET
Skanowanie i famanie: Pracownia Grafiki Komputerowej INNET (www.innet.com.pl)
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Jakg wode pijemy?

W SPRAWIE JAKOSCI WODY DO PICIA | NA POTRZEBY GOSPODARCZE DOSTARCZANEJ
DO SIECI MIEJSKIEJ KRAKOWA W 1l KWARTALE 2006

; ZAKEAD UZDATNIANIA WODY NSD wg normy

WSKAZNIK JAKOSCI WODY jedn. i
RABA | RUDAWA | DLUBNIA | BIELANY | Polskiej! WE?

Barwa mgPVI 2 2 2 2 % akcept.
Metnos¢ NTU 0,2 0,2 0,2 0,2 1 akcept.
Odczyn (pH) 7,82 7,50 7,63 7,45 6,5-9,5 | 6,5-95
Utlenialno$¢ nadmanganianowa mg/l <0,6 0,9 <0,6 152 3 )
Chlorki mg/I 12,8 30,8 38,4 5,8 250 250
Amoniak mg/l <0,02 <0,02 <0,02 <0,02 0,5 0y
Azotyny mg/| <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 0,5 0,5
Azotany mg/l 9,1 18,0 18,2 22,1 50 50
Twardos¢ ogolna °n 72 15,0 14,7 14,6 3,4 -28 -
Wapr mg/! 35,4 91,5 104,4 95,9 - -
Magnez mg/l 58 10,3 8,1 10,9 126 -
Zelazo ogdlne mg/l <0,025 <0,025 <0,025 <0,025 0,2 0,2
Glin mg/l 0,064 0,028 0,046 <0,01 0,2 0,2
Otow mg/l <0,005 | <0,005 | <0,005 <0,005 0,05 0,01
Chrom mg/| <0,002 | <0,002 4] <0,002 <0,002 0,05 0,05
Rte¢ mg/l <0,0002 "} <0,0002"| <0,0002 | <0,0002 0,001 0,001
Kadm mg/l <0,0003 | <0,0003 | <0,0003 | <0,0003 0,003 0,005
SUMA 4 THM 3 g/l 1,0 <0,1 <0,1 3,4 150 100
Chloroform g/l 0,9 <0,1 <0,1 213 30 -
SUMA 4 WWA 4 g/l 0,002 0,006 0,001 0,010 0,1 0,1
Benzo(a)piren ug/l 0,002 0,003 <0,001 0,002 0,01 0,01
Bakterie grupy: coli il/100ml 0 0 0 0 0 0
R R oo | Lo Lol T | e e
Paciorkowce katowe il/100ml 0 0 0 0 0 0
Clostridia redukujace siarczyny il/100ml 0 0 0 0 0 0
Ogdlna ilo$¢ bakterii w 37°C il/ 1ml <1 <1 <1 <1 20 20
Ogodlna ilos¢ bakterii.w 22°C il/ 1ml <1 <1 <1 <1 100 100

Objasnienia do tabeli:

1) NSD PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19.11.2002r. w sprawie wymagari dotyczacych
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dziennik Ustaw nr 203 poz. 1718).
2) NSD UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy Unii Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 r. o jakosci wody przeznaczonej

do spozycia przez ludzi.

3) SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 tréjhalometanow: chloroformu, bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu.
4) SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodordow aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu,
benzo(g,h,i)perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu.

Ocena MPWiK S.A. o jakosci wody

Stuzby laboratoryjne MPWIK S.A. kontrolujg codziennie jako$¢ wody pitnej dostarczanej mieszkaricom Krakowa z 4 zaktadéw uzdatniania
wody, wykonujac miesiecznie 4 tysigce analiz fizykochemicznych, bakteriologicznych i hydrobiologicznych wody:

Oceniajgc jakos¢ wody dostarczanej mieszkaricom Krakowa w danym okresie nalezy stwierdzi¢, ze dla wszystkich parametrow spetnia
ona wymogi Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 19.11.2002r (Dz. Ustaw nr 203 poz.1718) w sprawie wymagan dotyczacej wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi.

Jakos¢ wody spetnia rowniez wymagania Dyrektywy Rady Unii Europejskiej 98/83/EC z dnia 03.11.1998r o jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi.




