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. Ewa Lupak

Informatyka w wodociggach

Podsumowanie mijajgcego roku

Rok 2005 powoli dobiega korca.
Naturalng kolejg rzeczy robimy podsumo-
wania. Poréwnujemy plany z realizacja.
Patrzac na prace Dziatlu Informatyki widze,
ze wiele tematow
Warto archiwizowa¢ w programie te dokumenty udato sie zakon-
przychodzqce, do kidrych ktos w przyszlosci  czy¢, inne ciagle
moze chciec ponownie zajrze spedzaja nam sen
z powiek.
Oproécz dziatan planowanych, dzigki
Panstwa inwencji, pojawito si¢ wiele
tematow nowych. Za kazdg taka inicjatywe,
ktéra w pewnym sensie, jest objawem wiary
w nas - serdecznie dziekuje.
Pozwole sobie krétko opowiedziec
o kilku realizacjach minionego roku.

Linfo zatacza coraz szersze kregi

DIALTECHNICZNY |
BIURO DS. POZYSKIWANIA SRODKOW |

DZIAk SPRIEDAZY |
DZIA DOKUMENTACI | ODBIOROW |

SIEC WODOUAGOWA |
[ SIEC KaNALOWA |

| DZIAL INWESTYCI |
| BIURO ZARZADU | PUBLIC RELATIONS |

DZIENNIK PODAWCZY

N
\/_’Ej
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Kontynuujemy projekt pod nazwa
System Obiegu Dokumentéw. Do grona
aktywnych uzytkownikow tej aplikacji
dotaczyly w tym roku: Dzial Sprzedazy
i BOK, Dzial Dokumentacji i Odbioréw,
Zaktad Sieci Wodociggowej, Dzial Inwe-
stycji, Zaktad Sieci Kanatowej oraz Biuro
Zarzadu i Public Relations. PrzekroczyliSmy
okragta liczbe 100 oséb pracujacych na co
dzien z programem.

Kolejnym krokiem, ktéry realizujemy jest
umozliwienie korzystania z systemu
kierownikom wszystkich komérek organiza-
cyjnych. W tym celu Dziat Informatyki
opracowal instrukcje uzytkowania programu,
ktéra po wydrukowaniu zostanie dostarczona
kazdemu kierownikowi. Mamy nadzieje, ze
dzieki licznym ilustracjom pomoze ona
W rozwigzywaniu pojawiajacych sie podczas
pracy probleméw.

Co warto skanowaé?

Obecnie mozemy w systemie Linfo
oglada¢ tres¢ pism tworzonych przez
pracownikéw Firmy (pisma wychodzace na
Zewnatrz i pisma wewnetrzne).

Nie jest dostgpna tres¢ pism przycho-
dzacych. Mamy tylko informacje kiedy
pismo przychodzace zostato zarejestrowane,
jaki nadano mu numer i czego dotyczyto.

Otworzyly sie nowe mozliwosci w tym
zakresie. JesteSmy po udanych testach
integrujagcych skaner przemystowy
z programem Linfo.

Dzisiaj istnieje mozliwos¢, aby doku-
menty przychodzace do Firmy, w trakcie
rejestracji zostaly opatrzone naklejka
z kodem kreskowym, datg rejestracji i na-



rzuconym numerem oraz po zeskanowaniu
zostaly dotaczone do systemu. Tym samym
w dowolnym momencie mozna bedzie
obejrzeé tres¢ dokumentu przychodzacego
bez poszukiwania w segregatorach.

Testowania rozwigzania podjeto si¢
Biuro ds. Pozyskiwania Srodkéw Pomoco-
wych i Wspbipracy z Zagranica. Pracownicy
tego dzialu sg bardzo zainteresowani takg
funkcjonalnoscig.

Zdajemy sobie sprawe, ze nie wszystkie
dokumenty przychodzace wymagaja
archiwizacji w programie. Warto przecho-
wywac to, do czego ktos w przysztosci moze
chcie¢ ponownie zajrzed.

Chciatabym

W dziale transportu od Kkilku lat
funkcjonuje program wspomagajacy jego
prace. Jest tam spis wszystkich naszych
samochodéw i pracujacych w Firmie
kierowcow. Dla czesci taboru jest tez
prowadzona ewidencja kart drogowych.

W chwili obecnej program Warsztat
korzysta ze wspéOlnej z programem
Transport bazy samochodéw, ma zalozong
baze Przeszkoleni
pracownicy zakltadaja zlecenia, ktore

mechanikéw.
uzupetniajg o ilos¢ godzin prze-
pracowanych przez mechanikéw.
Dobudowane zostato tacze pomiedzy
systemem Gospodarka Materiatowa,

a programem Warsztat, dzigki ktéremu

Dzigki porozumieniu pomigdzy kierownikami 4,0, I
tych dziatéw i szefem Dziatu Transportu
realizujemy plan rozszerzenia liczby
stanowisk do wprowadzania danych

automatycznie przesytana jest informacja

nalezy skanowad, o materiatach pobranych na realizacj¢
zadecydowali kierow-

nicy komérek organi-

zlecen. Gotowe, wycenione zlecenia sg
przekazywane do modutu wystawiajacego

zacyjnych. Ze swego
bogatego doswiadczenia oni wiedza najlepiej
po jakie dokumenty ich pracownicy siegaja
do segregatorow.

Program dla warsztatu
samochodowego

Nowym tematem, ktéry prowadzimy jest
wdrozenie programu wspomagajacego prace
warsztatu samochodowego.

Pracownicy warsztatu obstugujg
samochody Firmy i klientéw z zewnatrz.
Srednio jest to okoto 150 zleceri miesiecznie.
Oprocz pracy mechanikéw jest cata sfera
papierkowe] pracy zwigzana z ewidencja
zlecen, ich wycena, rozliczeniem pracy
mechanikéw, wystawianiem faktur oraz
przestaniem danych do systemu finansowo
ksiggowego.

TRANSPORT

GOSPODARKA MATERIALOWA

N /

WARSZTAT

/ Ry
x

FAKTUROWANIE

FINANSE | KSIEGOWOSC
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faktury dla odbiorcéw zewng¢trznych.

Elementy, ktére sg jeszcze w fazie
dopracowania, to przesytanie danych
kosztowych do systemu FK oraz zalozenie
cennika na typowe prace warsztatowe, co
pozwoliloby wyeliminowaé pracochtonne
wyliczenia oraz znacznie uproscitlo wycene
zlecen.

Niejako przy okazji tych prac okazato sig,
ze jest wiele zmudnych obliczen, ktére
pracownicy Dziatlu Transportu zmuszeni sg
wykonywaé recznie, pomimo ze program
Transport mégtby ich w tym wyreczyc.
Przeszkoda jest brak analitycznych
informacji o kartach drogowych samocho-
déw bedacych na stanie Sieci, Wodomierzy
1 w Dobczycach.

Dzigki pomigdzy
kierownikami tych dziatéw i szefem Dziatu

porozumieniu

Transportu realizujemy plan rozszerzenia
liczby stanowisk do wprowadzania danych.
Program zainstalowany jest juz w Sieci
Kanalowej, a przeszkolone osoby rozpoczy-
naja jego eksploatacje pod czujnym okiem
doswiadczonych pracownikéw z Dziatu
Transportu. Nastepny etap to  Sieé
Wodociggowa i ZUW Raba.



Laimplementowanie procesu. windykacii

Inicjatywa zespotu dyspozytoréw

W ramach prac udoskonalajgcych
obowigzujacy w Firmie system ISO 9001-
2000 zostalo opracowane oprogramowanie,
ktore

prace Dzialu Win-

integrujac

w programie pozwolito poszczegdlnym dziatom ykacii. RORAT

w tatwy sposéb $ledzic status sprawy,
ofrzymywac listy lokalizacji przewidzianych
w zadanym dniu do wylgczenia lub
przywrdcenia zasilania w wodg

Zaktadu Wodo-
mierzy oraz Sieci
Wodociggowej
pozwolito na us-
prawnienie pracy
Zespotu Dyspozytoréw. Uzyskali oni
mozliwos¢ szybkiego dostepu do informacji
o wylaczeniach.

Jednym z elementéw procesu windykacji
naleznogsci za wode i scieki jest wysytanie
upomnien, ostrzezen, a w przypadku braku
reakcji klienta, wnioskowanie o odcigcie
dostawy wody.

Cata ta procedura jest Scisle zdefinio-
wana. Zaimplementowanie tego procesu
w programie pozwolitlo poszczegdlnym
dzialom w tatwy sposéb sledzié status
sprawy, otrzymywac listy lokalizacji
przewidzianych w zadanym dniu do
wylaczenia lub przywrdcenia zasilania

w wode.
DZIAt WINDYKACI ZAKEAD WODOMIERZY
N ——— 4
BAZA
BOK — | WYRACZEN | <— | SIEC WODOCIAGOWA

!

DYSPOZYTORZY

Jednoczesnie dyspozytor majac wglad do
tego programu moze szybko odpowiedzie¢
czy w danej lokalizacji byty prowadzone
jakies prace odcinajace dostawe wody.

Podatek od nieruchomosci
wazna rzecz

Kolejnym dziatem, ktéry zwrdécit si¢ do
nas o pomoc byt Dziat Regulacji Stanéw
Prawnych i Zarzadzania Majatkiem. To tam
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powstajg dokumenty konieczne do
terminowego rozliczenia si¢ z fiskusem
z tytulu posiadanych nieruchomosci.

Do tej pory czegs¢ danych dotyczaca
posiadanych budynkéw i budowli byta
gromadzona w systemie Srodki Trwate. Na
poczatku roku tworzony byl wydruk,
z ktérego informacje przepisywane byty do
arkuszy Excel-owych, a w nich dokonywano
koniecznych wyliczer.

Bioragc pod uwage liczbe pozycji
koniecznych do recznego przepisania, byta
to zmudna 1 narazona na pomytke praca.

Poproszono wiec o dorobienie eksportu
danych z sytemu Srodki Trwate do arkusza
Excel.

Po rozeznaniu si¢ w temacie zapropono-
waliSmy inne rozwigzanie.

Pracownik Dziatu Regulacji Stanéw
Prawnych i Zarzadzania Majatkiem uzyskat
dostep do czesci informacji w systemie
Srodki Trwate. Skonstruowana zostata
dodatkowa baza, w ktérej ewidencjonowane
sg grunty (dotychczas przechowywane tylko
w pliku Excel). Dane w systemie zostaty
odpowiednio uzupetnione o lokalizacje
i skategoryzowane.

Na koniec opracowano zestawienie, ktore
na podstawie sparametryzowanych stawek
kwotowych i procentowych wylicza gotowe
dane niezbedne do zaptacenia podatku.

UzyskaliSmy rozwigzanie tylez
efektowne, co mamy nadziej¢ efektywne
(premiera na zywo w styczniu 2006).

Sledzenie realizacji uméw
przetargowych - problem wielu
pracownikéw

Temat wyrést z osobistych doswiadczen.
W pracy dziatu realizujemy umowy, ktére
S3 rozciggnigte w czasie np. serwisowanie
sprzgtu komputerowego i rozbite na wiele
drobnych faktur. Nadz6r nad budzetem
umowy wymaga dodatkowej ewidencji
i dyscypliny.

dokoriczenie na stronie 14
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Roczny przeglgd SZ)

Trzeci rok funkcjonowania systemu

Zgodnie z normg PN-EN-ISO 9001:2000
w dniu 10-11-2005r. odbyt si¢ przeglad
zarzadzania SZJ w naszej organizacji. Byt
to trzeci z kolei przeglad SZJ od momentu
wdrozenia w naszej organizacji normy
9001:2000. W przegladzie wzigli udziat
przedstawiciele Najwyzszego Kierownictwa
naszej firmy oraz Kierownictwo wielu
jednostek organizacyjnych. Ze wzgledu na
wielkoS¢ pomieszczenia (sala w Dziale
Przetargéw) udzial w przegladzie wziety
32 osoby.

Norma dos¢ Scisle okresla zagadnienia
jakie nalezy om6éwi¢ na przegladzie - zatem
program przegladu obejmowal nastepujace
tematy:

1. Realizacja wnioskéw z poprzedniego
przegladu

Audity wewngtrzne

Audity zewnetrzne

Analiza reklamacji

Badanie satysfakcji Klienta

Analiza proceséw funkcjonujacych
w MPWiK

7. Cele jakosciowe

8. Analiza niezgodnosci i usprawniefi

9. Dzialania doskonalace

10. Miesigczne spotkania operacyjne

11. Wnioski

O\ S G D

Oméwienie poszczegdlnych punkiéw

Ad 1. Poprzedni przeglad SZJ odbyt si¢
20-10-2004r. 1 zawieral 12 wnioskéw do
realizacji. Wsréd nich byto kilka bardzo
waznych np.:

1. Uscislenie sposobu nadzoru infrastruk-
tury technicznej (cz. mechaniczna) przez
Zaktad Utrzymania Ruchu.

2. Okreslenie sposobu postgpowania przy
legalizacji bezumownych przytaczy.

4 woda i my * grudzien 2005

3. Okreslenie stopnia i granicy odpowie-
dzialnosci komoérek organizacyjnych za
jakos¢ wody pitne;.

4. Usprawnienie wprowadzania danych do
GIS i przeprowadzenie szkolen z zakresu
korzystania z GIS.

Realizacja tych i innych tematow
pozwolila na uscislenie i wydaje sie ze
skuteczne objecie nadzorem infrastru-
ktury technicznej, w tym réwniez budowla-
nej i wzrost poczucia odpowiedzialnosci
za podjete dzialania. Wzroslo tez poczucie
odpowiedzialnosci za jakos¢ podawanej
wody pitnej do sieci i w systemie jej
dystrybucji.

Kilka tematow wymaga jeszcze pewnego
,,domkniecia” np.:

» realizacja wymknigcia wody - wydaje si¢
uzasadnione utworzenie zespotu zlozo-
nego z pracownika zaktadu Wodomierzy
i Sieci Wodociggowej . Taki zesp6t na
miejscu decyduje czy tatwiej wymonto-
waé wodomierz, wymknaé zasuwe czy
podjac jeszcze inne kroki zmierzajgce do
odciecia wody. Unika si¢ wtedy kilku
osobnych wyjazdéw w jednym celu.

* nadzér nad aktami prawnymi - temat
bardzo wazny i zostanie doprowadzone,
aby raz w miesiacu byt aktualizowany
z dotozeniem nowych aktéw majacych
zastosowanie w naszej dziatalnosci.

Do wykonania pozostal temat zwigzany
z ujednoliceniem odpowiedzialnosci za eks-
ploatacje hydroforni, ktére obecnie podlegaja
pod rézne komoérki organizacyjne. Wydaje sie
uzasadnione, aby odpowiedzialnos$¢ za ich
eksploatacje byta skupiona w jednej komorce.



Oprécz wnioskéw wynikajacych z prze-
gladu dochodzg wnioski z okresowego posie-
dzenia Rady ds. Jakosci, ktérej posiedzenia
odbywaja si¢ raz w kwartale. Z dwdéch
ostatnich posiedzeri wytoniono 7 wnioskéw
z tego 2 pozostaly do zakoriczenia, sg to:

1. opracowanie sposobu postgpowania przy
nielegalnie przeniesionych wodomie-
rzach lub zmianie funkcji pomieszczenia,
w ktérym zabudowano wodomierz.

2. dokonanie zapiséw w specyfikacji
przetargowej lub w protokotach odbioru
dot. przytaczy i sieci o odpowiedzialnosci
finansowej wykonawcy za prace
remontowe wykonane przez MPWiK
w okresie gwarancji.

Whioski te bedg zrealizowane w naj-
blizszym czasie.

Ad 2. Program auditéw na rok 2005
przewiduje wykonanie 54 auditow.

Do dnia 31-10-2005r. wykonano 45 au-
ditow. Do 30-11-2005r. zrealizowane begdg
wszystkie audity przewidziane na rok 2005.
W tym miejscu naleza si¢ podzigkowania
naszym wewnetrznym audytorom, ktérzy

3,90 -

Wspotezynniki wymagajace Wspétczynniki, ktérych

poprawy w krétkim czasie wartoéci naley utrzymaé 5 ;(4,31;3,83)
3,80

*4-(4153,75)
370 4 ol - (3,2],3,72)
I *2- (3’49’3’68) 2_[907.0/0)

30 o oA 6-(432364)

Wspotezynniki wymagajgce Wspotezynniki nieistotne
3,501 poprawy w dluzszym okresie

7-(3,53;341
3,40 2§ )-8 (3,74:341)
*9-(3,043,34)
3,30 4
*10-(3,82,3,26)

320

13,10 3,‘20 3,50 3,L10 3,50 3,‘60 3,‘70 3,‘80 3,‘90 4,60 4,‘]0 4,‘20 4,50 4,‘40
Rys. 1.1 - akeeptujg walory smakowo-zapachowe wody; 2 - akceptujg
klarownos¢ wody; 3 - sposdb powiadamiania o przerwie w dostawie
wody jest skuteczny; 4 - urzymane jest odpowiednie cinienie wody;

5 - ciggtos¢ dostaw wody jest odpowiednia; 6 - rachunki z dostawg
wody i odbidr Sciekdw sq czytelne i zrozumiate; 7 - zadawalajgcy jest
czas zatatwienia sprawy; 8 - zadawalajgcy jest sposdb odprowadzenia
Sciekéw; 9 - mozna fatwo uzyskac fachowq informacig; 10 - w BOK
jest kulturalny personel
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oprécz swoich codziennych zadan wspieraja
i realizuja dodatkowe zadania wynikajace
z wdrozenia i utrzymania Systemu Zarza-
dzania Jakoscig

Ad 3. Audit zewnetrzny przeprowadzony
byt w styczniu 2005r. przez BVQIL Wynik
auditu byt pozytywny z jednym wnioskiem,
aby rozwazy¢ potagczenie niektdérych
procesow 1 przeanalizowaé niektére wskaz-
niki proceséw. Dokonano tego i polaczono
kilka proceséw szczegdlnie w obszarze
uzdatniania wody i zmieniono niektore
wskazniki. Pozwolilo to skutecznej sledzié
przebieg procesow i lepiej rozumied
znaczenie wskaznika procesu.

Ad 4. Wdrozenie proceséw, sledzenie ich
skutecznosci, zrozumienie wskaznika
procesu i glebsze zrozumienie istoty jakosci
sg zapewne powodem, ze w roku 2005
wyraznie spadia ilos¢ reklamacji
w poréwnaniu do roku 2004 (patrz tab.1).

Tab.1

Rok Jakos¢ Tind Rickin
(10 miesiecy) wody

2004 41 59 100

2005 28 31 59

Ad 5. Badanie satysfakcji Klienta prze-
prowadzono poprzez wystanie 888 ankiet.
Otrzymano 167 zwrotéw tj 19%.

Na podstawie ankiet wykonano oblicze-
nia wg metody CSI, a wyniki przedstawia
rys 1.

7Z wynikow wynika, ze poprawita si¢
ocena jakoSci wody, natomiast nieco pogor-
szyty si¢ wyniki pozostatych zagadnien.
Badania przeprowadzono z btedem 7%.
Dlatego tez w roku 2006 nalezy poczynié
starania, aby wysta¢ wiecej ankiet i otrzymac
ok. 1000 zwrotéw. Wydaje si¢ celowe
wystanie ankiety tacznie z rachunkiem, unika
si¢ wtedy dodatkowych kosztéw.

Ad 6. Z analizy tych proceséw wynika,
ze nastapita poprawa ich funkcjonowania
i poprawit si¢ stopiert osiggania zalozonego
celu - patrz tabela 2.



Tab.2 Ad 8. W wyniku prowadzonych auditow

e Tos ¢ procesow Stopient wewnetrznych zidentyfikowano 5 niezgod-
amidiccy) wymagajacych realizacji celu nosci. Na dzieri 10-11-2005r. dwie niezgod-
doskenaten®y L%] nosci sg usunigte natomiast 3 sg w trakcie

2004 41 100 SR ] LD , ;
2005 3 59 usuwania. Niezgodnosci dotycza zaniedban

Ad 7. Ustanowione cele jakosciowe dla
catej naszej organizacji na rok 2005

przedstawialy si¢ nastepujaco:

1. Rozbudowa sieci wg programu ,,Woda
dla wszystkich” (wykonanie 20 000 mb

sieci)

2. Renowacja sieci wodociggowej (cemen-

towanie 7 878 mb)

3. Utrzymanie nie przekroczonych wskaz-
nikéw jakosci wody pitnej w sieci na

poziomie 95,30%

4. Uzyskanie akredytacji dla Centralnego

Laboratorium

Analiza osigganych wynikéw wskazuje,
ze zatozone cele na koniec roku bedg

osiagnigte.

Na dzien 30-10-2005r. stopieri realizacji

celu przedstawiono w tab.3.

Tob.3
Punkt celu Stopieri realizacji celu na dzien 30-10-2005

|| jakos$ ciowego [%)]

1 78,8

2 70,4

3 98,9
4 Przygotowano do zgloszenia do
Polskiego Centrum Akredytacji

w nadzorze dokumentéw i zapisow.

Nalezy zaznaczy¢, ze w roku biezgcym
wystapito 3 razy mniej niezgodnosci niz
w roku 2004.

Ad 9. W roku biezacym zgtoszono 14
dziatan doskonalacych w tym:
e Dziatan korygujacych - 8
e Dziatan zapobiegawczych - 6

Zakoriczonych zostalo 11 dziatan, nato-
miast 3 dziatania sa w toku, sa to:

e Uruchomienie modutu programu obstu-
gujacego warsztat samochodowy.

e Zastosowanie wstepnego utleniania
w ZUW Dtubnia.

e Opracowanie instrukcji postepowania
w przypadku stwierdzenia lokalizacji
wodomierza gtéwnego niezgodnej
z projektem.

Ad 10. Na przegladzie SZJ omdéwiono

znaczenie i zakres zagadnien ktére nalezy
bra¢ pod uwage w trakcie miesigcznego

dokoriczenie na stronie 15

W zwigzku z przejsciem na emeryture, serdeczne podzigkowania
za dtugoletniqg wspotprace w mitej atmosferze dla:

Mieczystawa Baranowskiego

Tadeusza Druciaka
Ewy Malik
Wiadystawa Zabdyra
Jozefa Szewczyka
Romana Drozdza
Janiny Lech
Wiadystawa Lichonia

woda i my + grudziei 2005

Janiny Pyzik
Andrzeja Maciejowskiego
Jacka Kineszczuka
Jozefy Fras
Haliny Grelowskiej
Stanistawa Stuszniaka
Andrzeja Szczypczyka
Aleksandra Bocheneka
Wiodzimierza Grandys



Romuald Siuta, Piotr Zigtara

Poleko 2005

Wspdlne przedsiewziecie

Gospodarka Odpadami:
« Rozbudowa skiadowiska odpadow

komunalnych Ba

« Budowa kontenerowej kompostowni;
« Rozbudewa systemu selektywnej

zbiorki odpadéw

Wartos¢ projektu: 22 730:000 euro

Fundusz Spdjnosci:

Kontynuujgc zesztoroczng akcje
promocji wizerunku Miejskiego Przed-
sigbiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji SA
w Krakowie poza obszarem dziatania Spotki,
stuzby marketingowe po raz drugi wziety
udziat w organizacji stoiska informacyjnego
w czasie trwania Miedzynarodowych
Targéw Ekologicznych
Poleko 2005. W dniach
15-18 listopada 2005
roku miata miejsce
najwigksza ekologiczna
impreza wystawiennicza,
ktéra zgromadzita na
15 tys. m? ponad 1000
wystawcOw z 22 krajow.
14092 600 euro  Hasto przewodnie tego-
rocznej edycji Poleko to: ,,Woda dla zycia”.
Obszar wystawienniczy zostal podzielony
przez organizatorOw na piec stref:

* Woda

e Odpady/Technika Komunalna
* Energia

» Powietrze i hatas

* Edukacja ekologiczna.

ycz;
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Oprécz pawilonéw tematycznych
prezentacje swoich krajow przedstawity
Austria, Dania, Francja, Holandia, Niemcy,
Wielka Brytania i Wtochy. Poza stan-
dardowymi ekspozycjami zorganizowano
moduly specjalne, wsréd ktérych najisto-
tniejszym dla MPWiK SA byt tzw. salon
Investcity—Srodowisko, w ramach ktérego
wystawcami byly samorzady lokalne.

Gdzie bylismy?

Ekspozycja zorganizowana przez
Zwiazek Miast Polskich miata na celu
zaprezentowanie inwestycji planowanych
i realizowanych przez samorzady, jednostki
samorzgdowe oraz spétki komunalne. Wobec
tak zaprogramowanego zakresu tematycz-
nego podjeto decyzje o wspodlnej ekspozyciji,
ktéra zawierala trzy podstawowe elementy:



Rozbudowa i modermizacja oczyszczalni

sciek6w Plaszéw Il

« Lwigkszenie przepustowosci istniejgee]
oczyszezalni $ciekw z 132 tys. m3/d
do 656 tys. m3/d;

« Budowa hiologicznej oczyszczalni Scie-
kéw o' przepustowosci 328 tys. m*/d;

« Budowa nowego segmentu gospodarki

osadowej;

Wartos¢ projektu: 46 945 000 euro

Fundusz Spdjnosci

prezentacje Festiwalu Recyclingu i edukacji
ekologicznej prowadzonej przez Urzad
Miasta Krakowa - Wydzial Gospodarki
Komunalnej i Ochrony
Srodowiska oraz dwie
inwestycje realizowane
przy udziale funduszy
unijnych: Gospodarka
Odpadami etap I - in-
westycja Miejskiego
Przedsigbiorstwa Oczysz-
czania oraz najwigkszy
projekt Wodociagéw -
,,Rozbudowa i moderni-
zacja oczyszczalni
Sciekoéw Plaszéow 117

32 862 000 euro

Dlaczego promocja?

Inwestycje realizowane z udziatlem
Funduszy Spéjnosciowych zobowigzuja do
szeregu dziatan, majacych na celu
zapewnienie odpowiedniej promocji
realizowanym projektom. Wszelkie wysitki
ukierunkowane na promocj¢ majg na celu
rozpropagowanie roli, jaka petni Unia
Europejska, a ktérej celem jest wyrow-
nywanie roznic spotecznych i gospodarczych
w krajach Wspdlnoty.

Dodatkowym elementem, sktaniajacym
do zaprezentowania si¢ w czasie trwania tak
duzej imprezy wystawienniczej, jak Targi
Poleko jest mozliwos¢ wymiany dos-
wiadczen z innymi przedsiebiorstwami
komunalnym, a takze udzial w szeregu
spotkar i seminariach, organizowanych m.in.
przez Izbe Gospodarcza Wodociagi Polskie.
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Nasze stoisko

Wspélne stoisko Gminy Miejskiej
Krakow, Miejskiego Przedsigbiorstwa
Oczyszczania oraz MPWiK SA usytuowane
bylo w pawilonie Investcity-Srodowisko
na powierzchni 30 m?. Ekspozycja byta
podzielona proporcjonalnie pomigdzy
organizatoréw. Elementem centralnym
byta prezentacja multimedialna, ktorej
podstawowym zadaniem bylo promo-
wanie projektu ptaszowskiego. Wsrod
zwiedzajacych sporym zainteresowaniem
cieszyl si¢ nowy folder Wodociggéw oraz
Raport Roczny. Materiaty te: byty
kolportowane wsréd gosci odwiedzajacych
stoisko oraz wsréd firm dziatajacych
w branzy zaopatrzenia w wode i odpro-
wadzania Sciekéw. Dodatkowym elementem
reklamowym byty ulotki - promujace
wypoczynek w Osrodku Szkoleniowo -
Wypoczynkowym , Jalowcowa Goéra”.

Udziat Miejskiego Przedsiebiorstwa
Wodociagéw i Kanalizacji SA w Krakowie
w mi¢dzynarodowej imprezie targowej
umozliwil nawigzanie szeregu kontaktow
z firmami komunalnymi w Polsce, a takze
pozwolitl na zaprezentowanie firmy, jej
osiggnied 1 zamierzen na przysztosc. |



Barbara Polewka

XV raz na Jasnej Gérze

Pielgrzymka wodociggowcow

SZKOLENIA,

Tradycyjnie juz, w dniach 8-9
pazdziernika 2005 r. spotecznos¢ zawodowa
pracownikéw wodociaggdéw, kanalizacji,
gospodarki komunalnej i ochrony srodowis-
ka w Polsce uczestniczyta wraz z rodzinami
w XV Jubileuszowej Ogdlnopolskiej
Pielgrzymce na Jasng Goére. Temat tego-
rocznej pielgrzymki to: ,,Eucharystia
Zrodtem naszej nadziei”. Hasto obecnej
pielgrzymki ma bezposredni zwigzek
z ogloszeniem przez Papieza Jana Pawta II
roku 2005 Rokiem Eucharystii. Intencjg
Papieza bylo gigbsze poznanie i dostrzezenie

WCZASY,

Oirodsle Szlolzniowo-Wyooazyniowy

AALOW

S
C

OWA GORAY

30 km od Krakowa, 1 km od zapory Jeziora Dobczyckiego

znaczenia eucharystii w zyciu kazdego
Chrzescijanina.

Cho¢ brak juz wsréd zyjacych naszego
Papieza, nieustannie odczu¢ mozna jego
obecnos¢ - szczegdblnie u stop Jasnogorskiej
Pani, gdzie wiele przedmiotow i daréw w
Kaplicy Cudownego Obrazu przypomina, ze
byt On tutaj czgstym Gosciem. To tu wtasnie
czerpat site 1 moc do tego wielkiego dzieta
1 misji, jakim bylo Jego zycie.

By¢ pielgrzymem na Jasnej Goérze, to
jakby po trochu spotkaé si¢ z Janem
Pawlem II. Scista tacznosé¢ z Czarng

KOLONIE,

PIKNIKI

Oferujemy w konkurencyjnych cenach:
* 130 miejsc hotelowych, pokoje 2-3 osobowe, kazdy z balkonem i aneksem sanitarnym
® 5 sal konferencyjnych, kawiarnie, stotowke z bardzo dobrg kuchnig i milg obstugg

* doskonate warunki do szkolen, spotkar integracyjnych, wypoczynku i rekreacji

® duio przestrzeni i zieleni (alejki, boiska, kort, basen, plac zabaw)
* parking dla goci hotelowych i wycieczek autokarowych

* miejsce dla organizowania ognisk

* moiliwos¢ pobytu z czworonoznym przyjacielem.

Oérodek Szkoleniowo-Wypoczynkowy ,Jatowcowa Géra”, 32-410 Dobczyce, ul. Jatowcowa 30, tel. (12) 278-17-07, fax: (12) 271-14-52
www.wypoczynek-dobczyce.pl osrodekdobczyce@mpwik krakow.pl



Madonng - ,,Totus Tuus” byta wszak Jego
zyciowg dewizg i nieustannie przyswiecata
temu Wielkiemu Pontyfikatowi.
Organizatorem tegorocznej pielgrzymki
bylo Przedsigbiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji Spétka z 0.0. w Przemyslu.
Organizatorzy dotozyli wszelkich staran

1 wysitku, aby wszystkie punkty programu
przebiegaly sprawnie, a rownoczesnie
atrakcyjnie i ciekawie.

Pierwszy dzien pielgrzymki poswigcony
byt prezentacji przemyskich wodociggéw.
Odbywalo si¢ to w sali im. Ojca Kordec-
kiego, gdzie spotkali si¢ przedstawiciele
uczestniczacych w pielgrzymce przed-
sigbiorstw wodociggowych z catej Polski.
W czesci oficjalnej glos zabierali migdzy
innymi, prezydent i v-ce prezydent miasta
Przemysla i Czgstochowy, prezesi Wodocia-
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gu w Przemyslu, a takze Krajowy Duszpasterz
Pracownikéw Wodociagéw i Kanalizacji.
Po czesci oficjalnej nie zabrakio bogatego

programu artystycznego. Wystapit chér
prezentujac piesni patriotyczne, religijne
i rozrywkowe oraz kapela ,Fidelus”
w programie ktorej wyraznie odczuwalne
byto bliskie powigzanie Przemysla ze
Lwowem.

Wieczorem, przy stacjach rézaficowych
odprawiono nabozenistwo, a w Kaplicy
Cudownego Obrazu odbyta si¢ msza sw.
koncelebrowana przez Krakowskiego
Duszpasterza Wodociagéw i Kanalizacji - ks.
infutata Jerzego Bryte, ktory wygtosit
réwniez homilig.

P6Znym wieczorem, na Watach Jasno-
gérskich, w cudownej scenerii jesiennej,
ksiezycowej nocy odprawiona zostata droga
krzyzowa. Dla najbardziej wytrwatych byta
jeszcze mozliwos¢ modlitwy na Apelu
Jasnogodrskim, badZ catonocnym czuwaniu.

W zwigzku z przypadajagcym w tym roku
jubileuszem, w sali im. Ojca Kordeckiego
zorganizowano wystawe¢ prezentujaca
dotychczasowa histori¢ pielgrzymowania na
Jasng Gore Srodowiska wodociggowego
w Polsce.

dokoriczenie na stronie 13



Tomasz Czapliriski

Kanaly Krakowa

Osady kanalizacyjne

Krakéw jako duzy osrodek handlu
tranzytowego na skrzyzowaniu szlakéw
handlowych z potudnia i wschodu istniat juz
w IX wieku. Opisany zostat przez wedru-
jacych kupcéw arabskich z wielkg zreszty
atencja. jako malownicza osada potozona
wokot wzgorza wawelskiego gérujacego nad
rozlewiskiem rzeki Wisty i jej doptywoéw
Pradnika, Rudawy i Wilgi oraz podgrodzia
Okotu (terazniejsza okolica ulic Kanoniczej,
* Grodzkiej, Poselskiej).
Po spaleniu duzej czesci

Od chwili, gdy Bolestaw Wstydliwy wyda
w 1257 przywi'le],lokucyiny dla Krakowa, ARTIRL 9 I 1
mozna datowac réwniez poczqtki tratskidad whigA T

kanalizacji miejskiej Bolestaw Wstydliwy
wydat w 1257 przywilej lokacyjny dla
Krakowa oparty na prawie magdeburskim.
Od tej chwili mozna datowaé réwniez
poczatki, najpierw nieSmiate, pOZniej
budowanej z coraz wigkszgq fantazja,
kanalizacji miejskiej.

Poczatkowo nieczystosci zaczeto
gromadzi¢ w dotach zasypywanych lub
wybieralnych, ktére umieszczane byty na
tytach doméw. P6Zzniej w XV wieku
wykorzystywano rowy otwarte utozone
wzdhuz ulic lub na zapleczu doméw, ktérymi
zanieczyszczenia ptynne oraz nadmiar wody
deszczowej odprowadzany byt do fosy
miejskiej lub do lokalnych ciekéw.

Rowy i doty na zapleczu doméw byty
poczatkowo odkryte. Do tej pory nie
wiadomo czy mialy powigzanie z brukami
sieni i ulic, ktére np. w Lublinie zachowaty
sie¢ w postaci Scieku przechodzacego
srodkiem. Trudno tez okresli¢ w sposéb
jednoznaczny czy rozbudowane ciagi
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kanaléw miaty charakter obronnych przejs¢
migdzy poszczegdlnymi fragmentami
muréw. Zburzenie fortyfikacji krakowskich
z poczatkiem XIX wieku utrudnia rozezna-
nie, niemniej charakterystyczne jest istnienie,
bedacych obecnie w stanie ruiny, kanatlow
taczacych okolice Bramy Floriarniskiej
z blokami zachodniej zabudowy dawnego
Krakowa.

Rowy otwarte, gdy okazato sig¢, ze sg
przyczyng epidemii, zaczeto zamykac.
Nastgpito to przypuszczalnie w XV i XVI
wieku. Na przestrzeni XIX nastgpita znaczna
rozbudowa systemu kanalizacyjnego. Poza
wodami opadowymi kanatami odprowadza-
no rowniez scieki sanitarne z zespoiéw
budynkéw mieszkalnych, ktére poprzecina-
ne siatkg ulic tworzyly bloki zabudowy. Stad
tez wywodzi si¢ ich nazwa - kanaty blokowe.
Budowane byly ptytko, ich przekrdj poprze-
czny byl podobny - ptaskie dno, pionowe
Sciany, beczkowate sklepienie, szerokos¢ od
65cm do 2m a wysokos¢ od 1 do 1,9m.

Szacuje si¢, ze zbudowano okoto 11 km
tego typu kanaléw. W zaktadaniu kanalizacji
brak bylo jednak systematycznosci, nie-
jednokrotnie budowano jag w celu zaspoko-
jenia doraznych potrzeb.

Obecnie kanaly te czeSciowo zostaty
zlikwidowane, stanowity one bowiem zagro-
zenie dla zabytkowej zabudowy Starego
Miasta.

Nowoczesny system kanalizacyjny, ktéry
w swoim poczatkowym zarysie istnieje do
obecnych czaséw, datuje si¢ na przetom XIX
1 XX wieku. Sktada si¢ zdwdch izolowanych
systemow - Krakowa z okoto 500 000



mieszkancéw i Nowej Huty z okoto 250 000

mieszkaricow. Przedzielony jest rzeka Wista

na dwa podsystemy:

e System Lewobrzezny Wisty (SLW)
z kolektorem lewobrzeznym Wisty

e System Prawobrzezny Wisty (SPW)
z kolektorem prawobrzeznym Wisty.

F.acz3 si¢ one ze sobg syfonem pod dnem
Wisty w okolicy stopnia wodnego Dabie i od
dolnej gtowicy syfonu kolektorem
Ptaszowskim Scieki odprowadzane sg do
Jezeli spadek kanatu sanitarnego nie zapewnia Oczyszczalni w Pta-
okresowego usuwania osadéw w czasie szowie. Pracujg one
maksymalnego godzinowego przeptywu, to
okazuie sig, ze jedynie specjalistyczne metody
bedg w stanie przywrdcic wymagang
hydraulicznie przepustowos¢ kanatow

W okresie niekiedy nawet ponad 100-
letniej eksploatacji systemu kanalizacyjnego

jako grawitacyjne,
a odbiornikami sg
gtéwne kolektory
usytuowane wzdtuz
ciekow.

zmieniaty si¢ warunki eksploatacyjne,
wzrastata ilos¢ Sciekow, zmniejszata si¢
nosno$¢ konstrukcji kanatéw w wyniku
pogarszania si¢ stanu technicznego, oraz
pojawiania si¢ coraz wigkszego obciazenia
dynamicznego od taboru samochodowego.
Nastepowato wigc sukcesywne niszczenie
konstrukcji rurociggdédw, zmienialy sie,
gtéwnie z powodu odkladania si¢ osadow,
przy Zle utozonych kanatach, warunki
przeptywu, powstawaly potencjalne warunki
do tworzenia si¢ siarkowodoru i korozji

siarczanowe;j.
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Waznym wigc problemem jest
okreslenie minimalnych spadkéw dna
kanatu poniewaz prawidtowe ich przyjecie
zabezpiecza kanal przed gromadzeniem
osadow, ktérych nadmiar wplywa
negatywnie na prawidlowe hydraulicznie
odprowadzanie sciekéw. Swieze osady
powstajace ze Sciekéw bytowo-gospos
darczych mogg by¢ usunigte niewielkimi
sitami poniewaz napre¢zenia Scinajace na
granicy osad-Scieki wynosi ok 1,8 N/m?.
Jednak po okresie wieloletniej eksploatacji
1 odktadania si¢ osadu potrzebne sag
naprezenia 800-100N/m?2. Dla poréwnania
w kanatach ogélnosptawnych, utozonych
w stosunkowo duzych spadkach, w czasie
pogody deszczowej naprezenia scinajace
nie przekraczaja 20 N/m>. ;

Tak wigc, jezeli spadek Kanatu
sanitarnego nie zapewnia okresowego
usuwania osadéw w czasie maksymalnego
godzinowego przeptywu, a w kanalizacji
ogblnosptawnej w czasie deszczu
o niewielkim natezeniu i krétkim czasie
trwania opadu, to okazuje si¢, ze jedynie
specjalistyczne metody beda w stanie
przywr6ci¢ wymagang hydraulicznie
przepustowos¢ kanatow.

Bezposredni  pomiar  naprezen
niszczacych osady w kanale w warunkach
rzeczywistych jest w prawdzie mozliwy
jednak sg to pomiary trudne i ze wzgledow
technicznych zawodne. Dlatego tez, na
podstawie badan laboratoryjnych osadéw
okreslono bardzo przydatng w praktyce
zaleznos¢ miedzy wielkoscia granicznego
naprezenia scinajacego osadu od wartosct
jego uwodnienia.

Dla uwodnienia m, wyrazonego
w procentach graniczne naprezenie Scinajace
T [N/m?] zaleznos¢ ta:

T = exp18.386 m>1682
okresla przy jakiej wielkosci tatwo
mierzalnego parametru jakim ' jest
uwodnienie, nast¢puje erozja osadu.

Gromadzace si¢ w kanatach ogdlno-

sptawnych osady stanowig ponadto



zagrozenie dla ciekow powierzchniowych
obcigzanych zrzutami zanieczyszczen
z przelewow burzowych. Obecnie stosowana
w Polsce metoda projektowania tych
przelewéw z uwagi na wspotczynniki
rozcieficzenia nie moze by¢ stosowana do
okreslenia zagrozenia odbiornika tadunkami
zanieczyszczen, ktére zazwyczaj zaledwie
w okoto 20% pochodza z rozciericzonych
Sciekéw, a w 80% ze sptywoOw powierz-
chniowych i z wyplukanych osadéw

Sciekowych. Ocenia si¢, ze w krajach
rozwinietych z przelewéw burzowych
trafiajg do rzek wigksze tadunki zanieczysz-
czen niz z oczyszczalni sciekéw. Przeprowa-
dzone badania pozwalajg stwierdzi¢ ze
w porze deszczowej zawiesina zwigksza si¢
ok. 25 krotnie, BZT,, CHZT okoto pigcio-
krotnie, a tadunek bakterii streptococcus
prawie 42-krotnie. W nastepnym numerze
przedstawie dalsze informacje na temat
,,Kanatow Krakowa”. |
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Warto w tym miejscu przypomniec -
zwlaszcza mtodszym pracownikom naszego
przedsigbiorstwa - iz poczatki naszego
duszpasterstwa w Krakowie siggaja roku
1994, kiedy to obecny biskup ks. Kazimierz
Nycz mianowat duszpasterzem MPWiK S.A.
ks. infutata Jerzego Bryte.

Drugi dzien pielgrzymki, to uroczystosci
centralne, a wiec spotkanie pod Archikatedrg
Czestochowska, skad nastapil wymarsz
wszystkich pocztéw sztandarowych i orkie-
stry z Medyki wraz z przedstawicielami
wodociggéw niemal z calej Polski. W tym
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roku przybylo ich okoto 70. Ulicami
Czestochowy pochdd dotart na Jasng Gére,
gdzie przy pomniku ks. kardynata Stefana
Wyszyniskiego nastgpito powitanie
pielgrzyméw przez ks. biskupa i innych
dostojnych gosci.

O godz. 11 w Bazylice Jasnogorskiej
odprawiona zostata uroczysta msza Sw., po
ktorej w Kaplicy Cudownego Obrazu
dokonano Aktu Zawierzenia spolecznosci
zawodowej Matce Boskiej Czgstochowskie;.
Z ramienia MPWiK S.A. w Krakowie
w tegorocznej pielgrzymce udziat wzigli
przedstawiciele Zarzadu: Prezes Zarzadu -
Ryszard Langer, Cztonek Zarzadu - Elzbieta
Kucharuk, a takze dyrektorzy - Halina
Durych i Jan Suchora.

Nadmieni¢ nalezy, ze w czasie uro-
czystosci ogtoszona zostata oficjalnie zmiana
na stanowisku Krajowego Duszpasterza,
wynikajaca z zakonczenia 10-letniej kadencji
- na miejsce dotychczasowego duszpasterza
ks. Eugeniusza Breitkopfta powotany zostat
ks. Krzysztof Krzakata.

Po zakoriczeniu mszy sw. i ztozonych
podzigkowaniach, nastapito oficjalne
przekazanie organizacji pielgrzymki na rok
2006 zatodze Wodociggu w Biatymstoku.

Juz dzi§ wigc mozemy czué sie
zaproszeni do udzialu w przysztorocznej
pielgrzymce na Jasng Goére. |
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W Firmie podpisywane jest ok. 200
umoéw rocznie. Zdajemy sobie sprawe,
ze bez wsparcia komputerowego nie jest
mozliwe Sledzenie realizacji kazdej
umowy.

Powstal pomyst, aby zatozy¢ baze
uméw w ramach systemu Finansowo
Ksiggowego. Jednoczesnie daliSmy

Powodzenie projektu sledzenia realizacii

umaw: przetargowych zalezy od rzefelnosci Tejestrowania faktury,
Y g e L . dodania numeru

0séb opisujgeych faktury w dziotach. To oni

muszq pamigta¢ o podaniu numery umowy,

ktdrej ta foktura dotyczy.

mozliwosé¢, podczas

umowy, ktérej ona
dotyczy. Teraz cata
praca zostaje przerzu-
cona na komputer. Sumuje on kwoty
z poszczegdlnych faktur zwigzanych
z umowg i poréwnuje z kwota, na ktérg
umowa zostata zawarta. W przypadku
przekroczenia sygnalizowane jest
ostrzezenie. Faktura wymaga wyjasnienia.

Ten temat jest catkiem Swiezy. Baza
uméw jest juz uzupelniona, teraz pora na
rejestracje faktur.

Jednak powodzenie tego projektu zalezy
od rzetelnoSci os6b opisujacych faktury
w dziatach. To oni muszg pamigtac o podaniu

numeru umowy, ktérej ta faktura dotyczy.

Dostep do map cyfrowych - taniej
W ramach dalszego rozwoju GIS-u -
sieci

mapy cyfrowej wodociggowej

i kanalizacyjnej, wdrozylismy system JARC.
Celem, do kidrego dgzymy jest uczynienie Jest to bardzo wydajne
2 GISu centralnej bazy informadji o siegi  Marzedzie, szczegdlnie

i 1 g rzydatne do szybkiej
wodociggowej i kanalizacyjnej i i
generacja map.

W chwili obecnej wystarczy jedynie
dysponowa¢ przegladarkg internetowa, aby
na dowolnym komputerze :

* oglada¢ mapy GIS-u

» wyszukiwac lokalizacje wg adresow i ulic

* tworzy¢ wlasne zapytania wyszukujace
na podstawie parametrow opisowych
obiektow lub ich potozenia w przestrzeni
oraz otrzymywac wizualizacje wynikow
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wyszukiwania na mapie

* edytowac dane opisowe obiektow

* mie¢ dostep do danych z innych baz
(np. dane o zabudowie wodomierzy
z bazy Dziatu Sprzedazy)

e generowaé wydruki map

e otrzymane zestawienia i wydruki
eksportowac do Excel-a czy Word-a

Dzigki wdrozeniu systemu JARC
zwiekszyla sie szybkos¢ dostepu do danych
GIS-u.

Przede wszystkim za$§ powstala
mozliwos¢ edycji danych opisowych
obiektow sieci bez koniecznosci
instalowania kosztownego oprogramowania
MapTool.

Jednoczesnie prowadzimy szkolenie
uzytkownikow nowej aplikacji. Przeszkolo-
nych zostato ok. 50 oséb.

Cieszy nas stale rosngca liczba os6b
korzystajacych z map cyfrowych.

Celem, do ktérego dazymy jest uczynie-
nie z GIS-u centralnej bazy informaciji o sieci
wodociggowej i1 kanalizacyjnej. Aby jednak
tak moglo si¢ sta¢ niezbedne jest przyspie-
szenie procesu weryfikacji i uzupelnienia
danych archiwalnych.

Piszac ten artykutl ograniczytam si¢ tylko
do zasygnalizowania kilku realizowanych
Dziat

dotyczacych programdéw przez Parnstwo

przez Informatyki tematow
uzytkowanych.

W cieniu pozostala cata sfera dziatan
ulepszajacych srodowisko informatyczne,
w ktérym na co dzieri pracujemy - sprawy
bezpieczenistwa danych, archiwizacji,
szybkosci transmisji, uaktualniei opro-
gramowania i wydajnosci serweréw.

Korczac, korzystam z nadarzajacej sie
okazji i pragne zyczy¢ Panstwu w Nowym
Roku wszelkiej pomyslnosci i wielu
powodéw do zadowolenia z prac
prowadzonych wspdlnie z Dziatlem

Informatyki . n



,»Roczny przeglad SZJ” cd. ze strony 6

spotkania operacyjnego jako podstawowego
filaru podtrzymujacego caty System Zarza-
dzania Jakoscig. Tego rodzaju spotkania
w jednostkach organizacyjnych sg miejscem
powstawania nowych pomystéw, uspraw-
nien, dziatain doskonalgcych i wyznaczania
kierunkéw, w ktérych powinny zmierzac
nasze dziatania pro-jakosciowe rozumiane
w szerokim tego stowa znaczeniu. Wszyscy
dobrze wiemy, ze nie ma takiej sytuacji, aby
mozna bylo powiedzieé, ze procesy
przebiegaja idealnie, ze juz nic nie ma do
poprawy, usprawnienia i nie ma obszaru do
doskonalenia. W tym miejscu nalezy
wymieni¢ te jednostki organizacyjne, ktére
rzetelnie podchodza do zagadnienia spotkan
operacyjnych i terminowo przekazujg
poruszane tam tematy - s to:

e Centralne Laboratorium,

* Dziat Informatyki,

e Zaklad Wodomierzy,

e ZUW Raba,

e Dziat Dokumentacji i Odbioréw,

*  Dziat Techniczny,

* Gléwny Technolog.

Z przykroscig nalezy wspomnieé, ze sg
tez jednostki organizacyjne, ktérym nalezy
systematycznie przypominac o sporzadzeniu
tego dokumentu i terminowym przekazaniu.
Mam nadzieje, ze po prawie dwoch latach
wdrozenia systemu nie bedzie dalszej
potrzeby systematycznego przypominania
tego zagadnienia.

Ad 11. Przeglad umozliwit dokonanie
oceny wdrozonego Systemu Zarzadzania
Jakoscig wg normy ISO 9001:2000 i potwier-
dzil, ze System Zarzadzania Jakoscia jest
wdrozony, utrzymywany i doskonalony.

W trakcie przegladu sformutowano
nastgpujagce wnioski do wdrozenia
i zastosowania w najblizszym czasie:

* . Dopilnowanie, aby w aktach notarialnych
dotyczacych stuzebnosci na rzecz
MPWiK SA przy realizacji nowych zadan
sieciowych nie wystepowaty biedne
zapisy.
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Sporzadzenie dla potrzeb ISO wykazu
urzadzen istotnych dla prowadzonych
procesé6w w Oczyszczalni Sciekéw
Ptaszow, Kujawy i Zaktadzie Sieci
Kanatowe;.

* Wprowadzenie do protokotéw odbioru
zapisu ustalajgcego jednostki mogace
przeprowadza¢ badanie jakosci wody
w rurociggach nowych lub remonto-
wanych. Probka powinna by¢ pobrana
w miejscu wskazanym przez inspektora
nadzoru i w obecnosci wykonawcy.

e Umiesci¢ zapis, ze wykonawca musi
wykazaé si¢ badaniem jakoSci wody
(fizykochemicznym bakteriologicznym)
wykonanym po zakoriczeniu prac, a przed
wlaczeniem do sieci.

* Powotaé zespodt realizujgcy wylaczenia
wody. W sktad zespotu powinien
wchodzi¢ pracownik Zaktadu Wodomie-
rzy i Sieci Wodociagowe;.

e Aktualizowac przynajmniej raz w miesig-
cu akty prawne majace zastosowanie
W naszej organizacji,

* Wyznaczenie nowych celéw na rok 2006:

1. Rozbudowa sieci wg. programu
»Woda dla wszystkich” (zakres jest
w uzgodnieniu),

2. Utrzymanie wskaznika odnawialnosci
sieci wodociggowej na okreslonym
poziomie,

3. Utrzymanie nie przekroczonych
wskaznikéw jakosci wody pitnej
w sieci na poziomie 95,50%,

4. Utrzymanie wskaZnika obstugi rekla-
macji w czasie 10 dni na poziomie
90%,

5. Uzyskanie Akredytacji dla Central-
nego Laboratorium.

Whioski trzeba zakonczyé uwaga, ze
w dalszym ciggu wida¢ w wielu z nas nawyk
pracy w okreslonych granicach ,,od do’ i nic
poza. Takie podejscie utrudnia prace
w zespole. Wida¢ to doktadnie przy rozwia-
zywaniu tematow ktdére przebiegajg przez
kilka jednostek organizacyjnych. Wyraza si¢
to ,,odpychaniem” tematu i nieuzasadnionym
wydluzeniem terminu zakoniczenia sprawy.
Mam nadziej¢ ze takie podejscie bedzie
wyraznie odchodzito w przesztosé. |
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ENAMY S16 TILRD Z WIDZEN/A?

Szanowni czytelnicy, poczawszy od dnia dzisiejszego przygladajcie sie uwaznie swym wspdtpracownikom, gdzies wsrod Was
ukrywa sie osoba, ktorej szukamy. Jesli znacie personalia osoby poszukiwanej, to nie zwlekajcie z podaniem odpowiedzi.

£
™

Tak poszukiwana wyglgdata tak w szkole s’rednij, a jak wyglada dzisiaj?
w wieku 7 lat,

Prawidtowe odpowiedzi nalezy kierowa¢ do Redakciji: tel. 42-42-433, fax. 42-42-439
email: romuald.siuta@mpwik.krakow.pl lub osobiscie: Senatorska 1, Budynek B, pok. 15
Odpowiedzi przyjmowane bedg do dnia 20 stycznia 2006 r. WSréd wszystkich uczestnikow zabawy,
ktorzy rozpoznajg poszukiwanego, rozlosujemy nagrode. Rozwigzanie w nastgpnym numerze.
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ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU

ZNANY SIE TYLED Z WIDZEN/A?

Wsrdd wszystkich oséb, ktdre prawidtowo
odpowiedziaty na poprzednig zagadke,
Komisja pod przewodnictwem Prezesa
MPWIK S.A. Ryszarda Langera rozlosowata
nastepujace nagrody: nagroda gtéwna
(zegarek) otrzymuje pani Dorota Mikos,
nagrody dodatkowe (zestaw upominkdw)
otrzymujg: pani Jolanta Jastrzebska

oraz pani Banach.

Osoba, ktdrej poszukiwaliSmy w numerze
35 naszego czasopisma byt pan

dr Pawet Dohnalik, petnigcy obecnie
funkcje Kierownika Zespotu
Diagnostycznego. Dla autentycznosci
zamieszczamy aktualne zdjecie
»p0Szukiwanego”.

Gratulujemy szczesliwcom!

ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU

Wydowca: Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji S.A. w Krakowie
30-106 Krakow, ul. Senatorska 1, tel. (0 12) 42-42-300
Prezes Zarzqdu: Ryszard Langer
Lespdt redakcyjny pod kierownictwem Romualda Siuty, w skladzie: Tadeusz Bochnia,
Pawet Dohnalik, Marek Grotkowski, Jerzy Sobczak, Piotr Zigtara, Anna Zurek
Fotografie: Romuald Siuta, archiwum MPWIK S.A.

Opracowanie graficzne: Romuald Siuta, Pracownia Grafiki Komputerowej INNET

Skanowanie i famanie: Pracownia Grafiki Komputerowej INNET (www.innet.com.pl)
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" Jakg wode pijemy?

W SPRAWIE JAKOSCI WODY DO PICIA | NA POTRZEBY GOSPODARCZE DOSTARCZANEJ
DO SIECI MIEJSKIEJ KRAKOWA W IV KWARTALE 2005

j ZAKEAD UZDATNIANIA WODY NSD wg normy

WSKAZNIK JAKOSCI WODY jedn. i
RABA | RUDAWA | DLUBNIA | BIELANY | Polskiej' UE?

Barwa mgPt/dm? 1 2 2 2 i akcept.
Metnos$¢ NTU 0,2 0,2 0,2 0,2 1 akcept.
Odczyn (pH) 74 O 70 7.75 7,62 6,5-9,5 | 76,5-9,5
Utlenialno$¢ nadmanganianowa mg/dm? 0,8 0,7 <0,5 0,9 5 >
Chlorki mg/dm?3 10,6 27,2 20,9 3B 250 250
Amoniak mg/dm?3 <0,02 <0,02 <0,02 <0,02 0,5 0,5
Azotyny mg/dm? <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 0,5 0,5
Azotany mg/dm?3 4.4 16,5 13,8 141 a0 50
Twardos$¢ ogolna °n 7,9 14,9 16,3 16,1 3,4 -28 =
Wapn mg/dm? 440 92,7 101,0 103,1 - -
Magnez mg/dm3 5,2 8,3 6,9 7,7 125 -
Zelazo ogdlne mg/dm?® <0,02 <0,02 <0,02 <0,02 0,2 0,2
Glin mg/dm?3 0,016 0,030 0,040 <0,01 0,2 0,2
Otow mg/dm?3 <0,005 | <0,005 | <0,005 <0,005 0,05 0,01
Chrom mg/dm? <0,002 | <0,0024| <0,002 <0,002 0,05 0,05
Rtec mg/dm3 | <0,0002} <0,0002 | <0,0002 | <0,0002 0,001 0,001
Kadm mg/dm® | <0,0003 | <0,0003 | <0,0003 | <0,0003 0,003 0,005
SUMA 4 THM 3 pg/dm?3 9,6 <0,1 <0,1 10,3 150 100
Chloroform pg/dm3 6,3 <0;1 <0,1 54 30 -
SUMA 4 WWA 4 pg/dm?3 0,006 0,006 0,008 0,003 0,1 0,1
Benzo(a)piren pg/dm?3 <0,001 <0,001 0,004 0,002 0,01 0,01
Bakterie grupy coli il/100cm® 0 0 0 0 0 0
Ao TR RO (O T T T
Paciorkowce katowe il/100cm? 0 0 0 0 0 0
Clostridia redukujace siarczyny il/100cm? 0 0 0 0 0 0
Ogolna ilo$¢ bakterii w 37°C il/ 1cm3 <1 <1 <1 <1 20 20
Ogdlna ilos¢ bakterii w 22°C il/ 1cm® 1 3 <1 <1 100 100

Objasnienia do tabeli:

1) NSD PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19.11.2002r. w sprawie wymagan dotyczacych
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dziennik Ustaw nr 203 poz. 1718).

2) NSD UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy:Unii Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 r. 0 jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi.

3) SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 trojhalometanow: chloroformu, bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu.

4) SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodoréw aromatycznych;, benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu,
benzo(g,h,i)perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu.

Ocena MPWiK S.A. o jakosci wody

Stuzby laboratoryjne MPWiK S.A. kontrolujg codziennie jako$¢ wody: pitnej dostarczanej mieszkaricom Krakowa z 4 zaktadéw uzdatniania
wody, wykonujac miesiecznie 4 tysigce analiz fizykochemicznych, bakteriologicznych i hydrobiologicznych wody.

Oceniajac jakos¢ wody dostarczanej mieszkaricom Krakowa w |V kwartale 2005 roku nalezy stwierdzic, Ze dla wszystkich parametrow
spetnia ona wymogi Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 19:X1.2002r (Dz. Ustaw nr 203 poz.1718) w.sprawie wymagan dotyczacej wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Jakos¢ wody spetnia rowniez wymagania Dyrektywy Rady Unii Europejskiej 98/83/EC 'z dnia 3.X1.1998r o jakos$ci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.




Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociagéw i Kanalizacji =
Spétka Akcyjna w Krakowie *
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30-106 Krakow, ul. Senatorska |, tel. (12) 4242 320, fax (12) 42 42 322;

e-mail: office@mpwik.krakow.pl

www.mpwik:krakow:.pl




