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Pawet Dohnalik, Pawel Wytrwat

Monitorowanie godzinowych
rozbioréw wody w Krakowie

Okoto rok temu stwierdziliSmy, ze
aktualny stopiefi zaawansowania monito-
ringu obiektéw wodociggu na terenie
Krakowa umozliwia wdrozenie programu
analizujgcego na biezaco godzinowe
rozbiory wody w miescie.

Nalezy w tym miejscu wyjasni¢, ze pod
pojeciem rozbioréw wody rozumiemy sume
zuzycia i strat wody w danej godzinie:

rozbiér wody = zuzycie + straty,
a zatem doktadnie to samo co odpowiada
pojeciu zapotrzebowania na wod¢ przy
projektowaniu wodociagu.

BRI v oy Prz.ybyllo do Uble ze Rozbi(’?r W.ody
Godz. [m?] zbiornikéw zbiornikow W mies cie
[m’] [m’] [m’]
01:00 6284 1582 0 4702
02:00 6139 3305 0 2834
03:00 6164 3452 0 D2
04:00 6106 3558 0 2548
05:00 5731 2879 0 2852
06:00 5707 2928 0 2779
07:00 5142 289 0 4853
08:00 098 0 1551 7346
09:00 6449 0 2811 8760
10:00 6642 0 2330 8972
11:00 5978 0 372 6350
12:00 5756 0 321 6077
13:00 5757 0 611 6368
14:00 6360 0 3283 9643
15:00 6791 0 1603 8394
16:00 6581 0 1113 7694
17:00 6181 0 474 6655
18:00 6038 0 453 6491
19:00 6029 0 466 6495
20:00 6061 0 597 6658
21:00 6184 0 1139 7823
22:00 6060 0 195 6255
23:00 6321 360 0 5961
00:00 6058 349 0 5709
Razem 146314 18702 16819 144431
Srednia|  6096,42 6017,96

Tabelo 1. Rozkiad godzinowy dostawy i rozbiordw wody w Krakowie
w pigtek, 08.04.2005
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Do wyznaczania wartosci rozbioréw
wody potrzebna byta dostgpnosé do
nastepujacych pomiaréw monitorowanych
do Centralnej Dyspozytorni:

* 13 punktéw pomiaru objetosci wody
dostarczanej do systemu sieciowego

z zaktadow uzdatniania Bielany, Rudawa,

Dtubnia oraz z Mistrzejowic i Kosocic a

przede wszystkim z nastawni Piaski

Wielkie
e 21 punktéw pomiaru pozioméw wody

w poszczeg6lnych komorach zbiornikow:

Kosocice, Krzemionki, Kopiec

Kosciuszko, Krzestawice Gorne,

Krzestawice Dolne, Mistrzejowice, Wola

Justowska, Las Wolski

Z tych danych pomiarowych rozbiory
wody wyliczane sa w interwatach
godzinowych z uwzglednieniem objetosci
wody dostarczanej do sieci (Vpogp) 1 zmian
pozioméw wody w zbiornikach (AV ;)
wg formuty:

* w czasie napelniania zbiornikéw
W =Vl AV

ROZB. DOSTI = "47B
* w czasie oprézniania zbiornikow
Vrozs. = Voost. T 8Vzz

Sam program komputerowy analizujacy
dane z systemu monitoringu zostal
opracowany i wdrozony wg naszych zatozen,
przez firm¢ Comptur - Pana Jacka
Budziaszka.

Program umozliwia automatyczne
generowanie i drukowanie dobowych
zestawien tabelarycznych (patrz tabela 1)
oraz wykreséw i archiwizowanie tych
danych.

Dla przejrzystej ilustracji zupeinie
odmiennego charakteru przebiegéw dostaw
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Objgtos¢ dostaw wody [tys. m3]

i rozbior6w wody przedstawiono te dwa
wykresy oddzielnie na rys. 1 i 2, na
przyktadzie doby maksymalnego rozbioru
Z miesigca kwietnia br.

Na przyktadzie tego samego miesigca
zestawiono kilka charakterystycznych
wielkosci  rozbioréw, podawanych
w raportach miesig¢cznych:

* $redni rozbiér dobowy -

Qgy = 151 549 m’/d

Rys. 1. Rozkiad godzinowy dostaw wody w Krakowie w $rode,
23.04.2005
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Rys. 2. Rozktad godzinowy rozhioréw wody w Krakowie w $rode,
23.04.2005
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Rys. 3. Rozkiad godzinowy dostawy i rozbioréw wody w Krakowie
w pigtek, 08.04.2005

YA odo my  wrzesieri 2005

e $redni rozbiér godzinowy -
Qg = 6314 m’h
* rozbiér dobowy maksymalny -
Qramax = 163 095 m*/d (23.04.2005)
* rozbidr godzinowy maksymalny -
Qrimax = 10088 m*h (23.04.2005, 10:00)
* maksymalny wspétczynnik nieréwno-
miernosci godzinowe;j
Ny ax = 1,60 (8.04.2005)
e rozbiér dobowy minimalny
Qramin = 143 767 m*/d (10.04.2005)
* rozbiér godzinowy minimalny
Qrimmin = 2 072 m*/h (9.04.2003, 3:00)

Na rys. 3 przedstawiliSmy wykres
wielkos$ci 1 nieréwnomiernosci dostaw
i rozbior6w wody w dobie o najwyzszym
wspotczynniku godzinowym nieréwno-
miernosci rozbiorow.

Jest to doba niezwykle charakterystyczna
a mianowicie byt to dziefi pogrzebu Ojca
Swigtego Jana Pawta II. Niezwykly na tym
wykresie jest spadek rozbioréw wody
w okresie transmisji telewizyjnej z pogrzebu
i spotkania modlitewnego na Btoniach
w godzinach od 10:00 + 13:00.

Reasumujac, obecny stopien
zaawansowania i pewnoS$ci dzialania
monitoringu parametréw pracy systemu
wodociggowego na terenie miasta, stwarza
fenomenalne mozliwosci dla zbierania,
archiwizowania i analizowania warunkéw
pracy wodociggu. Chodzi gléwnie o to aby
te mozliwosci sensownie wykorzystaé, czego
przyktadem jest wiasnie program analizujacy
rozbiory wody w miescie. A tak a propos
rozmOw prowadzonych z réznymi
wodociggami okazuje si¢, ze wiele z nich
posiada rozbudowane systemy monito-
rowania sieci wodociggowej ale tylko
nieliczni wykorzystujg fakt, ze majac dane
o dostawie wody do sieci i zmianach
poziomu wody w zbiornikach moga
dysponowaé¢ danymi o rozbiorze wody
W sieci.

Przy najblizszej nadarzajacej si¢ okazji
napiszemy o innych rewelacyjnych
mozliwosciach wykorzystania monitoringu
do analiz warunkéw pracy systemu
wodociggowego. |



. Piotr Zigtara

Program zmiany wizerunku

Stuzby marketingowe Spétki - umiejscowienie w strukturze organizacyjnej

Monopol naturalny, firma
monopolistyczna, czy to sg okreslenia
o negatywnych konotacjach? Czy
organizacja monopolistyczna zawsze
musi by¢ postrzegana, jako nieprzyjazna
Rebranding to, upraszczajqc, ujednolicenie  otoczeniu, trakt-
wizerunku graficznego Spotki, wprowadzenie Uiaca klientow, jak
; [ i 9
elementdw charakferystycznych w materig- - 21 komieczne? Czy
! . zatem wszystkie
tach publikowanych oraz prowadzenie

v b TN 1 ’ dziatania, majace
sformalizowanej polityki marketingowe; i A e

lub kreowanie pozytywnego wizerunku
monopolisty, sg skazane na porazke?
Zalozeniem ponizszego tekstu jest
przyblizenie czytelnikom gtéwnych
zadan z zakresu marketingu MPWiK
SA, ktérych realizacja jest programo-
wana na koniec biezacego roku.
Priorytetem stuzb marketingowych
Spo6tki jest
Wodociaggéw, tak wewnatrz organizacji,
jak 1 wsréd klientow i otoczenia.
Program, ktéry uzyskat akceptacje
Zarzadu, okreslany jest angielskim
mianem ,rebrandingu”. Upraszczajac

zmiana postrzegania

obcojezyczne hasto mozna powiedziec,
ze nadrz¢dnym celem jest ujednolicenie
wizerunku gra-
Spoétki,
wprowadzenie

Podstawowym celem wszelkich dziatari jest
poprawa postrzegania przedsighiorstwa
w opinii mieszkaricéw Krakowa

ficznego

elementéw chara-
kterystycznych W materiatach
publikowanych przez stuzby MPWiK
SA oraz prowadzenie sformalizowane;j
polityki marketingowej w szerokim

znaczeniu tego stowa.
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Polityka marketingowa

Pierwsza refleksjg, nasuwajgca si¢ po
pobieznej analizie schematu organiza-
cyjnego jest brak jednostki, w ktorej
nazwie znajduje si¢ stowo - klucz
wspoétczesnej gospodarki: marketing.

7Z dniem wprowadzenia w zycie
zmian w  strukturze
Spétki
znaczace korekty w kompetencjach

ostatnich
organizacyjnej nastapity
poszczegdlnych komoérek. Reorgani-
zacja zadan objeta miedzy innymi Biuro
Zarzadu i Public Relations, w ktérego
zakresie dziatania znalazt si¢ marketing.

Podstawowym celem wszelkich
dziatan jest kreowanie pozytywnego
wizerunku organizacji. Jest to kategoria
bardzo dynamiczna, ktéra byta i jest
ksztattowana na przestrzeni catego
okresu dziatania przedsigbiorstwa.
Powoduje to pewne obcigzenia,
wynikajace z przesztosci, kiedy to
dbatos¢ o marke firmy byta zawsze na
odlegtym miejscu w hierarchii celow.
Wobec nowego stanu organizacyjnego,
pojawita si¢ mozliwos¢ stworzenia na
przestrzeni najblizszych 2 lat planu
marketingowego. Wstepem do dalszych
dziatan jest opracowanie programu tzw.

,rebrandingu”, ktérego przeprowa-

dzenie da mozliwos¢ okreslenia
wieloletniej polityki w zakresie
marketingu.



Rebranding

Podstawowym celem opracowania
programu jest budowanie spdjnego,
pozytywnego wizerunku przedsig-
biorstwa. Dziatania zostaly podzielone
na dwa etapy, z ktérych pierwszy zostat
przewidziany do realizacji w roku
biezagcym, natomiast dokoriczenie
catosci przedsigwziecia przewidujemy
w roku 2006. Etap I to przygotowanie

Do korica biezqeego roku nastpi przygoto- koncepcji — szaty

wanie koncepdji szaty graficznej wszystkich ifaflczne] g azgsh,
publikacji, ujednolicenie jej w zakresie catej YRy

M " . ujednolicenie jej
organizacii oraz przygotowanie propozyii

ich  publikacji,

L { v w zakresie catlej
nowej witryny internefowej L A
przygotowanie propozycji nowej

witryny internetowej.

Elementy realizowane w roku 2005:

* Nowy ogélny folder informacyjny
Spotki;

* Rozpoczecie corocznej publikacji
,»Raportu rocznego’;

* Catkowicie nowa witryna
internetowa;

» Kalendarzy sciennych na rok 2006
w szacie graficznej, zgodnej z wczes-
niej wymienionymi elementami.

» Prezentacja Spoétki - offline witryna
WWW.

“Nowy projekt witryny internetowej przedsigbiorstwa

4 woda i my + wrzesieri 2005

Oczywiscie kazde dziatanie jest
ukierunkowane na osiggnigcie wielu
celow, z ktérych gtéwnym jest poprawa
postrzegania przedsigbiorstwa w opinii
mieszkancow Krakowa. Dla stuzb
marketingowych duze znaczenia ma
takze poprawienie komunikacji
wewnetrznej. Cel ten jest jednyni
z podstawowych, ktére zapisano na rok
przyszty i zostang przeprowadzone
w ramach catej organizacji.

W czasie tworzenia programu
istotnym bylo pytanie o cykl zycia
nowej symboliki. Program obejmuje
3 lata,
internetowej 1 wszystkich publikacji
cyklach 3-letnich,

natomiast pozostate elementy beda

Z czego zmiana witryny

nastepuje w

dostosowywane sukcesywnie w latach

nastepnych.

W  zwiazku z  zalozeniami
rebrandingu w roku 2006 planujemy
przeprowadzenie nastgpujacych zadan:
e Kampania informacyjna z tematem

wiodacym: promowanie adresu

witryny internetowej oraz numeru

alarmowego 994;

* Publikacja ulotek szczegdétowych
wszystkich zaktadow uzdatniania
wody i oczyszczalni sciekow;

* Opracowanie wydawnictw zwigza-

Zaktadu

Oczyszczania Sciekéw Ptaszow II;

nych z otwarciem
* Opracowanie wydawnictw zwigza-
nych z Jubileuszem 105-lecia

MPWiK SA.

Istotne znaczenie bedzie mieé takze
udziat MPWiK SA w organizacji imprez
masowych, w ktérych szczegdlny nacisk
ktadzie si¢ na promocje Spo6tki oraz
wsréd dzieci

akcje edukacyjne

i mtodziezy.



WWW - okno na $wiat

Wszystkie zamierzenia sa realizo-
wane w oparciu o konsultacje z wieloma
komoérkami/jednostkami organizacyj-
nymi. Najwickszym przedsigwzigciem
wsréd wymienionych na rok 2005 jest
Z pewnoscig opracowanie nowej
witryny internetowej. Zastapienie

. : 1 b 4 f k . o s
Marka to nie tylko wydownictwa, witryny ©> T C THRECIONHIA

internefowe, gadzety, ale takze podejscie ! ] . )
h , ; stato si¢ koniecznos-

do Klienta, kooperantéw, a moze przede

wszystkim polityka informacyjna

€go rozwigzania
cig wobec stale
rosngcych wymagan
naszych klientéw. Opracowano projekt
nowej witryny, jego strukture oraz
rozpoczeto prace, ktérych celem jest
uruchomienie serwisu z konfcem
pazdziernika. Wprowadzono szereg
zmian, z ktérych najwazniejszymi sa:
zbudowanie struktury w sposéb bardziej
intuicyjny dla odbiorcy, wykreowanie
nowego modutu o nazwie PressRoom,
w ktérym znajda si¢ wszystkie materiaty
odnoscie polityki medialnej Spéiki oraz
elektroniczne wydania gazety ,,Woda
i My”. Catkowicie od podstaw zostal
takze stworzony dziat ,,Biuletynu
Informacji Publicznej”. Oprécz nowych
elementéw na stronie znajdg si¢ rowniez
m.in.

aktualnie funkcjonujace,

Naiwiek dsiewzidd 6 zmodernizowane
a|WIeKSzym przedsiewzieciem wsro :
INERAIT s vademecum klienta,

wymienionych na rok 2005 jest z pewnoscig .

) 3 \ ~~‘informacje o inwes-
opracowanie nowej witryny infernetowej tycjach, postepo-

waniach przetargowych, inwestycjach
unijnych.

W oparciu o szate graficzng witryny
opracowany bedzie wzér dwoéch
podktadéw do prezentacji Spotki, ktore
bedg obowigzywaly we wszystkich
oficjalnych wystgpieniach. Bardzo
elementem

istotnym nowego

rozwiagzania bedzie mozliwos¢ edycji
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kazdego zZ modutéw przez
wyznaczonych redaktoréw, natomiast
administrowanie calym serwisem bedzie
prowadzito Biuro Zarzadu i Public

Relations.

Podsumowanie

Wszelkie dziatania z zakresu polityki
marketingowej prowadzone sa
w oparciu o podstawowy cel, jakim jest
kreowanie wizerunku Spoétki. Marka to
nie

tylko wydawnictwa, witryny

internetowe, gadzety, ale takze
podejscie do klienta, kooperantéw,
a moze przede wszystkim polityka
informacyjna. Przeptyw informacji musi
by¢ scentralizowany, spdjny, ale takze
czytelny i zrozumiaty dla odbiorcy.
Celem jest zbudowanie przyjaznego
systemu przeptywu informacji,
a wymienione powyzej elementy to
tylko narzedzia, narzedzia marketingu
ograniczonego specyfika dziatalnosci.
Nadrzednym celem stuzb zajmujacych
sig¢ takim obszarem musi by¢
podkreslanie, ze pozycja monopolisty
odbiorcom

gwarantuje jakos¢

i bezpieczenistwo oraz stabilnos¢
Swiadczonych ustug, co docenia si¢
dopiero w sytuacjach kryzysowych...
Jednoczesnie zapraszamy wszystkich
pracownikéw do zgtaszania swoich
pomystéw w zakresie dziatalnosci
marketingowej na adres mailowy:
piotr.zietara@mpwik.krakow.pl. Kazda
uwaga bedzie dla nas cenng wskazowka

W czasie naszej pracy. |

Na 3 stronie oktadki mozna zobaczyc
projekty publikacji tradycyjnych
i elektronicznych
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Producenci urzgdzen

pracujgcych w obiektach MPWiK

Firma WILO

Przedstawiamy kolejnego producenta
urzadzen eksploatowanych w naszym
Przedsigbiorstwie. Firma WILO wchodzi
w sktad grupy Wilo AG. Grupa ta jest jednym
z najwigkszych producentéw pomp na Swiecie.
Zatrudnia ponad 3900 0sdb, a jej obroty w 2003
roku wynosity ponad 616,6 min EURO. WILO
AG odpowiedzialne jest za przedsiebiorstwa
dziatajace pod markg WILO, SALMSON oraz
EMU. Historia firmy to cztery pokolenia
rodziny Opléander. Rozpoczyna si¢ ona w roku
1872, kiedy to Luis Oplinder zalozyt fabryke
wyrob6éw z mosigdzu i miedzi. Inwestycja ta
zmieniata swdj charakter w latach dwudzies-
tych kolejnego stulecia - wraz z wprowadze-
niem masowego ogrzewania wody rozpoczeta
si¢ na dobre masowa produkcja pomp
wodnych. W roku 1928 po opatentowaniu tzw.
przyspieszacza obiegu wody, wyprodukowana
zostata pierwsza w Swiecie pompa do
centralnego ogrzewania. Jednoczesnie firma
Oplédnder zmienita nazwe na WILO. Nazwa
jest skrétem imienia i nazwiska 6wczesnego
wiasciciela firmy, Wilhelma Oplédndera.

.Pompu dlawnicowa

woda i my + wrzesieri 2005

Daty i fakty

Tak ksztaltowal si¢ rozw6j firmy:

1872 - Zatozenie firmy Luis Opldnder -
Fabryka Wyrobéw z Mosiagdzu
i Miedzi.

1880 - Nowa orientacja w kierunku
sanitarno/grzewczym

1928 - Opatentowanie obiegowego przys-
pieszacza i poczatek samodzielnej
produkcji

1965 - WILO International: stworzenie
wlasnych firm siostrzanych i miejsc
produkcji za granicg

1978 - Utworzenie fabryki w Limerick
(Irlandia)

1984 - Przejecie francuskiego producenta
pomp Pompes Salmson

1987 - Przejecie firmy Drouard Tec, Francja
(dzisiayj WSC Wilo Salmson
Components)

1988 - Wprowadzenie marki Wilo-Star,
pierwszej elektronicznej pompy
obiegowej

1990 - Pierwsza pompa do wody zimnej

1990 - Rozpoczecie dziatalnosci Wilo
w Polsce

1993 - Wprowadzenie typoszeregu pomp
do c.o. Wilo-TOP

1994 - Zatozenie WILO Polska Sp. z o.0.

1996 - Zatozenie grupy WILO-Salmson AG

1998 - Pierwsza pompa dla przemystu
samochodowego

1999 - Powstanie kolejnych oddziatow
w Europie Wschodniej

2003 - Przejecie LG Pump Division, Korea

2003 - Potgczenie z firmg EMU
Unterwasserpumpen GmbH



Produkcja

Dortmund (Niemcy) - gléwna siedziba
firmy WILO. Duze pompy cyrkulacyjne do
zastosowan cieptowniczych i chtodniczych,
pompy elektroniczne, pompy kanalizacyjne
i odwodnieniowe. Centrum produkcji
osprzetu elektronicznego i kontrolnego.

Oschersleben (Niemcy). Systemy
pompowe. Zestawy do podnoszenia
ci$nienia, systemy zaopatrzenia w wode,
urzadzenia filtrujace dla techniki basenowe;j,
kompaktowe wezly cieptownicze,

urzadzenia do odzyskiwania wody
deszczowej, systemy do odprowadzania
wody brudnej 1 sciekOw.

Pompa wysokocisnieniowa wirowa

Hof (Niemcy). Technologia sciekowa
i osadowa, woda czysta, transport sciekow.

Lavall (Francja). Mate pompy grzewcze,
wielostopniowe pompy wirowe, maszyny
wykorzystujace zaawansowang technike
oczyszczania Sciekow.

Aubigny (Francja). Osrodek badawczo -
produkcyjny Wilo Salmson Components
(WSC) gdzie produkowane sg pompy
i komponenty indywidualne dla
producentéw kotléw.

Kimhae / Korea (WILO Pumps Ltd.).
Technologiczne pompy obiegowe, pompy do
wody czystej, pompy odwodnieniowe.

Badania i rozwdj

Sukces i swiatowa renoma produktéw
Grupy WILO sa efektem solidnie
przeprowadzonych badan. Pierwszym
etapem rozwoju produktu jest jego projekt,
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gdzie wykorzystuje si¢ oryginalne metody
symulacji pozwalajace na opracowanie
optymalnych rozwigzan hydrauliki i silnika.
Nastepnie taczy teorig¢ i praktyke
w budowanych na podstawie modeli
stworzonych w programie CAD prototypach,
wykorzystujacych metode szybkiego
modelowania.  Zastosowanie  tego
NOWOCZesnego procesu znacznie przyspiesza
proces rozwoju produktu i w zwigzku z tym
obniza koszty opracowania.

Dokonujag pomiaru réznic miedzy
uzyskanymi przez komputer teoretycznymi
predkosciami przeptywu i uzyskanymi przez
prototyp faktycznymi parametrami,
uzywajac do tego celu techniki Laserowego
Dopplerowskiego Pomiaru Predkosci.
Metoda ta przynosi dodatkowa korzys¢:
pozwala nam lepiej zrozumie¢ przyczyny
strat wydajnosci naszych pomp. Pozwala
takze na optymalizacje czynnikéw
chtodzacych i na unikniecie warunkow
temperatury krytycznej w pompach
1 uktadach elektronicznych. |

Pompa zatapialna



. Krzysztof Luszczek

Rudawa po ,pieédziesigtce”
Jubileusz 50-Lecia ZUW ,Rudawa”

» W dniu 29 sierpnia 1950 roku po raz
pierwszy zostat zaobserwowany w Krakowie
przeptyw tawicy martwych ryb. Jakos¢ wody
wislanej w dalszym ciqgu pogarszata sie, aby
wreszcie po zamarznigciu Wisty w styczniu
1954 roku uniemozliwic¢ praktycznie, ze
wzgledu na odrazajgcy zapach i smak,
korzystanie z wody dla celow pitnych.”

Tak napisat w swojej ksigzce ,,Geneza
i Rozw6j Wodociagéw i Kanalizacji Miasta
Krakowa” mgr inz. Kazimierz Dohnalik, co
byto bezposrednig przyczyng podjecia
uchwaty Prezydium Rzadu z 27 marca 1954
roku o budowie nowych wodociaggéw
opartych o wode z Rudawy.

Prezydium Wojewddzkiej Rady
Narodowej wydato 14 kwietnia 1955 roku
orzeczenie o udzieleniu MPWiK pozwolenia
na ujecie i doprowadzenie wody z Rudawy
w ilosci 640 1/sek. dla zasilania wodociagu
w Krakowie.

Gdyby siggnac do historii, to okazuje sig,
ze w Mydlnikach z Rudawy wyprowadzono
cze$¢ wody sztucznym korytem na potrzeby
Krakowa juz 700 lat temu.

- T
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W 1304 roku sottysi wspdlnie z rajcami
miejskimi doprowadzili do podpisania
umowy na podstawie ktoérej ,,...mezom
Ditmarowi i jego synowi Krystianowi de
Ketsher, mieszczanom krakowskim, sottysom
w Brunowicach, sprzedali wode otrzymy-
wang na ich majqtku dziedzicznym zwanym
Chetm i odprowadzang z rzeki pospolicie
zwanej Rudawgq, do ich mtyna, ktory majg w
Brunowicach, na takiej zasadzie i na mocy
takiej ugody, ze rzeka zwana Rudawg, ktora
od dawna uznawana jest za granice i linie
podziatu jednej i drugiej wsi, przez
odprowadzenie powyzszej wody nigdy nie
wyschnie...”. W umowie sprzedazy wody
znalazto si¢ wprawdzie zastrzezenie, ze
woda po przeptynieciu przez miyn
bronowicki powinna wréci¢ z powrotem do
Chetma, jednak zastosowano tu interpretacje,
7e rzecz kupiona przestaje by¢ wiasnoscig
sprzedajacego. Rozpoczeto wigc intensywne
prace, aby drozne juz w 1294 roku
i czesciowo sztuczne koryto zasilajace mtyn
w Bronowicach stopniowo wydituzac
i przekopac przez Lobzéw, az do Krakowa.
W zwiazku z tym przedsigwzigciem
wojtowie krakowscy wyjednali u kréla
w 1304 r. przywilej zaktadania mtynéw na
rzece Rudawie i formalnie stali sig
dysponentami wody.

Prawo to po buncie wojta Alberta utracili
wprawdzie w 1312 r. na rzecz kréla - stad
p6Zniej nazwa: Miynéwka Krélewska -
jednak prace nad budowa kanatu trwaty
dalej. Zostaty one zakoriczone okoto 1330 r.

Krakéw otrzymal w ten sposéb statg
uregulowana wode dochodzaca najpierw do
fos miejskich, a potem dzieki rurmusowi
(urzadzenie windujace kotami mtynskimi



wodg, zbudowane przed murami miejskimi,
w okolicy obecnej ulicy Asnyka) - woda
plyneta dalej systemem drewnianych
wodociggdéw miejskich do doméw, tazni, fos
obronnych i stawéw, a nawet od 1533 r. do
komnat krélewskich na Wawelu.
Bronowicki kanat spowodowat, ze coraz
dotkliwiej odczuwano brak wody w starym
korycie Rudawy, ktére zaspokajato potrzeby
Chetma, Woli i Zwierzyiica. Zygmunt I,

wydajac w 1533 roku dekret w tej sprawie,
polecit zamontowac na grobli w Mydlnikach
i Bronowicach specjalne urzadzenie do
regulacji przeptywu wody, tzw. ziéb.
Poniewaz jednak wody nadal brakowato,
czesto takze w miescie, gdyz stale wzrastat
jej pobor, a wiasciciele mtynéw sami sobie
powigkszali ilo$¢ owych kroczkéw. W 1540
roku, Krél powotat statg komisje, ktéra miata
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kontrolowac ilos¢ pobieranej wody. Sieé
kanatéw miejskich i urzadzenia wodne od
wojen szwedzkich i w czasie pdzniejszego
wielokrotnego oblegania Krakowa takze
przez wojska austriackie i rosyjskie, byty
niszczone i zasypywane. Stopniowo
redukowany system wodny dziatal mniej
wiecej do drugiej potowy XIX wieku, kiedy
to para wodna jako sita napedowa zastgpita
kota mtynskie.

Obecnie kanat bronowicki dociera tylko
do ul. Filtrowej. Zasypana, dalsza czes¢
kanatu, na odcinku od ul. Filtrowej do Al.
Trzech Wieszczéw, jest objeta ochrong
konserwatorska  jako »Mlynéwka
Krdlewska” (wydzielony pas zieleni).

Od wiekéw doceniano walory wody
z Rudawy. Powierzchnia dorzecza wynosi
330 km?. Tylko 1/3 wody pochodzi ze
splywéw powierzchniowych. Generalnie
Rudawa zasilana jest z wywierzysk skalnych,
podziemnych zbiornikéw, dlatego charakte-
ryzuje si¢ wyréwnanym przeptywem. Cieki
zasilajagce Rudawe przez Zrddia skalne
i skalno - rumoszowe powodujg, ze woda
w zimie ma podwyzszong temperature,
a w lecie nizszag w poréwnaniu z innymi
rzekami w tym samym okresie.

Tylko 15 miesiecy budowano Zaktad
»,Rudawa” o wydajnosci 55 tys m*/dobe.
W dniu 7 kwietnia 1954 roku nastgpito
przekazanie planu budowy, a 22 lipca 1955 r.
rozpoczeto rozruch.

W dniu 30 wrzesnia 1955 r. poptyneta
stagd woda do sieci miejskiej, a oficjalne
uroczyste oddanie do eksploatacji odbyto si¢
4 listopada 1955 roku. Tres¢ dokumentéw
dotyczacych przebiegu budowy, a takze
przygotowan do uroczystego uruchomienia
oddajg klimat tamtych czaséw.

Wybudowano na ten czas wodociag
bardzo nowoczesny. Zastosowano proces
koagulacji i filtracji pospiesznej jako
techniczng nowos¢. Zatoga niemal w catosci
zostala pozyskana z wodociggu na
Bielanach. Najczesciej byli to pracownicy
obstugi z kilkuletnim juz stazem.
Kierownikiem mianowano pana Wtadystawa
Patyne, ktéry w okresie budowy zaktadu
petnit funkcje inspektora nadzoru. Majac
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Swiadomos¢, ze bedzie tym zakladem
kierowat, byt bardzo doktadny i wymagajacy
w stosunku do budowlancéw. Po 50 latach
eksploatacji zaktadu, w czasie ktérej obiekty
byty przebudowywane i modernizowane,
mozna uznaé, Ze nie napotkano na znaczace
fuszerki” z czasow budowy.

Pracownicy zatrudnieni w zaktadzie od
czaséw budowy, wspominali jak inspektor
Patyna wchodzit do rurociggéw wody
surowej [1 800, aby sprawdzi¢ prawidlo-
wos¢ montazu armatury. Byt otwarty na
nowinki techniczne dlatego ciggle cos tu
ulepszano. Kierowat zaktadem przez 25 lat
i odszedl na emeryture w 1980 roku.

Juz w 1964 roku Zaktad trzeba byto
rozbudowaé aby podnies¢ wydajnos¢ do 70
tys m3/dobe.
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W latach glebokiego deficytu wody pitne;j
w Krakowie czyniono zabiegi w wyniku
ktérych produkcja ,,Rudawy” siegata nawet
100 tys m3/dobe. Jakos$¢ uzdatnionej
woéwczas wody z trudem miescita sie
w obowigzujacych wowczas (liberalnych
zresztg) normach.

W latach 70 - tych 1 80 - tych zmorg byty
zatrucia wody w rzece. Powodem byty
powstajace wowczas bezscidtkowe hodowle
zwierzat rzeznych, budowa wiejskich
wodociggéw bez rozwigzywania problemoéw
zrzutu Sciekéw i inne. Powstala koncepcja
zastosowania ozonu, chlorowania wstepne-
go, wegla aktywnego i fluoru. Planowano
przebudowe pompowni i stacji koagulacji.
Zanim miato dojs¢ do podjecia ostatecznych
decyzji o modernizacji rosto zapotrzebowa-
nie na wod¢ w miescie. Trzeba byto wracaé
do doraznych dziatarn zmierzajacych do
utrzymania maksymalnej wydajnosci ZUW,
takich jak dodatkowe ujecie wody po
stawach hodowlanych Akademii Rolniczej,
awaryjne ujecie z Mtynoéwki Krélewskiej
»wzbogaconej” szambami z MydInik,
ujmowanie zazelazionej wody czwarto-
rzedowej z odwiertow w rejonie Rudawy na
wysokosci Bronowic.

Lata 1982-87 to okres w ktorym
wyeksploatowanych urzadzen nie mozna
byto remontowaé¢ bo ich zatrzymanie
powodowalo obnizenie maksymalnie
mozliwej wydajnosci. Dlatego po urucho-
mieniu Raby II, kiedy mozna byto
ograniczy¢ produkcje z Rudawy przystgpio-
no natychmiast do remontu filtréw. Wi latach
1987 - 90 wiasnymi sitami wyremontowano
drenaz i wymieniono 1200 ton zwiru i piasku
w komorach filtracyjnych.

Przetom nastapit po roku 90-tym, kiedy
to znalazty sie pienigdze na sukcesywng
modernizacj¢ zmierzajacag do poprawy
jakosci wody uzdatnionej, niezawodnosci
systemu, spadku zuzycia energii, obnizenia
zatrudnienia.

Pan dr inz. Stanistaw A. Rybicki pracowat
50 lat temu w zespole projektujacym obiekty
ZUW Rudawa. Z racji profesji, a takze chyba

dokoriczenie na stronie 12



. Grzegorz Wojas

Wykorzystanie Funduszu
Spoéjnosci w MPWIK S.A.

Fundusz Spéjnosci, inaczej nazywany
Funduszem Kohezji, jest to czasowe
wsparcie finansowe dla krajow Unii
Europejskiej, ktérych Produkt Krajowy
Brutto (PKB) na mieszkanca nie
przekracza 90% sSredniej PKB dla
wszystkich parnstw cztonkowskich. Jest on
kontynuacja Funduszu ISPA, ktéry byt
przeznaczony dla parnstw kandydujacych.

Gtéwnym celem strategii Funduszu
Spéjnosci jest wsparcie realizacji zadan
lub grup zadan inwestycyjnych wiladz
publicznych w zakresie ochrony
Srodowiska i transportu.

Odbiorcami pomocy tj. beneficjentami
koricowymi Funduszu Spéjnosci mogg by¢
podmioty publiczne, czyli samorzady
terytorialne (gminy, zwigzki gmin).

Miejskie Przedsigbiorstwo Wodo-
ciggédw i Kanalizacji S.A. w Krakowie
wypeinia zadania wtasne gminy, co
uprawnia do aplikowania o dofinan-
sowanie przedsiewzigé z tego Funduszu.

Jeszcze przed wstapieniem do Unii
Europejskiej, widzac mozliwosci
uzyskania dofinansowania, rozpocze¢liSmy
przygotowania poprzez wybdr zadan
inwestycyjnych mogacych spetniaé
podstawowe kryteria. Przeglad wykazat
duzy potencjal mozliwosci zadaniowych,
tak w dziedzinie kanalizacji jak
1 wodociggéw. Ostatecznie wybrano
17 zadan, ktdre podzielone zostaly na dwie
grupy - przedsigwzigecia wodociggowe
i kanalizacyjne.

Whnioski wstepne - tzw. Karty
Potencjalnego Przedsiewzigcia (KPP)
zostaly ztozone do Wojewddzkiego
Funduszu Ochrony Srodowiska
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i Gospodarki Wodnej w Krakowie

w grudniu 2003r. Wtedy byly to jeszcze

dwa osobne wnioski:

1. Poprawa jakoSci i niezawodnosci
zaopatrzenia w wode Miasta Krakowa

2. Rozbudowa i modernizacja
infrastruktury kanalizacyjnej miasta
Krakowa

W czerwcu 2004 r. Minister
Srodowiska  zatwierdzil  projekt
»kanalizacyjny” do przygotowania

wniosku aplikacyjnego do Funduszu
Spéjnosci, co otworzyto procedure
opracowania Studium Wykonalnosci
i Wniosku Aplikacyjnego. Na przetomie
lipca i sierpnia sptynety oferty od firm
konsultingowych 1 ostatecznie we
wrzesniu jedna z krakowskich firm
rozpoczeta praceg nad = Studium
i Wnioskiem.

W tym tez okresie z inicjatywy
NFOSiGW  powstala  propozycja
potaczenia obu KPP w jeden zintegrowany
program zawierajacy wszystkie inwestycje
MPWiK S.A. W wyniku tych zmian
powstato jedno przedsigwzigcie pn.
»Program poprawy jakosci i niezawod-
nosci infrastruktury wodociggowo -
kanalizacyjnej miasta Krakowa”, przy
czym zadania ,kanalizacyjne” staty sie
Fazg I, a zadania , wodociggowe”
uzupetnione o zadania kanalizacyjne Faza
II. Podziat na fazy mial takze swoje
uzasadnienie réznym stopniem zaawanso-
wania poszczeg6lnych zadan w aspekcie
przygotowania przed inwestycyjnego.

W sktad fazy I wchodzg zadania:

1. Uporzadkowanie kanalizacji w rejonie



Borku Fateckiego poprzez odlaczenie
potoku ,,Urwisko”.

2. Budowa kanalu odcigzajacego
Kolektor B w Nowej Hucie.

3. Renowacja systemu kanalizacyjnego
miasta Krakowa.

4. Budowa systemu kanalizacji sanitarnej
we wschodnich rejonach miasta
Krakowa (Dzielnica Nowa Huta)
- etap L.

Wartos¢ w/w inwestycji wynosi
146,6 mln  ztotych, a wniosko-
wane dofinansowanie z Funduszu
Spéjnosci 59%.

Aplikacja 1 Studium Wykonalnosci po
uzgodnieniach z WFOSiGW, NFOSiGW,
Ministerstwem Srodowiska i Mini-
sterstwem Gospodarki i Pracy przekazane

zostaly do Komisji
w sierpniu 2005r.
Nalezy si¢ spodziewad, ze z koricem
tego lub poczatkiem nastgpnego roku
Komisja Europejska podejmie decyzje
o dofinansowaniu przedsiewzigcia fazy I.
Z technicznego punktu widzenia inwe-
stycje mogg si¢ rozpoczgé w potowie 2007r.
Zaklada sie, ze realizacja 12 zadan fazy
II moze si¢ rozpoczaé dopiero w 2008r.
Majac za sobg doswiadczenia
wnioskowania o dofinansowanie fazy I
oraz dostosowanie polskich aktéw
prawnych do wymagan unijnych mamy
nadzieje, ze faza II, w ktoérej wiekszos¢
stanowig zadania z dziedziny ,,wodo-
ciggowej”, tj. modernizacje ZUW’ 6w
1 sieci wodociggowej, zostanie sprawnie
wdrozona. |

Europejskiej

,,Rudawa po...” cd. ze strony 10

z uwagi na sentyment do ,,Rudawy”’ po roku
1990 przygotowywal przedsigwzigcia
modernizacyjne od strony ekonomicznej i
technologicznej ulatwiajac  wybor
optymalnych rozwigzan.

Jak wynika z analiz technologicznych
przeprowadzanych w ostatnich latach
mozliwosci uzyskania podwyzszonego
stopnia oczyszczania wody na drodze
wykorzystania posiadanych urzadzen zostaty
juz wyczerpane.

Nieustanny  postep  techniczny
i dostepnos¢ nowoczesnych urzadzen
1 technologii powoduja, ze eksploatowanie
urzadzen do uzdatniania wody, wymaga
dynamicznego traktowania i wprowadzania
niemal ciggtych ulepszen.

Jest to jedno z zalecen zawartych
w dyrektywie unijnej 98/83 EC. Tak zreszty
postepowy Swiat reaguje. Dlatego tez w
najblizszych latach planuje si¢ w ZUW
Rudawa:

* modernizacje jazu w Szczyglicach
* przebudowe osadnikow wstepnych

w Podkamyczu na stacje wstgpnego

oczyszczania wody
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e budowe¢ zbiornika retencyjnego
przeptywowego i zbiornika powodzio-
wego w Podkamyczu

* wprowadzenie ozonowania wody

* modernizacje osadnikéw pokoagula*
cyjnych

* modernizacje filtréw piaskowych

* modernizacj¢ filtrow weglowych

* budowe zbiornikéw wody prze-

filtrowanej

Do dobrej wody i ciggtosci jej dostawy
odbiorcy szybko sie przyzwyczaili. Tych
mieszkancow ktérzy chwytali wode do
garnkow jak sie pojawita w kranie
w godzinach nocnych jest coraz mniej.
Szaleristwo lat 70 - tych'i 80 - tych, kiedy
produkcja wzrastata kosztem jakosci
bezpowrotnie przeminglo.

Obecnie ilos¢ wody produkowanej
w ZUW Rudawa jest nieco mniejsza od tej
zaktadanej przed 50 - ciu laty. Rozbudowa
miasta w kierunku zachodnim i eksport wody
do gmin osciennych wskazuje na potrzebe
perspektywicznego myslenia.

Od 700 lat Rudawa stuzy Krakowowi
iniech juz tak pozostanie. Na tym koncze
iide ,,Jubileuszowac”. [ |



. Jan Smaczny
Aktualnoéci ISO

Newralgiczny obszar Systemu Zarzqdzania Jakoscig

Kazde przedsigbiorstwo, ktore
posiada wdrozony System Zarzgdzania
Jakoscig zgodny 2z normg ISO
9001:2000 chciatoby odnies¢ jak
najwiecej korzysci jakie moze dacd
system. Celowe jest, aby system byt
opisany zwig¢zle, zrozumiale i byt
dostepny dla kazdego uzytkownika,
a newralgiczne obszary systemu byty
przypominane i objasniane. Po ponad
roku stosowania systemu w naszej
Firmie zauwaza si¢, ze newralgicznym
i nieco szwankujacym obszarem
systemu zarzadzania jest
doskonalenia systemu opisany
w procedurze P4 - | Procedura dziatan
doskonalacych” taczaca w naszym
systemie dziatania  korygujace
i zapobiegawcze.

obszar

,Procedury dziatai doskonalgcych”
odnosza si¢ do wszystkich dziatan
wymienionych w procesach, a wiec i do
wszystkich pracownikéw w nich
zaangazowanych - w szczegé6lnosci do
pracownikéw odpowiedzialnych za
okreslone dziatania, a w nastgpnej
kolejnosSci za proces, ktérego to
dziatanie jest sktadows.
Definicje

Dzialania zapobiegawcze s3a to
dziatania w celu wyeliminowania
przyczyny potencjalnej niezgodnosci
lub innej potencjalnej, niepozadanej,
niekorzystnej sytuacji. W tym
przypadku niezgodnos¢ lub
niekorzystna sytuacja jeszcze nie
wystapita, ale jest przypuszczenie, ze

Prowadzenie dziatari doskonalgcych w SZJ
jest obszarem bardzo waznym - decyduje
0 doskonaleniu naszego postgpowania zacja jego opisu
w poszczegdlnych procesach, o wiec o jukoscii to zadanie spo-
naszej pracy i jakosci naszego produktu ~ €zywa zwykle na

moze w przysztosci wystapic.
Dzialania korygujace sa to dziatania
w celu wyeliminowania przyczyny
wykrytej niezgodnosci lub innej
wykrytej, niepozadanej, niekorzystnej

Doskonalenie SZJ
to rowniez aktuali-

Petnomocniku ds.
SZJ - u nas dokonuje si¢ to w Zespole
ds. Zarzadzania Jakoscig, ale rowniez
obowigzek taki spoczywa na wszystkich
pracownikach. Pracownicy przedsig-
biorstwa pracy ponosza odpowiedzial-
nos$¢ lub wspétodpowiedzialnosé za
prowadzenie okreSlonych dziatan
wchodzacych w sktad okreslonych,
wyodrebnionych i opisanych proceséw.
Obowigzek doskonalenia tych proceséw
spoczywa na wszystkich pracownikach
bioragcych w nich udziat. Z tego faktu
wynika wniosek, ze dzialania w ramach
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sytuacji. W itym przypadku niezgodnos¢
lub niekorzystna sytuacja juz wystapita.

Korekcja jest to dziatanie w celu
wyeliminowania wykrytej niezgodnosci,
jest to dziatanie natychmiastowe
i czesto powigzane z dziataniem
korygujacym. Wazne jest, aby nie myli¢
korekcji z dziataniem korygujacym.
Korekcja jest np. przerobka, naprawa
lub przeklasyfikowanie danego wyrobu.
Korekcja nie zapobiega ponownemu
wystapieniu niezgodnosci, nie docieka
przyczyny powstania niezgodnosci,
natomiast dziatanie korygujace ma na



celu zidentyfikowaé przyczyne powsta-
nia niezgodnosci lub niekorzystnej
sytuacji i podjecie dziatan w celu
wyeliminowania tej przyczyny

w przysztosci.

Prowadzenie dziatai doskonalgcych
w SZJ jest obszarem bardzo waznym.
Ono decyduje o doskonaleniu systemu,
o doskonaleniu naszego postgpowania
w poszczegdblnych procesach, a wigc
o jakosci naszej pracy i jakosci naszego
produktu niezaleznie w jakiej formie
jest on wytworzony, czy jest to
informacja udzielona klientowi, czy jest
to ustuga polegajaca na podtgczeniu
przytacza do sieci wodociggowej, czy
uzdatnienie wody i wttoczenie jej do
sieci czy tez odebranie i oczyszczenie
Sciekow.

Wazne jest abysSmy potrafili
zdefiniowaé zagadnienia i tematy do
dziatania doskonalacego, poniewaz

Lgtoszenie Przeglody Audity
usprawnienia miesieczne F1-5-1
F1-5-2 F1-5-5 lub F1-4-1
Lwynika 2 vmioskéw | Iwolnienie
I 7 auditu) L) WYI’OhU
v ¢__¢—¢ A\ 4 \ N Fa T
Dziotania doskonalgce Niezgodnos¢ Zafrzymanie
(Procedura P4) (Procedura P5) > produkdi/
FI-4-1 U A5 ustugi
PN TRET N
I 1 Likwidacja
L Dziatania v
Dziatania s —
zapobiegawcze Koryguigee
G Korekeja

opracowania
projektu)

. | !

Dziatania o
koryguigce Naprawa rzekdasy-
(bez potrzeby fikowanie

opracowania
projekiu)

Rys. 1. Migjsca definiowania tematdw do dziatari doskonalgeych
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Swiadczy to, ze doskonalenie naszych
dziatai, unowoczesnianie i stawanie si¢
ich bardziej efektywnymi jest dla nas
wazne i umiemy to robic.

Miejsce definiowania tematéw do
doskonalenia

Tematy do prowadzenia dziatan
doskonalacych
w nastepujacych miejscach (rys.1):
1. podczas auditéw ,

ujawniajg sie

2 iz pracowniczych zgloszen
usprawniajacych,
3.z miesiecznych  przegladéw

operacyjnych prowadzonych w
jednostkach organizacyjnych.

Ad.1. Podczas auditow wykrywane
sg niezgodnosci w stosunku do ktérych
muszg by¢ podjete natychmiastowe
dziatania korekcyjne i potem dziatania
korygujace. Jezeli dziatanie korygujace
nie wymaga sporzgdzenia innego
badania, opinii, dokonania zakupu czy
tez doktadniejszej analizy - jednym
stowem opracowania tzw. ,,Projektu” -
wtedy dziatanie korygujace odnotowane
jest w formularzu niezgodnosci F1-5-1.
Natomiast jezeli dziatanie korygujace
wymaga pewnej analizy, opinii lub
angazuje pracownikéw innych dziatow
lub wymaga
finansowych np. dokonania zakupu
jakiegos wyrobu itp. - wtedy stosujemy

pewnych naktadow

procedure dziatan doskonalacych (jako
dziatanie korygujace) wykorzystujac
formularz F1-4-1 z zaznaczeniem
rodzaju dziatan jako korygujace (ten
sam formularz stosowany jest do dziatan
zapobiegawczych i korygujacych w
ktéorym nalezy wybracé i zaznaczy¢
rodzaj dziatania).

W raporcie z auditu czgsto zawarnte
sa pewne sugestie i wnioski do
rozwazenia i ewentualnego

wprowadzenia w danym procesie i one



mogg tez stanowi¢ tematy do dziatania
doskonalgcego.

Ad.2. Zgloszenie usprawnienia moze
zgtosi¢ kazdy pracownik wykorzystujac
formularz F1-5-2, wypelniajac go
i sktadajac swojemu przetozonemu. Pod
hastem ,,usprawnienie” nalezy rozumiec
drobne unowocze$nienia procesu czy
wycinkowego dziatania, jak réwniez
zastosowanie

nowej technologii,

s ; wprowadzenie
W raporcie z auditu czesto zawarte sq pewne P

sugestie i wnioski do rozwazenia i ewentualnego o

' " rozwigzaf itp.
wprowadzenia w danym procesie i one moggq te7 A e
stanowi¢ tematy do dzigtania doskonalgcego

powinnoscig kazdego pracownika,

NEHON VLTI ci

usprawnien jest

ktéremu zalezy na ksztattowaniu
dobrego imienia firmy w ktdrej pracuje,
oraz na polepszaniu jakosci
oferowanego wyrobu czy swiadczonej
ustugi. propozycje

usprawnien jednostki

Zgtoszone
Kierownik
organizacyjnej analizuje i opiniuje je,
kwalifikujac jako niezasadne lub
uzasadnione, nast¢pnie uruchamia
dziatania doskonalace zgodnie z
procedurg P4.

Ad.3.
operacyjnych miesigcznych jest zebrac

Celem przegladow

gtéwnych i istotnych dla jakosci
tematéow, ktére w danym miesigcu

Ifoszenie usprawnienia moze zglosic © P52 Z2C 80 i
' i ] jednostce organizacyjnej

kazdy pracownik wykorzystujgc

formularz F1-5-2, wypetniajge go

i-skiadajgc swojemu przetozonemu

terminu zakonczenia ich realizacji.

byly podjete lub beda w
najblizszej przysztosci
podjete niezaleznie od

Realizacja niektérych zadan wymaga
rozciggnigcia w czasie, dlatego tez nie
wszystkie musza zakonczyé si¢ w
danym miesigcu. Kazdy Kierownik w
kazdym dniu, tygodniu i miesiacu
rozmawia wiele razy ze swoimi

pracownikami na tematy zwigzane
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z pracg, skréceniem czasu jej
wykonania, zastosowang metoda, jej
ulepszeniem itp. Z tych rozmoéw
tematy
i zagadnienia do umieszczenia ich
w przegladach operacyjnych, niektore

z nich kwalifikowaé¢ do dziatania

i spotkan nalezy braé

doskonalgcego.
Ponadto
powinien obejmowacé nastepujace

przeglad miesigczny

zagadnienia (Ksigga Jakosci pkt.8.2.1 ):

* wyniki z poprzedniego przegladu,

e ocen¢ wszystkich niezgodnosci,
problemoéw i propozycji usprawnien,
zgtoszonych w
organizacyjnej i zakwilifikowanie
tematéw do opracowania projektow

jednostce

doskonalgcych,

* przebieg dziatain doskonalacych
1 stopieni ich realizacji,

* ocen¢ stopnia realizacji celéw
proceséw oraz weryfikacje tych
celow,

* wyniki z auditéw przeprowadzonych
w jednostce organizacyjnej,

* informacje na temat reklamacji
wnoszonych przez Klientéw,

* informacje pozyskiwanych od

pracownikéw majgcych bezposredni

kontakt z Klientem.

Dziatania doskonalace sg bardzo
istotne dla Systemu Zarzadzania
Jakoscig, a tym samym dla rozwoju,
unowoczesniania i ponoszenia jakosSci
naszych wyrobéw i ustug i wzrostu
zadowolenia naszych Klientéw. Dla
obserwatora zewnetrznego, a wigc dla
audytorow certyfikujacych sag dowodem,
ze dbamy o rozwdj i o Klienta, a dla nas,
ze chcemy, aby firma nasza zajmowata
godne miejsce wsréd innych firm .
Dlatego tez wszyscy przyktadajmy
istotng wage dla prowadzenia dziatan
doskonalacych w ramach Systemu
Zarzadzania Jakosci. |



KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS

ENAMY S16 TILRD Z WIDZEN/A?

Szanowni czytelnicy, poczawszy od dnia dzisiejszego przygladajcie sie uwaznie swym wspdtpracownikom, gdzies wsrod Was
ukrywa sie osoba, ktorej szukamy. Jesli znacie personalia osoby poszukiwanej, to nie zwlekajcie z podaniem odpowiedzi.

Tak poszukiwany wygladat tak, po szkole Sredniej, a jak wyglada dzisiaj?
w wieku 2 lat,

Prawidtowe odpowiedzi nalezy kierowa¢ do Redakciji: tel. 42-42-433, fax. 42-42-439
email: romuald.siuta@mpwik.krakow.pl lub osobiscie: Senatorska 1, Budynek B, pok. 15
Odpowiedzi przyjmowane bedg do dnia 15 lipca 2004 r. Wsréd wszystkich uczestnikow zabawy,
ktorzy rozpoznajg poszukiwanego, rozlosujemy nagrode. Rozwigzanie w nastgpnym numerze.

KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS

ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU

ZNANY SIE TYLED Z WIDZEN/A?

Wsrdd wszystkich oséb, ktdre prawidtowo
odpowiedziaty na poprzednig zagadke,
Komisja pod przewodnictwem Prezesa
MPWIK S.A. Ryszarda Langera rozlosowata
nastepujace nagrody: nagroda gtéwna
(zegarek) otrzymuje Pan Andrzej Kaleta,
nagrody dodatkowe (zestaw upominkdw)
otrzymujg: Pani Joanna Wawrzyriczuk

oraz Pan Zbigniew Wawrzaszek.

Osoba, ktdrej poszukiwaliSmy w numerze
34 naszego czasopisma byt pan

Zenon Kaleta, petnigcy obecnie funkcje
Kierownika Zaktady Utrzymania Ruchu.
Dla autentycznos$ci zamieszczamy aktualne
zdjecie ,,poszukiwanego”.

Gratulujemy szczesliwcom!

ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU

Wydowca: Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji S.A. w Krakowie
30-106 Krakow, ul. Senatorska 1, tel. (0 12) 42-42-300
Prezes Zarzqdu: Ryszard Langer
Lespdt redakcyjny pod kierownictwem Romualda Siuty, w skladzie: Tadeusz Bochnia,
Pawet Dohnalik, Marek Grotkowski, Jerzy Sobczak, Piotr Zigtara, Anna Zurek
Fotografie: Romuald Siuta, archiwum MPWIK S.A.

Opracowanie graficzne: Romuald Siuta, Pracownia Grafiki Komputerowej INNET

Skanowanie i famanie: Pracownia Grafiki Komputerowej INNET (www.innet.com.pl)

| my  wrzesieri 2005




. e Wi
1 = wody, s LICIA
- . e mepricna 59 54 1
[ e wuua-.-mm"’“""'l ;u_n 1y iy e 8
il "'! m-'i--'ll‘\l'_w_-
= ; o=
- —¥
£
] -:.\-.‘ .z _—n-..n-.n—-n—.w--..-r-u-m-l-ﬂ"_' £
o - W w__,ﬂ_.,.---ﬂ—l"-
o —
3% ’ 3 ,._...1| s —r—
i Pt — a :
e - = - o S =3
5 | :
- g e b i ot
; > I i e —- X
} -"-'; " - e ™ Bns i A= A l"l‘
o - . i = 1 rm il
= et S | | : -
- 'i":l". - L] e
[ - . T o™
2 iy ——— e
Tl *= - ol T3
¥ ba 5
- i -
e il "
. = s iy 2P e
' Iil-_._ll *“‘ml.mwdﬂﬂﬂﬁ'h'umﬂ.*n__ﬂwlmmmw £
F l".-l Sguiis greormiddyi Ibnm-;m-.m .
- e B el [ v D -
& = -
- & W e
g L o
2 '1.-._ L e
L'-'.'\- _._:'\-_".;' .-
ol P -
ot P2 &
- PO e
n Bt wris
e LR B oy
N . il -
L an :
- -
e
s R .
. T i :._-.\,
; .
-"'.q ll".~.'ta.; Lo
. Lt =k
3 e oy
- -
.I.'h_a._ il ,--.; F
% = 3
Nt e X )
l_l::__. = -
- - 1 -_
o e - =
* U
..'._.E_ ::l_
e ,.'J'- 3 iy 1,
=Y _'."' ‘.
g S -
fl". . %
Tra &
aal o At
o i
1 . Rl
eim| BT
el :" of = o
=k . .
e | gl
i Y B g
T ) I e o ] =
T | S L g
T L WE_| I g
Sy e
T | -
—— e ™ il = |
— e
| - -
__E | it
= P
Er] | T
- - S M
-

. . : T T ot Ll S
y “ iy . o ay h"-‘_-‘ “'I"-t?-.-" o r"..-
- - g = s . ",
; : <Pk ncepcia ndwej.szaty gr __élrpakhkcﬂgx\'?\@ﬁlés. ‘
Pl T el 1% g iy 4 e e e A S Bt el AT e R T
g & - --J-' -] ‘4- ~3 -F. Tl -l-l e ey ek TN e = rf“-‘ - T T e e i‘-.'--hnb_' - -_;--I L "I- L




Jakg wode pijemy?

W SPRAWIE JAKOSCI WODY DO PICIA | NA POTRZEBY GOSPODARCZE DOSTARCZANEJ
DO SIECI MIEJSKIEJ KRAKOWA W 11l KWARTALE 2005

b ZAKEAD UZDATNIANIA WODY NSD wg normy

WSKAZNIK JAKOSCI WODY jedn. i
RABA | RUDAWA | DEUBNIA | BIELANY | Polskiej UE?

Barwa mgPt/dm? 1 . 2 3 15 akcept.
Metnos¢ NTU 0,2 0,2 0,2 0,3 1 akcept.
Odczyn (pH) 7,87 Tl 7,76 7,66 6,5-9,5 | 6,5-95
Utlenialno$¢ nadmanganianowa mg/dm3 M g1 0,8 15¢ 3 )
Chlorki mg/dm?3 12,0 26,6 24,5 30,3 250 250
Amoniak mg/dm?3 <0,02 <0,02 <0,02 <0,02 0,5 0,5
Azotyny mg/dm?3 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 0,5 0,5
Azotany mg/dm? 5,6 §5.7 D12 14,5 50 50
Twardos$¢ ogdlna °n 6,9 14,7 16,1 15,2 3,4 -28 -
Wapni mg/dm? 40,1 87,1 96,4 94,5 - -
Magnez mg/dm3 6,3 11,1 9,3 9,4 125 -
Zelazo ogdlne mg/dm® <0,02 <0,02 <0,02 <0,02 0,2 0,2
Glin mg/dm? 0,087 0,043 0,048 <0,01 0,2 0,2
Otéw mg/dm?3 <0,005 | <0,005 | <0,005 <0,005 0,05 0,01
Chrom mg/dm? <0,002 | <0,002 4] <0,002 <0,002 0,05 0,05
Rte¢ mg/dm3 | <0,0003 | <0,0008 | <0,0003 | <0,0003 0,001 0,001
Kadm mg/dm® | <0,0003 | <0,0003 | <0,0003 | <0,0003 0,003 0,005
SUMA 4 THM 3 pg/dmd 4,8 0,3 <0,1 .5 150 100
Chloroform pg/dm? 42 0,2 <0,1 5,4 30 -
SUMA 4 WWA 4 pg/dm?3 0,007 0,008 0,015 0,012 0,1 0,1
Benzo(a)piren pg/dm?3 0,003 0,002 0,003 0,002 0,01 0,01
Bakterie grupy: coli iI/100cm® 0 0 0 0 0 0
e e I IR 0 R O A
Paciorkowce katowe il/100cm? 0 0 0 0 0 0
Clostridia redukujace siarczyny il/100cm3 0 0 0 0 0 0
0golna iloS¢ bakterii w 37°C il 1cm3 < <1 <1 <1 20 20
Ogolna ilo$¢ bakterii.w 22°C il/ 1cm? 1 <1 <1 <1 100 100

Objasnienia do tabeli:

1) NSD PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19.11.2002r. w sprawie wymagari dotyczacych
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dziennik Ustaw nr 203 poz. 1718).
2) NSD UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy Unii Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 r. o jakosci wody przeznaczonej

do spozycia przez ludzi.

3) SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 tréjhalometanow: chloroformu, bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu.
4) SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodordow aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu,
benzo(g,h,i)perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu.

Ocena MPWiK S.A. o jakosci wody

Stuzby laboratoryjne MPWIK S.A. kontrolujg codziennie jako$¢ wody pitnej dostarczanej mieszkaricom Krakowa z 4 zaktadéw uzdatniania
wody, wykonujac miesiecznie 4 tysigce analiz fizykochemicznych, bakteriologicznych i hydrobiologicznych wody:

Oceniajac jakos¢ wody dostarczanej mieszkaricom Krakowa w [Il kwartale 2005 roku nalezy stwierdzic, ze dla wszystkich parametrow
spetnia ona wymogi Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 19.X1.2002r (Dz. Ustaw nr 203 poz.1718) w sprawie. wymagan dotyczacej wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Jakos¢ wody spetnia rowniez wymagania Dyrektywy Rady Unii Europejskiej 98/83/EC z dnia 3.X1.1998r o jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.




