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Szanowni Panstwo,

Swieto Wielkiej Nocy

jest dla nas szczegdlna okazja,

aby zlozy¢ najserdeczniejsze
zyczenia radosnego, spokojnego
Swietowania oraz wszelkiej
pomyslnosci oraz wielu sukcesow

i satysfakcji z osiaganych sukcesow.

Prezes MPWiK
Ryszard Langer




Pawel Dohnalik, Romuald Siuta

Wodomierze z nadajnikami

Ldalne przekazywanie wskazari

(== T

Co to sq nadajniki i do czego stuzg?

Wigkszos¢ produkowanych wodomierzy
oferowanych jest w wersji wyposazonej
w nadajniki do zdalnego przekazywania
wskazan.

W tej publikacji skupimy si¢ na
przedstawieniu tylko dwéch rodzajow
nadajnikéw, tych, w ktére moga by¢é
wyposazone wodomierze najczescie]j
stosowane w wodociggu krakowskim.

Sa to nadajniki:

e kontaktronowe (NK)
- nadajnik taki jest przekaZnikiem
opartym o hermetyczny zestyk magne-
tyczny, ktéry zwiera swoje styki w polu
magnetycznym, jest najczesciej instalo-
wany we wspotpracy ze wskazowka
liczydta, zliczajacg, w przypadku
wodomierzy srubowych, za 1 pelny obrét

- 1 m? wody a zatem generuje 1 impuls -

na 1lm> wody, a w przypadku wodomierzy

skrzydetkowych, w zaleznosci od wersji

1, 10, 100 i 1000 I/impuls.

Nadajniki te najczesciej stuzg do uktadow

zdalnego zliczania objetosci wody i w

nadajniki tego typu moga byc
wyposazone  wszystkie rodzaje
wodomierzy:

3 =

Rys. 1. Technologia zczytywania danych na drodze radiowe
wg propozycji firmy Mikrometr
1 - fadowanie; 2 - odczyt radiowy wskaznika; 3 - roztadowanie
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- od najmniejszych skrzydetkowych
jednostrumieniowych i wielostrumie-
niowych do wodomierzy Srubowych
wszystkich typéw skoficzywszy na
wodomierzach sprzezonych.

* optoelektroniczne (NO)
- nadajnik taki jest przekazZnikiem,
ktérego zasada dzialania oparta jest na
odbiciu swiatta w zakresie podczerwieni
od obracajacej si¢ tulejki refleksacyjne;.
Specyfika tego nadajnika jest mozliwos¢
przekazywania impulséw napigciowych
0 znacznie wyzszej czestotliwosci niz
moze to zrobi¢ nadajnik kontaktronowy
i dlatego nadajniki te instalowane sa do
wskazowek zliczajacych za 1 pelny obrét
- 11 wody.
Nadajniki te stuzg najczesciej do pomiaru
strumienia objetosci wody przeptywa-
jacej przez wodomierz i wyposazone
w nie mogg by¢ wszystkie wodomierze
Srubowe.

Zastosowanie uzytkowe wodomierzy
z nadajnikami kontaktronowymi (NK)

Wodomierze z tymi nadajnikami stuza
przede wszystkim do zdalnego zliczania
objetosci wody.

To zdalne zliczanie moze odbywacé si¢
droga przewodowa lub radiowa.

Jako liczniki zdalne moga by¢
zastosowane liczniki elektromechaniczne lub
z reguly elektroniczne. Dla przesytania
wskazan licznika na duze odleglosci rzedu
kilku tysiecy metréw konieczne jest
zastosowanie wzmacniacza impulsow
i zasilacza zewnetrznego 12V.

Najwazniejsze mozliwosci stwarza
jednak odczyt wodomierzy na drodze
radiowej.



Szczegdlnie interesujgce jest tutaj
rozwigzanie gtowicy radiowej o symbolu
IZAR MRDP, ktéra moze wspotpracowaé
z kazdym wodomierzem o wyjsciu impulso-
wym. Jest ona wyposazona w przewdd
taczacy, ktéry podiacza si¢ do wodomierza
czytanego drogg radiowg. Glowica typu
IZAR MRDP, zasilana przez wysokiej klasy
baterie litowe odbiera informacje od
nadajnika  impulséw  wodomierza
1 przechowuje je w swojej pamigci. Do
zczytywania danych zapamietanych
w glowicy niezbedna jest radiowa
przystawka czytajaca MRP, ktéra moze
wspétpracowaé z réznymi przenosnymi
komputerkami inkasenckimi (patrz rys. 1).

Zastosowanie badawcze
wodomierzy z nadajnikami
optoelektronicznymi (NO).

Wodomierze z tymi nadajnikami stuzag
przede wszystkim do badan rejestrujacych
chwilowe rozbiory wody.

W konfiguracji takiego wodomierza
z odpowiednim przetwornikiem, zasilaczem
i cyfrowym rejestratorem mozemy mierzy¢
1 rejestrowaé strumieft = obje¢tosci
przeptywajacej wody w dowolnym okresie
prébkowania na przyktad, co Isec, 20sec,
60sec czy w koricu nawet, co godzing.
OczywiScie w zaleznosSci od przyjetego
okresu prébkowania i pojemnosci pamigci
rejestratora cyfrowego czas rejestracji do
wypetniania tej pamigci bedzie ograniczony.

Przyktadowo dla typowego miniaturo-
wego rejestratora o pojemnosci 40 tys.
zapisOw czas rejestracji moze wynosic:

Przy zapisiec wynikow w okresie: Gzas rejoptracit
w godzinach | w dobach
1 sec T3, 0,46
10 sec 111,1 4,6
20 sec PPN, 9,25
60 sec 666,6 D7
Zasilanie akumulatorowe uktadu

pomiarowego pozwala nam umiescié
urzadzenie w dowolnej studzience
wodomierzowej w terenie.

Wykonanie hermetyczne wodomierza
z nadajnikiem pozwala na to, aby byl on
nawet zatopiony.
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Instalujac dodatkowo przetwornik
cisnienia za wodomierzem mozemy
rejestrowaé rownoczesnie cisnienie na
zasilaniu instalacji naszego odbiorcy.

Oczywiscie przetwornik i rejestratory
muszg by¢ odpowiednio dobrane i zapro-
gramowane, najlepiej, aby postugiwaly sie
standardowymi sygnatami wejs¢ i wyjs¢ jak
na przykiad 4+-20mA.

Zarejestrowane wyniki pomiaréw
eksportowane sa z reguty do programu
Excell, w ktorym mozemy juz dokonywac
wszystkich standardowych obliczer i analiz.
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Rys. 2. Ogélna idea zczytywania wskazari zarejestro-
wanych na poszczegdlnych wodomierzach

Oczywiscie przedstawiona idea okreso-
wego zczytywania danych z przenosnych
rejestratoréow cyfrowych nie wyklucza
mozliwosci wlaczenia takich wodomierzy
w uktad cigglego  monitorowania
(np. poprzez GPRS) w szczegdlnie waznych
przypadkach.

W nastepnej publikacji wskazemy na
konkretne potrzeby i mozliwosci
wykorzystania wodomierzy z nadajnikami
do zdalnego przekazywania wskazan,
w naszej wodociggowej praktyce. |



. Tadeusz Bochnia, Mieczystaw Kedziora

Laboratorium Centralne

Historia, teraZniejszosc i przysztosc

Historia

Jakos¢ wody podawanej na ksigzgce i
krolewskie stoty, a w szczegdlnosci jej
walory smakowo zapachowe oceniana byta
zapewne juz od sredniowiecza przez
nadwornych alchemikéw i kucharzy, jednak
systematyczne badania wody dostarczane]
wszystkim odbiorcom nierozerwalnie
zwigzane sg z powstaniem w roku 1901
Wodociagu Krélewskiego Stotecznego
Miasta Krakowa. Od tego momentu
w wodzie oznaczano zelazo, chlorki,
amoniak, azotany, mangan i utlenialnos¢
nadmanganianowg, oraz wykonywano
pomiary temperatury wody. Istniejg rowniez
wzmianki o badaniach bakteriologicznych
wykonanych w pierwszych latach istnienia
wodociggéw. Po odzyskaniu niepodlegtosci
po I wojnie swiatowej nadzor nad stanem
zdrowotnym wodociggu sprawowat lekarz
z urzedu gminy miasta Krakowa. Na zlecenie
Zarzadu wodociggdédw analizy chemiczne
wody wykonywata miejska pracownia
chemiczna a bakteriologiczne - bakteriolog

Juz'od roku 1901 w wodzie oznaczano ~ miejski. W roku 1920

] A 1 prowadzono badania
7elazo, chlorki, omoniak, azotany, b ek ’
jakosci wody, ktére

mangan, i uflenialnos¢ nadmanganianowq 5 b e j m o wia t y
nastepujace wskazniki: sktadniki state,
twardos¢ catkowita, chlorki, utlenialnosé
nadmanganianowa, amoniak, azotany,
zelazo, mangan. Badano tez jakosc¢
bakteriologiczng oraz zawartos¢ zelaza przy
okazji badan technologicznych nad procesem
odzelaziania i procesem filtracji.

W miar¢ rozbudowy filtréw powolnych
bakteriologiczna jako$¢ wody pogarszata si¢
osiggajac wynik 11% probek badanych
zawierajacych bakterie coli w 1 cm® w roku
1933. To stalo si¢ podstawg uruchomienia
wiasnego laboratorium bakteriologicznego
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1 wprowadzenia procesu chlorowania wody
wraz z niezbgdng kontrolg st¢zenia czynnego
chloru.

W @ 1932 " rokuk i w* 'ZaKlalzie
Wodociggowym w Bielanach utworzono
laboratorium chemiczne dokonujgce analiz
wody surowej i uzdatnionej, a w roku
nastepnym uruchomiono laboratorium
bakteriologiczne. Inicjatorem i pierwszym
kierownikiem laboratorium byt
dr T. Orzelski.

W latach 1937-1938 w Pracowni
Badawczej Wodociggu M. Krakowa (taka
byta nazwa oficjalna) systematycznie badano
27 nastepujacych chemicznych wskaznikow
jakosci wody: metnos¢, barwa, temperatura,
pH, wolny i agresywny dwutlenek wegla,
tlen catkowity, deficyt tlenu, biologiczny
ubytek tlenu, zawiesina, wolny chlor, sucha
pozostatos¢, pozostatoS¢ po prazeniu,
chlorki, siarczany, amoniak, azotany,
azotyny, utlenialno$¢, zelazo rozpuszczone,
sod, wapn, magnez, alkalicznos¢, twardos¢
catkowita, twardos¢ przemijajacg i twardosé
trwata. Badania  bakteriologiczne
obejmowaly trzy wskazniki: ilos¢ bakterii w
2 cm® na agarze po 24 godzinach, ilosé
bakterii w 1 cm? na zelatynie po 48 godz.
1 badanie na bakterie coli.

O funkcjonowaniu Laboratorium
w czasie II wojny swiatowej brak danych.
Po II wojnie Swiatowej dotychczasowy
zakres badait wody zwigkszono o oznaczanie
fenolu w zwiazku z pogarszajaca si¢ jakoscig
wody w Wisle, ktéra osiggneta stan
nieprzydatnosci do spozycia w roku 1954.
(zawarto$¢ fenoli przekraczata 1 mg/l).

Od roku 1954 oprécz badan wody
surowej z Wisty i uzdatnionej Laboratorium
prowadzito okresowe badania chemiczne
i bakteriologiczne wody z rzeki Sanki.



Zakres badan chemicznych obejmowat
wskazniki wymienione powyzej. Od roku
1963  Laboratorium uczestniczyto
w badaniach technologicznych nad
koagulacja i filtracja wody wislanej.
W ramach tych badan oznaczano pH,
metnos¢é, barwe, krzemionke, utlenialnosé
1 zawartos¢ tlenu w wodzie surowej i po
kolejnych etapach uzdatniania.

W kolejnych latach laboratorium byto
systematycznie unowoczesniane,
wyposazane w coraz doskonalszg aparature,
co owocowalo zwiekszeniem iloSci
oznaczanych wskaznikow. Wraz
z organizacjg dodatkowych laboratoriéw na
poszczegblnych zaktadach uzdatniania
wody, laboratorium bielarniskie uzyskato
status Centralnego Laboratorium.

Terazniejszosé

W zwiazku ze spadkiem produkcji wody
1 osiggnigciem poziomu zuzycia
charakterystycznego dla rozwinietych
europejskich panstw, gtownag troska
wodociggéw krakowskich jest zapewnienie
wysokiej jakosci wody pitnej. Kazda jakos¢
zawsze jednak wymaga kontroli oraz
udokumentowania, i w tym celu wodociagi
krakowskie ponosza olbrzymie koszty na
wyposazenie 1 funkcjonowanie
nowoczesnego Laboratorium Centralnego
oraz  laboratoriow  pomocniczych

o (Zaktadowe
Spenienie bardzo rygorystycznych norm 0 T3 B JehE

zarwno polskich jak i UE pod wzgledem ilosdi wody).  Dzieki
analizowanych wskaznikéw wymagato zakupy temu  nalezymy

nowoczesnego sprzetu analitycznego obecnie do Sc}s}el_
krajowej czotowki

pod wzgledem wdrozonych metod
analitycznych i wykonywanych oznaczen,
i w niczym nie ustepujemy laboratoriom
badania jakosci wody w innych parstwach.

W listopadzie 2002 roku ustanowiono
nowy akt normatywny w sprawie wymagarn
dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, ktéry pod wzgledem
zakresu 1 wartosci normowanych
wskaznikow jest niemal kopig dyrektywy
Unii Europejskiej nr 83 z 1998 r. a nawet
znacznie bardziej rozszerza zakres
unormowan. Laboratoria wodociggéw
krakowskich obecnie wykonujg oznaczenia
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140 wskaznikéw w ré6znych wodach iz r6zna
czestotliwoscig (ok. 150 tys. analiz rocznie),
a norma polska obejmuje 64 wskazniki.
Znaczaca grupe w catkowitej ilosci analiz
wykonywanych przez Centralne
Laboratorium stanowig analizy probek wody
pobranych z zaworéw czerpalnych
u odbiorcéw wody (zgodnie' z rozpo-
rzgdzeniem minimum 75% wszystkich
punktow pobierania prébek wody) jak
rowniez z innych punktéw poboru w sieci
wodociggowej na calym obszarze Miasta
Krakowa. Probki te pobierane sg zaréwno w
ramach planowych analiz, jaki i w trakcie
realizacji r6znego rodzaju procedur, np.
postepowania reklamacyjnego, usuwania
awarii itp.

Spehienie bardzo rygorystycznych norm
zaréwno polskich jak i UE pod wzgledem
ilosci  analizowanych  wskaZznikéw
wymagato zakupu nowoczesnego sprzetu
analitycznego takiego jak chromatografy
gazowe, chromatograf cieczowy HPLC,
atomowy spektrograf absorpcyjny,
nowoczesne spektrofotometry itp.. Obecnie
stosowane metody charakteryzujg si¢
wysokg czutoscig. Dla przyktadu granica
wykrywalnosci 1 nanogram mna litr
(0,000000001 grama substancji w litrze
wody) oznacza mozliwos¢ wykrycia
5 gramOw substancji (1. ptaska tyzeczka od
herbaty) rozpuszczonej w takiej ilosci wody,
jaka caty Krakéw zuzywa w ciagu
2 miesigcy.

Laboratorium Centralne @ oprécz
rutynowych analiz jakosci wody pitnej
prowadzi takze kontrolg w trakcie procesu
uzdatniania oraz monitoring wody w rzekach
1 zbiorniku dobczyckim, z ktérych woda jest
ujmowana. Prowadzimy réwniez badania
naukowe i wspélpracujemy z naukowcami
z AGH, Politechniki Krakowskiej, Slaskiej
1 Rzeszowskiej, Uniwersytetu Jagiel-
loniskiego oraz z Uniwersytetu Lodzkiego
1 Akademii Medycznej w Warszawie.

Centralne Laboratorium ze wzgledu na
posiadane bogate wyposazenie oraz
kompetentny personel jest w  petini
przystosowane do spetnienia wszelkich
wymagarn zwigzanych z kontrola jakosciwod
ujmowanych i uzdatnionych podawanych do
sieci miejskiej, jak réwniez wody w siecl



wodociggowej, co stanowi spetnienie
wymogoéw prawa.

W strukturze laboratorium centralnego
mozna wyodrebni¢ dwa podstawowe
segmenty: Pracownia Biologiczna
i Pracownia Fizykochemiczna. W tych
dwoéch pracowniach wykonywane sg
codziennie oznaczenia najwazniejszych
wskaznikow wchodzacych w zakres tzw.
Monitoringu Kontrolnego. Pozostate
wskazniki fizykochemiczne, ktére wystepuja

: % dzie na poziomie
Laboratorium Centralne oprécz rutynowych % Wod#enap
P Yo sladow 1 mikrosladow

onaliz jakosci wody pitnej prowadzi fokZe - (stesenia rzedu mikro-
Kontrole w trakcie procesu uzdatniania oraz graméw, — a nawet

monitoring wody w rzekach i zbiomiky =~ dochodzace do jednej

L ’ ol tysi j ikro-
dobczyckim, 7 ktérych woda jest uimowang > ECERE) MRS
grama w litrze) sg

oznaczane gtéwnie w  Pracowni
Chromatograficznej (zwigzki organiczne)
i w Pracowni Atomowej Spektroskopii
Absorbcyjnej (metale).

W pracowniach fizykochemicznych
wykonuje si¢ analizy przy pomocy
nowoczesnych przyrzadéw pomiarowych.
Jak przystato na wiek XXI sg to czesto
niewielkie, przenosne aparaty, czasem
zasilane z baterii, z mikroprocesorem
utatwiajgcym niezbedne przeliczenia
posiadajace z reguty ekran LCD. Takimi
przyrzadami sg np. konduktometry stuzace
do pomiaru przewodnictwa wody - chetnie
uzywane przez nieuczciwych akwizytorow
sprzedajacych filtry do wody - o czym pisano
w poprzednim numerze ,,Woda i My”.

Sondy tlenowe, pH-metry to tez
urzadzenia podobnego typu stuzace do
pomiaru zazwyczaj jednego wskaznika.

] : ! . Aparatami o bardzo
Uzyskanie certyfikatu akredytacji bgdzie " . hstronn ohn

uzpaniém, Ze Laboratorium Centralne jest zastosowaniu 53
kompetentne w zakresie wykonywanych spektrofotometry

bada 1 prowadzonych pomiardw eIz e pakesis
ultrafioletu i Swietle

widzialnym (UV-VIS). Przy pomocy tego
aparatu mozna oznaczaé wiele pierwiastkow,
zwigzkéw nieorganicznych a takze
zwigzkOw organicznych wystepujgcych w
wodzie w matych stezeniach. Odrgbng grupe
urzadzen pomiarowych stanowig bardzo
nowoczesne i technicznie skomplikowane
przyrzady do analiz chromatograficznych -
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trzy chromatografy gazowe (GC)
z detektorami masowymi (MS) oraz FID,
wysokosprawny chromatograf cieczowy
z detektorem diodowym (HPLC-DAD),
chromatograf jonowy DX, analizator
ogbélnego wegla organicznego, fotometr
ptomieniowy, dwa atomowe spektrometry
absorpcyjne (ASA) z kuweta grafitowg
1 wiele innych pomocniczych urzgdzen
niezbednych do prowadzenia analiz
Sladowych. Oprécz analiz instrumentalnych
wykonuje si¢ w Pracowni Fizykochemicznej
analizy tzw. metodami klasycznymi tj.
analizy miareczkowe i wagowe. Réwniez
w tym przypadku stosowane jest
nowoczesne wyposazenie w postaci biuret
automatycznych z odczytem cyfrowym
1 wagi elektroniczne.

Drugim waznym filarem Centralnego
Laboratorium jest Pracownia, Biologiczna
sktadajaca si¢ z wielu wyspecjalizowanych
1 bardzo dobrze wyposazonych elementow -
pracowni hydrobiologicznej i mikro-
biologicznej wraz 2z niezbednymi
pomieszczeniami (pokoje posiewow,
sterylizacji, przygotowania pozywek itp.
Pracownia Biologiczna zajmuje takg samg
powierzchni¢ jak pracownie fizyko-
chemiczne, pomimo prowadzenia na jej
terenie badan dla znacznie mniejszej liczby
wskaznikéw (kilkanascie mikrobiolo-
gicznych i hydrobiologicznych wskaznikow
na 140 wskaznikow ogétem). Wynika to ze
specyfiki pracy wykonywanej w tej pracowni
oraz duzej czestotliwosci, duzej liczby
probek i ogromnego znaczenia badan
bakteriologicznych. Ze wzgledu na ta
specyfike wigcej informacji na temat
pracowni biologicznej przedstawimy
W nastepnym numerze naszego pisma.

W wyniku przeprowadzonej analizy
okreslono kierunki dziatania Centralnego
Laboratorium na najblizsze lata
z zachowaniem zasad funkcjonujacych
w SWOT (unikac¢ zagrozen, wykorzystywac
szanse, wzmacnia¢ stabe strony, opierac si¢
na mocnych stronach). Kierunki te sa
nastepujace:

* Wzrost efektywnosci i jakosci pracy

Centralnego Laboratorium

dokoriczenie na stronie 16



. Marek Grotkowski

Recykling

Szanse i zagrozenia

Szybki rozw6j techniczny a takze zmiany
w technologii wytwarzania produktéw
spowodowaty ogromny wzrost ilosci odpadéw
materiatéw niebezpiecznych zaréwno zwigza-
nych z produkcjg jak réwniez z wymiang
zuzytych urzadzen. Unia Europejska podej-
muje wysitki na rzecz rozwigzania problemu
zagospodarowania odpadéw oraz stymuluje
zmiany przestarzatych technologii na
przyjazne ekologicznie. Strategia taka wymaga
skupienia si¢ na kwestii gospodarki nie tylko
samymi odpadami, lecz przede wszystkim na
opracowaniu polityki zrdwnowazonego
rozwoju, uzupetnionej zasada ostroznosci
w doborze srodkdw chemicznych, programem
stosowania czystych technologii oraz popiera-
niem gospodarki zorientowanej na Swiadczenie
ustug a nie tylko produkcje. Zapobieganie
powstawaniu odpadéw nie moze ograniczac
si¢ do etapu wytwarzania odpadéw przez
konkretny wyréb. Od samego poczatku musi
ona uwzglednia¢ sam wyrdb: zatozenia wstep-
ne 1 projekt, a dalej produkcje, eksploatacje,
zwrot oraz wtdrne wykorzystanie i przetworzenie.

Uswiadomienie spoteczeristwa o niebez-
pieczenistwie wynikajacym z powstawania,
a p6zZniej utylizacji materialéw niebezpiecz-
nych, jest jednym z najwazniejszych celéw
nowoczesnego panstwa.

Jednym z wigkszych probleméw, z jakim
przyjdzie si¢ zmierzy¢ nam jako nowemu
cztonkowi Unii Europejskiej, bedzie utylizacja
setek tysigcy a nawet milionéw samochodéw,
ktére poruszaja si¢ po naszych drogach.
Wszyscy dobrze wiemy, ze w wiekszosci sg
to pojazdy wyeksploatowane i nie spetniajace
podstawowych norm emisji spalin, a w nie-
ktoérych przypadkach nawet bezpieczenstwa.
Kupujac uzywany samochdd zwracamy
przede wszystkim uwage na ceng, stan
techniczny w tym przypadku mniej nas
interesuje, czy takie podejscie do tematu jest
wiasciwe? Kupujac nowy samochdd otrzymu-
jemy obecnie niejednokrotnie kilkuletnig
gwarancj¢ na podzespotly (przewaznie 3 lata,
na nadwozie 6 lat), co Swiadczy o odpowie-
dzialnosci producenta zwigzanej z jakoscig
produktu. Mozemy by¢ zatem pewni, ze W tym
okresie uzytkowania pojazdu, koszty ogranicza
si¢ tylko wylacznie do jego eksploatacji.
W przypadku nabycia samochodu uzywanego
zobowigzani jesteSmy do uiszczenia
dodatkowych optat zwigzanych z jego
nabyciem (akcyza lub podatek), dodatkowym
kosztem beda przeglady rejestracyjne, ktére
w autach powyzej 5-ciu lat musza byc¢

dokoriczenie na stronie 15

Zwigkszond odpowiedzialnos¢ producentq

Produkcja

Zagospodarowanie odpadéw

1 | 1
usuniecie/
skladowanie

Recykling

Lwigkszona odpowiedzialnos¢ producenta - (instrument polityki zorientowanej na wyrdb)

| wydobycie

€1 » wytwarzanie » dystrybucja » konsumpcja » zbiérka » przetwarzanie »
SUrowcéw
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.Redakcja
Wystawa ekologiczna 2005

,Dni Ziemi” - preludium

Juz po raz szésty, pod Patronatem
Prezydenta Miasta Krakowa prof. Jacka
Majchrowskiego, w dniach 22 i1 23 kwiet-
nia br. na Placu Centralnym w Nowej
Hucie, odbedzie si¢ Wystawa Ekolo-
giczna, bedgca ukoronowaniem dwu-
tygodniowych obchodéw ,,.Dni Ziemi”.

Urzad Miasta Krakowa wraz ze
spotkami komunalnymi 1 innymi
partnerami, skupionymi giéwnie w Forum
dla Nowej Huty, bedzie prezentowat

mieszkaiicom Krakowa dziatania
proekologiczne réznych instytucji
i organizacji. Tak, jak w latach

poprzednich czynny udzialt w Wystawie
beda, braty przede wszystkim
przedsigbiorstwa komunalne Krakowa,
organizacje edukacyjne i szkoty.
Miejskie Przedsigbiorstwo Wodocia-
géw 1 Kanalizacji SA w Krakowie planuje
szereg atrakcji dla odwiedzajacych nasze
stoisko wystawiennicze. W roku biezacym
ulegta modyfikacji formuta prezentacji
gospodarki komunalnej Gminy Miejskiej
Krakéw. Nowoscig bedzie wspdlny

] B my marzec 2005

namiot, w ktérym umieszczone zostang
MPWiK SA, MPEC SA, MPO sp. z o.0.
oraz Wydziat Gospodarki Komunalnej 1
Ochrony Srodowiska UMK.

Centralng czesé stanowié bedzie
prezentacja inwestycji wspoifinan-
sowanych' ze sSrodkéw Unii Europejskiej.
Mieszkancy Krakowa beda mogli
zapoznaé si¢ z projektami realizowanymi
na terenie gminy, a ktérych ukoficzenie
spowoduje, ze Krakéw bedzie miastem
czystym i przyjaznym dla wszystkich,
a jednocze$nie zredukuje negatywne
oddziatywanie aglomeracji na okoliczne
tereny. Wsrdd prezentowanych projektow
szczegblne miejsce zajmie realizowana
»Modernizacja i Rozbudowa Oczysz-
czalnia Sciekéw Plaszéw II” oraz
inwestycja prowadzona przez MPO
sp. z 0.0. - ,,Rozbudowa i modernizacja
wysypiska Smieci Barycz”.

Biuro Zarzadu i Public Relations
serdecznie  zaprasza  wszystkich
pracownikow Spoétki do odwiedzenia
Wystawy Ekologicznej 2005. Szczegdlnie
serdecznie zapraszamy do ztozenia wizyty
na stoisku MPWiK SA, ktére w roku
biezagcym zaaranzowane zostanie w nowej
formie. Wizerunek firmy tworzy¢ beda nie
tylko tradycyjne barwy wodociggow,
w ktdre przystrojone zostanie stoisko, ale
takze to, ze obstuga stoiska zostanie
wyposazona w jednolite ubrania z logo
firmy, tworzac zespo6l, udzielajacy
zwiedzajacym wyczerpujacych informacji
o Spoice.

Dodatkowo zamontowane zostanie
charakterystyczne akwarium wraz ze stolem
wystawienniczym oraz monitor, na ktérym
przez caly czas trwania imprezy bedzie
wyswietlana prezentacja multimedialna. Dla
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upowszechniania wiedzy na temat firmy
przygotowane zostaty ulotki informacyjne
oraz foldery. Kolportowana bedzie réwniez
wsréd najmiodszych pozycja, cieszaca si¢
niestabngcg popularnoscia, czyli ,,Opowiesci
Kropelki”.

Atrakcja bedzie réowniez budowanie
1 m* wody na srodku placu. Jest to jeden
z wielu elementéw wystawy, ktéry budzi
najwiecksze zainteresowanie.

Oczywiscie, wzorem lat ubiegtych, nie
zabraknie calej masy balonéw, cukierkéw
i upominkéw dla odwiedzajacych nasze
stoisko. Dla najmtodszych uczestnikow
wystawy przygotowaliSmy wiele kon-
kurséw i atrakcyjnych nagréd.

Podczas dwudniowej imprezy odbeda
sie m.in. wystepy dzieci z krakowskich
szkot 1 przedszkoli oraz konkursy dla
dzieci organizowane przez spoéiki
miejskie. Odbedzie si¢ rowniez losowanie
nagréd za udzial w zbiérce surowcow
wtornych.

Podczas imprezy zorganizowana zostanie
zbidrka surowcoéw wtérnych. Za kazde
przyniesione: 10 puszek aluminiowych lub
10 butelek PET bedzie mozna otrzymac
sadzonki kwiatow balkonowych, drzewko
lub krzew. Nowoscig bedzie prowadzona
zbidrka zuzytych baterii, za zwrot ktérych;
rowniez przewidziane sg nagrody.

Dla wygody gosSci wystawy
organizatorzy planuja uruchomienie
bezptatnego tramwaju, ktéry bedzie
kursowat z Plant do Placu Centralnego.

Miejskie Przedsigbiorstwo Wodo-
ciggéw 1 Kanalizacji uczestniczac
w obchodach ,,Dni Ziemi” ma na celu
ksztattowanie swiadomosci ekologicznej
wsréd dzieci i mtodziezy 'poprzez
uswiadomienie problemu ochrony
srodowiska naturalnego, jako kwestii
podstawowej dla funkcjonowania kazdego
cztowieka. Rownoczesnie niebagatelne
znaczenie ma kreowanie wizerunku
Spoiki, upowszechnianie jej dziatalnosei
wsréd mieszkancéw Krakowa, a takze
prezentowanie osiagnigé, z ktérych wiele
zastuguje na uwage.

Ponawiajac zaproszenie zamieszczamy
kilka zdje¢ z obchodéw Dni Ziemi z roku
poprzedniego. |



. Magdalena Kamiriska

Wizyta duszpasterza

Jego Ekscelencja ks. Biskup Jan Zajgc w MPWIK S.A.

Dnia 11 marca 2005 r. w zwigzku z wizy-
tacja kanoniczng w Parafii Najswigtszego
Salwatora Jego Ekscelencja ks. Biskup Jan
Zajac ztozyt wizyte Zarzadowi i spotkat sie
z pracownikami MPWiK S.A.

Spotkanie przebiegalo w radosnej
atmosferze wzajemnych wspomnieri i anegdot.
Prezes Zarzadu Ryszard Langer w krétkim
przemdwieniu powital ks. Biskupa oraz
towarzyszacego mu ks. Infutata Jerzego Bryte.

Pracownicy opowiedzieli ks. Biskupowi
o wydarzeniach z dziatalnosci duszpasterstwa
wodociggowcédw, wspominano wspélne
pielgrzymki, opowiadano o tradycji
Swiatecznych spotkan Zarzadu i pracownikéw
MPWiK S.A. z duszpasterzem ksiedzem
J. Bryla. Duzg czes¢ spotkania rozmawiano
o wrazeniach z ostatniej wizyty u Ojca
Swietego w Rzymie.

Na koniec spotkania ks. biskup Zajac
podzigkowat za serdeczne przyjecie i wyrazit
stowa uznania dla Zarzadu i pracownikéw
MPWiK S.A., a takze wreczyt kazdemu
z uczestnikOw pamigtkowy obrazek ze swoim
btogostawienstwem. Prezes Zarzadu natomiast
przekazat Jego Ekscelencji symboliczng
studzienke. Spotkanie zakoriczyto si¢ wspolng
modlitwa. |

W zwigzku z przejsciem na emeryiure,

serdeczne podzigkowania

za dtugoletnig wspotprace w mitej atmosferze dla:

Teresy Jelonek
Jozefa Wozniaka
Czeslawa Talagi
Heleny Jacher
Marii Firek
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. Szczepan Kosowicz

Monitoring parametréw
technologicznych ZUW

Historia i dzieri dzisiejszy

Pierwsze uktady automatyki wykorzystu-
jace technologie mikroprocesorowe zostaty
wdrozone w MPWiK S.A. w drugiej potowie
lat osiemdziesigtych w nowo wybudowa-
nych obiektach zrealizowanych w ramach
programu RABA II.

Zainstalowanych szereg sterownikéw
mikroprocesorowych, poczawszy od Ujecia
Wiezowego w Dobczycach przez Zaktad
Uzdatniania Wody RABA, komory
tranzytowe i zbiorniki, koficzac na Nastawni
Piaski Wielkie.

Brak standardéw Swiatowych w dzie-
dzinie prezentacji proceséw technolo-
gicznych w postaci graficznej na ekranie
monitora (wizualizacja) i archiwizacji
danych zmuszat do pisania wtasnych
programéw stanowigcych rozwigzania
autorskie dedykowane dla konkretnego
obiektu.

System monitoringu parametrow
technologicznych RABA II w czasie swojej
20 letniej historii zostal gruntownie
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Rys. 1. Schemat sieci wodociggowsj
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zmodernizowany. Sukcesywnie wymieniane
sq sterowniki oraz oprogramowanie. W dniu
dzisiejszym jest to nowoczesny system ze
sterownikami PLC oraz oprogramowaniem
wizualizacyjnym typu SCADA (Supervisory
Control And Data Acquisition).

Niespetna 10 lat pdZniej powstaje kolejny
system zbierania danych, tym razem w Zak-
tadzie Uzdatniania Wody Rudawa. Podobnie
jak w ZUW Raba system monitoringu na
poczatku byt rozwigzaniem autorskim. Brak
mozliwosci rozbudowy i1 rosngce wymagania
uzytkownikéw systemu spowodowaty
koniecznos¢ rozbudowy i modernizacji
systemu. Sukcesywnie wymieniane sg
sterowniki oraz zainstalowano standardowe
oprogramowanie wizualizacyjne SCADA.

Roéwnolegle z wdrazaniem systemu
w Zaktadzie Uzdatniania Wody Rudawa
realizowany byl system monitoringu
w najstarszym Zaktadzie Uzdatniania Wody
w Krakowie na Bielanach. W pompowni
wody czystej, w dyzurce przy zbiornikach
na Kopcu Kosciuszki i zbiorniku w. Lesie
Wolskim zainstalowano sterowniki PLC,
ktére zbieraja dane technologiczne: Na
przetomie lat 2003/2004 wdrozono stacje
dyspozytorska w ZUW Bielany

Ostatnim zakladem gdzie wdrozono
system monitoringu i sterowania procesem
jest Zaktad Uzdatniania Wody Dtubnia.

Zaktad ten poddany zostal gruntownej
modernizacji, polegajagcej na wymianie
przestarzatych urzadzen technologicznych
oraz zmian¢ metody dezynfekcji ' wody
z chloru na dwutlenek chloru.

System monitoringu i sterowania procesem
zrealizowany zostal w oparciu o swobodnie
programowalne sterowniki PLC, wyposazone
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Zbiorniki

Kosciuszko

Zbiornik
Las Wolski

w panele operatorskie, pozwalajace na lokalng
kontrol¢ prowadzonego procesu. Kazdy
sterownik odpowiada za wybrany fragment
procesu uzdatniania wody (np. chlorownia,
koagulacja, filtry itd.).

Powstajace w kolejnych Zaktadach Uzdat-
niania Wody systemu monitoringu w swoich
zalozeniach miaty za zadanie sprowadzi¢ w
jedno miejsce, (na ogét byta to dyspozytornia
lub dyzurka) najwazniejsze pomiary techno-
logiczne oraz stany pracy urzadzef.

Automatycznie zebrane i zarejestrowane
dane zapewniaja najlepszy dozoér nad praca
obiektéw. Dyspozytor ma w kazdej chwili
pelna informacje na temat aktualnego stanu
produkcji, moze szybko reagowac na wszelkie
zachodzace w nim zmiany, polegajace na np.
zmianie rozbiorow lub zapasow wody, albo

........

St. ostonowa

awarii elementow systemu. Pozwala to na
poprawe efektywnosci sterowania produkcja,
zmniejszenie strat wody oraz skraca czas
usuwania ewentualnych awarii.

Zaréwno Zaktady Uzdatniania Wody jak
i magistrale przesylowe sg obiektami
rozproszonymi w terenie, zlokalizowanymi
w réznych rejonach miasta lub na jego
obrzezach. Konieczne staje si¢ przesytanie
informacji na znaczne odlegtosci.

Wykorzystuje si¢ do tego celu tacza
przewodowe, radiowe i Swiattowody.

W sytuacji gdzie sprzedaz wody maleje,
a zaklady i1 sie¢ wodociggowa zostaty
zaprojektowane i zbudowane dla znacznie
wigkszych produkc;ji i przeptywoéw, zachodzi
potrzeba optymalizacji procesu uzdatniania
1 magazynowania wody.
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Rys. 2. Schemat blokowy systemu monitoringu i sterowania parametrami technologicznymi ZUW
= - stacja dyspozytorska; =1 - sterownik obiektowy; linig przerywang oznaczono obiekty niemonitorowane
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Aby méc pordwnaé parametry proceséw
zachodzace na poszczegdlnych Zaktadach
Uzdatniania Wody, oceni¢ ich skutecznos¢,
dokona¢ analizy zmiennosci istotnych
parametrow (np. w skali roku czy miesigca),
zachodzi potrzeba okreslenia jakie chara-
kterystyczne wielkosci nalezy mierzy¢ z jaka
czestotliwoscia, jaki ma byé format
zapisywanych liczb.

Prawie 20-to letnia historia kompute-
ryzacji Zaktadéw Uzdatniania Wody
prowadzona przez rézne firmy projektowe
1 wykonawcze oraz bardzo szybko
zmieniajgce si¢ standardy w systemach
monitoringu spowodowaly wystepowanie
duzej réznorodnosci rozwiazan. W ciagu
ostatnich pigciu lat Zaktad Utrzymania
Ruchu koordynuje prace oraz sam aktywnie
modernizuje i wdraza nowe systemu
monitoringu majac na celu ujednolicanie
stosowanego sprzetu oraz oprogramowania.

Struktura systemu monitoringu ZUW

W strukturze catego systemu monitoringu
parametrow technologicznych mozna
wyrézni¢ nastgpujace elementy:

e Stacje dyspozytorskie - znajdujg si¢
wszedzie tam gdzie jest stata obstuga

przez catg dobe
e Sterowniki obiektowe - wystepuja w
matych = 1 Srednich  obiektach

bezobstugowych lub tam gdzie obstuga
jest czasowa

Dyspozytornie Lokalne znajdujace si¢
w Zaktadach Uzdatniania Wody, ujeciach lub
na tranzycie. Wyposazone sg w Stacje

Dyspozytorskie, ktéra stanowi komputer
klasy PC na ktéorym zainstalowane jest
oprogramowanie wizualizacyjne typu
SCADA.

Stacja Dyspozytorska obstuguje kilka lub
kilkanascie sterownikéw obiektowych
potaczonych w sie¢ lokalng za pomoca linii
telefonicznych lub droga radiowg za pomoca
radiomodemow. -

Sterowniki obiektowe to najczesciej
swobodnie programowalne sterowniki PLC
wyposazone w moduly sprzggu obiektowego
(wejscia analogowe, wejscia cyfrowe lub
wyjscia cyfrowe) oraz panel operatorski
(wyswietlacz) pozwalajacy na wyswietlenie
najwazniejszych parametréw kontrolowa-
nego procesu.

Na rysunku 2 przedstawiono schemat
blokowy systemu monitoringu i sterowania
parametrami technologicznymi Zaktadéw
Uzdatniania Wody. Strzatkami zaznaczono
kierunki przeptywu informacji.

Liniami przerywanymi zaznaczono
obiekty lub potaczenia, na ktérych
przewiduje si¢ uruchomienie monitoringu
w najblizszym czasie.

Miejscem gdzie sptywajg wybrane dane
w Scisle okreslonym formacie jednakowym
dla catego Systemu Monitoringu jest Dyspo-
zytornia Gtéwna przy ul. Senatorskiej.

Jak udostepni¢ dane

Zgromadzone dane przez poszczegdlne
programy do wizualizacji i archiwizacji na
kazdym z Zaktadéw Uzdatniana Wody nalezy
udostepni¢ zainteresowanym osobom
pracujacym w przedsigbiorstwie. Aby
skutecznie prowadzi¢ proces produkcji,
monitoring trzeba prowadzi¢ na biezaco, by
moc jak najszybciej reagowac na pojawia-jace
sie nieprawidtowosci. Stad tez zaréwno kadra
kierownicza, jak i dyspozytorzy muszg miec¢
swobodny dostep do informacji o produkeji.

Podstawowa trudnos¢ polega na tym, ze
zaktady sg znacznie oddalone od siebie (brak
sieci lokalnej pomiedzy zakladami).
Problemem jest zebranie i udostepnienie
informacji w jednym miejscu we wlasciwym
formacie, w taki sposéb aby okreslone osoby
miaty wglad tylko w te dane ktére sg im
potrzebne, co pozwoli im na podejmowanie

.Rys. 3. Schemat ZUW RABA szybkich i trafnych decyzji.
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Dotyczy to zaréwno operatoréw bez-
posrednio biorgcych udziat w procesie
produkcji jak i dyrektoréw, kierownikow,
inZ. utrzymania ruchu, czy dzialéw kontro-
lingu i jakosci.

W czasach wszechobecnego internetu
dobrym rozwigzaniem wydaje si¢ by¢
stworzenie portalu internetowego (lub
intranetowego) na ktérym zgromadzone
zostang niezbedne informacje.
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Rys. 4. Jeden z raportdw dostepny w portalu intranetowym firmy
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Wdrozenie takiego portalu w naszej
firmie, ktéra ma bardzo bogatg strukture
informatyczng pozwoli osiggnaé¢ wymierne
zyski, gdyz wiasciwe decyzje bezposrednio
przektadaja si¢ na wysokg wydajnos¢
produkcji i dobrg jakos¢ produkowanej
wody.

Portal internetowy daje mozliwosci
recznego wprowadzania danych lub
automatycznie bezposrednio z komputero6w

emat

ZUW DtUBNIA

S
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gdzie prowadzona jest wizualizacja
proces6w. Daje réwniez mozliwosé
tworzenia widokow (ekranéw synoptycz-
nych), okreslenia jakie informacje majq si¢
na nich znalez¢ oraz wskazania uzytkow-
nikéw majacych prawo dostepu do tych
danych, pozwala na sprecyzowanie co kazdy
z uzytkownikéw portalu ma widziec.
Przyktadowo specjalista ds. jakosci wody po_
zalogowaniu si¢ do portalu, zobaczy jedynie
raporty jakosciowe wody. Dzigki temu
bedzie mégt je od razu analizowaé, bez
koniecznosci zmudnego przebijania si¢ przez
dziesigtki okien (aplikacji zawierajacych
wszystkie dane o produkcji wody) by dostaé
si¢ do interesujacych go informacji.

Portal rozpoznaje uzytkownika auto-
matycznie poprzez zalogowanie, dlatego tez
od razu wyswietla mu dane, ktére ma prawo
ogladac.

Dane te dodatkowo moga byé
hierarchizowane w postaci utatwiajacego
poruszanie si¢ drzewka nawigacyjnego.

Wyliczajac korzysci jakie moga
wyniknag¢ z wdrozenia portalu, nalezy
wymienic:

* brak koniecznosci zakupu drogiego
oprogramowania, wystarczy zwykta
darmowa przegladarka internetowa
dostarczana razem z systemem
operacyjnym,

e udostepnienie danych z produkcji
szerszej rzeszy uzytkownikow, a przez to

zwiekszenie wartosci istniejacej
informacji,

* uporzadkowanie i zhierarchizowanie
informacji,

* utworzenie swego rodzaju okien przez
ktére uzytkownicy beda mieli wglad
w dane.

Aktualnie wdrozony zostat serwer WWW
dla sieci wodociggowej oraz sieci kanatowe;.
Po wpisaniu do przegladarki internetowej
adresu 192.168.0.251 oraz podaniu
wiasciwego hasta mozemy z dowolnego
komputera naszej zaktadowe;j sieci informa-
tycznej podgladna¢ prace poszczegdlnych
ZUW-6w oraz sieci wodociggowej. Obiekty
sieci kanatowej dostepne sa pod adresem
192.168.0.243. Zachgcamy panstwa do
odwiedzenia omawianych stron. |



. Jan Smaczny, Agnieszka Bak

Mingto 6 miesiecy od uzyskania certyfikatu
ISO 9001:2000 i firma wydajaca certyfikat
przeprowadzita audit kontrolny systemu.
Dwoéch audytorow z Biuro Veritas Quality
International (BVQI) dokonato sprawdzenia
systemu w dniu 20-01-2005 r. Plan auditu
kontrolnego sporzadzony przez BVQI
obejmowal nastepujace zagadnienia:

* doskonalenie systemu,

* zarzadzanie i planowanie,

e gospodarke wodomierzowa,

°  grupg rozwoju sieci,

* obstuge klienta,

e procesy realizowane w Zaktadzie Sieci

Wodociggowej - Rejon Centrum,

e proces realizowany w Nastawni Piaski

Wielkie.

Audit kontrolny rozpoczat si¢ w Zespole
Zarzadzania Jakoscig od kontroli Protokotu
z ostatniego przegladu zarzadzania, ktory
odbyt sie 21-10-2004 r. Przeanalizowano
poszczegolne jego punkty:

Realizacja wnioskéw z poprzedniego

przegladu - ile nie zrealizowano i dlaczego,
* Audity wewnetrzne - ile zrealizowano,

* Realizacja wnioskdw z poprzedniego
auditu zewnetrznego,

* Dane dotyczace reklamacji,

* Funkcjonowanie proceséw w MPWiK,

* Dane dotyczace niezgodnosci,

* Dane dotyczace dziatan doskonalgcych,

W zakresie zarzadzania kontroli poddano
sposob zbierania wskaznikéw skutecznosci
proceséw, ich gromadzenia, analizy,
wyciagania wnioskéw 1 przektadania ich na
usprawnianie lub doskonalenia procesow.

Dos¢ duzo uwagi poswigcono celom
jakosciowym na szczeblu przedsiebiorstwa, ich
wylanianiu i realizacji oraz ustalaniu ich
Wwaznosci.

Nastepnie Audytorzy rozdzielili si¢
i pojedynczo odwiedzali poszczegdlne
jednostki organizacyjne.
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Audit kontrolny SZJ

Wizyta u Pani Dyrektor ds. Ekonomiczno-
Finansowych dotyczyta uwarunkowan
sporzadzania = planéw na szczeblu
przedsigbiorstwa, miernikéw jego realizacji
oraz ustalania cen.

W biurze obstugi Klienta ocenie podlegat
sposob prowadzenia weryfikacji dokumentéw
naszych Klientéw majacych potrzebg zawarcia
umowy lub z réznych powodéw jej zmiany,
dotrzymanie terminéw zatatwienia sprawy
oraz utrzymania $wiadczacych o tym zapiséw.

Roéwniez sprawdzono reklamacje
dotyczace jakosci wody w przeciagu calego
roku, ich sposéb zatatwienia i sposéb
skutecznego poinformowania Klienta.
Wyrywkowo wybrano kilka reklamacji
1 przeanalizowano ich przebieg od poczatku do
jej zakoriczenia.

W Nastawni Piaski Wielkie dos¢
szczegbtowo przeprowadzono weryfikacje
czynnosci, ktére nalezg do 'zadan
wykonywanych przez obstuge tego obiektu,
powigzania tego stanowiska z innymi
jednostkami organizacyjnymi oraz mozliwosci
technicznego ingerowania w doskonalenie
zapewnienia wymaganej ilosci i ci$nienia
wody podawanej do sieci miejskiej.
Sprawdzono sposéb nadzoru nad infrastrukturg
techniczng i sprzgtem pomiarowym oraz
utrzymywanie okreslonych zapisow.

Podczas auditu przeprowadzonego
w Zakladzie Wodomierzy Auditor sprawdzit
powstajace podczas procesOw zapisy,
zwracajac przy tym szczegdlng uwage na ich
czytelnos¢ i identyfikowalnosé. Na hali
wodomierzowej sprawdzit czy pracownicy
maja dostep do niezbednych im w pracy
instrukcji.

W Zakladzie Sieci Wodociggowej - Rejon
Centrum Auditor skoncentrowal si¢ na
problemach zwigzanych z postrzeganiem
naszego Przedsigbiorstwa przez Klientéw
patrzac przez pryzmat utrudniefi zwigzanych
Z wystapieniem awarii. Sposob, w jaki



powiadamiany jest Klient o przerwie
w dostawie wody nie budzit zadnych
zastrzezen, natomiast rozwigzania techniczne,
jakie sg podejmowane, aby w przysztosci
zapobiec awarii szczegdlnie na rurociagach
stalowych budzity duze uznanie. Auditor
przeanalizowal rozwigzania techniczne, jakie
sg podejmowane, aby
zabezpieczy¢ hydranty
przed ich ewentualna
kradzieza. Zwrdcit
uwage nie tylko na

W zakresie zarzqdzania kontroli poddano
sposab zbierania wskaznikéw skutecznosci
proceséw, ich gromadzenia, analizy,
wyciggania wnioskéw i przektadania ich na _ % _
alub ddskonlert ¢ onicznos¢ podej-
usprawnianie 1ub doskonaienia procesow mowania decyzji
0 sposobie stosowanych zabezpieczen
wspélnie ze Strazg Pozarng jak i o potrzebie
przeprowadzania szkolen z zakresu ich obstugi.
W Dziale Dokumentacji i Odbioréw
Auditor dokonat analizy proceséw pod katem
czynnikéw majacy negatywny wplyw na ich
przebieg. Badal dziatania zmierzajace do

identyfikacji potencjalnych zagrozen oraz
sposéb ich zapobiegania.

Powtarzajacym si¢ pytaniem, zadawanym
w kazdej jednostce organizacyjnej, byto, w jaki
spos6b procesy sa mierzone i co 0znaczaja
wartosci w nich osiggane. Auditor sprawdzat
poziom wiedzy pracownikéw na temat SZJ.
Odpowiedzi, ktére uzyskiwat wywotaty
podziw nie tylko, jezeli chodzi o posiadang
wiedz¢ w zakresie Systemu, ale przede
wszystkim 0 zaangazowanie pracownikow w
pracach zwigzanych z jego doskonaleniem.

W najblizszym okresie tj. do korica marca
br. zadaniem naszym bedzie weryfikacja
miernikOw proceséw i ewentualne ich tgczenie
lub likwidacja z zamiang na instrukcje.

Nastepny audit kontrolny odbedzie sie
za rok, ale aby wypadl réwnie dobrze jak
ostatni musimy wszyscy doktada¢ staraf,
aby realizowaé¢ zadania wg opisanych
procesow. |

,,Recykling” cd. ze strony 6

dokonywane co roku, réwniez ubezpieczyciel
wyciagnie od nas nie male pieniadze za ubez-
pieczenie auta z drugiej reki (nie obowiazuje
w tym przypadku zaden pakiet preferencyjny).
W planach ustawodawcy jest podniesienie
oplaty rejestracyjnej uzywanego samochodu
do 4 7zt za kazdy cm pojemnosci i pozostanie
nam na koniec problem, co zrobi¢ z naszym
pojazdem, gdy zapragniemy si¢ go pozby¢,
w tym przypadku rowniez poniesiemy niemate
koszty zwigzane z jego ztomowaniem. Biorac
pod uwage wszystkie wymienione powyzej
wydatki i problemy musimy dobrze si¢
zastanowic czy sta¢ nas na uzywany samochod,
czy nie lepiej pieniadze, ktére bedziemy
musieli wydac¢ na optaty i naprawy nie
przeznaczy¢ na splate rat kredytu przy zakupie
nowego nowoczesnego i bezpiecznego dla nas
samych i srodowiska samochodu.

Problem niebezpiecznych odpadéw i emisji
zwigzanych z recyklingiem ztomu samocho-
dowego jest kluczowym zadaniem paristw i jest
bardzo powaznie traktowany przez Uni¢
Europejska. Wplyw paristwa na sytuacje firm
recyclingowych powinien ulec zdecydowane;j
zmianie przede wszystkim poprzez ulgi
i dofinansowanie. Zanim wprowadzono zakaz
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importu niesprawnych samochodéw w innych
krajach utworzono kompleksowe systemy
zagospodarowania zlomu samochodowego.
Zakaz byl ostatnim etapem dlugiej
i kosztownej operacji ucywilizowania rynku
uzywanych i zbednych pojazdéw.

W Polsce mamy teraz sytuacje postawiona
na glowie. Nic paristwo nie zdziatalo w celu
wykreowania branzy zagospodarowania
odpadéw motoryzacyjnych, a juz postawito
szlaban na import niesprawnych samochodéw.
Tymczasem wobec znacznych zasobow
niewykorzystanej sity roboczej mozna byto
spodziewac sie¢ dziatania w Kkierunku
uruchomienia wielu znanych i sprawdzonych
schematéw postepowania. Wiekszos¢
programow recyklingu i powtdrnego uzycia
jest w Europie w stanie stagnacji z powodu
niedostatku wykwalifikowanych pracownik6w.
Jak tez z powodu niewielkiej atrakcyjnosci
finansowej prac rozbiérkowych i remonto-
wych. To, wiec, co w Starej Europie jest
niezbyt optacalne, w Polsce mogtoby okazaé
sie stosunkowo dochodowa dziatalnoscia.

Teraz zalezy od nas samych czy bedziemy
krajem ludzi Swiadomych i odpowiedzialnych
za srodowisko czy tez staniemy si¢ wielkim
Smietnikiem dla odpadéw scigganych zza
Odry. |



,,Laboratorium Centralne” cd. ze strony 5

* Obnizenie kosztéw funkcjonowania
Centralnego Laboratorium

» Zwiekszenie konkurencyjnosci Central-
nego Laboratorium na ,,rynku analiz
wody i innych elementéw Srodowiska
przyrodniczego” m.in. poprzez akredy-
tacje zgodnie z normg PN - EN ISO/IEC
17025:2001

e Budowa pozytywnego wizerunku
Centralnego Laboratorium i wzmacnianie
autorytetu pracownikow NJL. wewnatrz
i na zewnatrz firmy.

e Dazenie do samofinansowania si¢
Centralnego Laboratorium w perspekty-
wie kilku lat.

W ramach wyznaczonych zadan
dokonano zmiany struktury organizacyjne;j i
racjonalizacji zatrudnienia w kierunku
dostosowania do normy PN - EN ISO/IEC
17025:2001, na podstawie ktérej chcemy
uzyskac¢ akredytacje naszego laboratorium.

Akredytacja jest procedura formalnego
potwierdzenia, przez uprawniona, niezalezng
panstwowg jednostke, kompetencji pod-
miotu do wykonywania pewnych czynnosci
- kompetencji technicznych laboratorium do
wykonywania okreslonych rodzajéw badan.
Uzyskanie certyfikatu akredytacji bedzie
uznaniem, ze Laboratorium Centralne jest

kompetentne w zakresie wykonywanych
badan = 1 prowadzonych pomiaréw.
Akredytacja stanowi wazne narzedzie
w tworzeniu atmosfery zaufania do wynikow
pomiaréw, badar i kontroli oraz kwalifikacji
certyfikowanego personelu

Laboratorium ubiegajace si¢ o akredy-
tacje powinno speilnia¢ wymagania
dokumentu odniesienia - normy PN-EN ISO/
IEC 7025:2001 ,,Ogdélne wymagania
dotyczace kompetencji laboratoriow
badawczych 1 wzorcujacych”.

Laboratorium powinno zapewnié
wiarygodnos¢ swoich wynikéw badan przez
posiadanie wtasciwych kompetencji
technicznych  (biegtos¢ personelu,
odpowiednie warunki lokalowe
1 monitorowane warunki Srodowiskowe,
nadzorowane wyposazenie, sprawdzone lub
zwalidowane metody badawcze)
i odpowiedniego do rodzaju dziatalnosci
systemu jakosci.

W ramach przygotowan Centralnego
Laboratorium do akredytacji, bardzo
zaawansowane jest obecnie tworzenie
dokumentéw systemowych odpowia-
dajacych normie PN-EN ISO/IEC
17025:2001 oraz w duzym stopniu
realizowany jest proces walidacji metod
zgtaszanych do akredytacji oraz rozpoczgty
jest proces szacowania niepewnosci metod
badawczych. |
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KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS

ENAMNY S/16 TILRD Z WIDZEN/A?

Szanowni czytelnicy, poczawszy od dnia dzisiejszego przygladajcie sie uwaznie swym wspotpracownikom, gdzie$ wsrod Was
ukrywa sie osoba, ktdrej szukamy. Jesli znacie personalia osoby poszukiwanej, to nie zwlekajcie z podaniem odpowiedzi.

tak w klasie maturalnej, a jak wyglada dzisiaj?

Tak poszukiwany wygladat
w wieku przedszkolnym,

Prawidtowe odpowiedzi nalezy kierowa¢ do Redakcji: tel. 42-42-433, fax. 42-42-439
email: romuald.siuta@mpwik.krakow.pl lub osobiscie: Senatorska 1, Budynek B, pok. 15
Odpowiedzi przyjmowane bedg do dnia 15 kwietnia 2005 r. Wsr6d wszystkich uczestnikow zabawy,
ktorzy rozpoznajg poszukiwanego, rozlosujemy nagrode. Rozwigzanie w nastgpnym numerze.

KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS

ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU

ZNANY S/ TYLED Z WIDZEN/A?

Wsrod wszystkich osob, ktore prawidtowo
odpowiedziaty na poprzednig zagadke, Komisja
- pod przewodnictwem Prezesa MPWIK S.A.

-] - Ryszarda Langera rozlosowata nastepujace
nagrody: nagrode gtowng (wieczne pioro)
otrzymuije Pani Urszula ldzi, nagrody dodatkowe
(zestaw upominkdw) otrzymuija: Pani

Halina Felus$ oraz po raz trzeci z rzedu zestaw
upominkéw wylosowat Pan Jacek Polewka,
dlatego tez Komisja pod przewodnictwem
Prezesa MPWiK S.A. Ryszarda Langera
zadecydowata o przyznaniu ,,wybraricowi losu”
dodatkowej nagrody w postaci zegarka.

Komisja zywi nadzieje, ze Pan Jacek Polewka od
czasu do czasu pozwoli wygrac réwniez swoim
kolezankom i kolegom.

Osoba, ktorg poszukiwalismy w numerze
32 naszego czasopisma byfa Pani
Elzbieta Kucharuk, petnigca obecnie
funkcje Cztonka Zarzadu, Dyrektora
Finansowego. Dla autentycznosci
zamieszczamy aktualne zdjecie
»poszukiwanej”.

ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU



Jakg wode pijemy?

W SPRAWIE JAKOSCI WODY DO PICIA | NA POTRZEBY GOSPODARCZE DOSTARCZANEJ
DO SIECI MIEJSKIEJ KRAKOWA W | KWARTALE 2005

b ZAKEAD UZDATNIANIA WODY NSD wg normy

WSKAZNIK JAKOSCI WODY jedn. i
RABA | RUDAWA | DEUBNIA | BIELANY | Polskiej UE?

Barwa mgPt/dm? 2 . 2 P 15 akcept.
Metnos¢ NTU 0,2 0,2 0,2 0,2 1 akcept.
Odczyn (pH) 7,99 7,58 71 7,58 6,5-9,5 | 6,5-95
Utlenialno$¢ nadmanganianowa mg/dm3 i W 0,7 15¢ 3 )
Chlorki mg/dm3 15,2 34,3 24,3 34,6 250 250
Amoniak mg/dm?3 <0,02 <0,02 <0,02 <0,02 0,5 0,5
Azotyny mg/dm?3 0,011 <0,01 <0,01 <0,01 0,5 0,5
Azotany mg/dm? (& 16,9 14,6 191 20 20
Twardo$¢ og6lna °n 8,6 17,3 11 18,3 3,4 -28 -
Wapni mg/dm? 477 101,2 103,3 108,4 - -
Magnez mg/dm? 7.4 11,0 9,3 10,8 125 -
Zelazo og6line mg/dm?® 0,017 0,028 0,021 0,018 0,2 0,2
Glin mg/dm? 0,133 0,032 0,053 0,010 0,2 0,2
Otow mg/dm?3 <0,005 | <0,005 | <0,005 <0,005 0,05 0,01
Chrom mg/dm? <0,002 | <0,002 4] <0,002 <0,002 0,05 0,05
Rte¢ mg/dm?® | <0,0003 | <0,0003 | <0,0003 | <0,0003 0,001 0,001
Kadm mg/dm3 | <0,0003 | <0,0003 | <0,0003 | <0,0003 0,003 0,005
SUMA 4 THM 3 pg/dmd 6,7 <0,1 <0,1 5 4 150 100
Chloroform pg/dmd 5,6 <0,1 <0,1 2,8 30 -
SUMA 4 WWA 4 pg/dm?3 <0,001 <0,001 0,002 <0,001 0,1 0,1
Benzo(a)piren pg/dm?3 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,01 0,01
Bakterie grupy: coli iI/100cm® 0 0 0 0 0 0
R R i I IR A0 O
Paciorkowce katowe iI/100cm? 0 0 0 0 0 0
Clostridia redukujace siarczyny il/100cm3 0 0 0 0 0 0
Ogolna iloS¢ bakterii w 370C il 1cm3 <1 <1 <1 <1 20 20
Ogolna ilo$¢ bakterii.w 220C il/ 1cm3 <1 2 <1 s 100 100

Objasnienia do tabeli:

1) NSD PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19.11.2002r. w sprawie wymagari dotyczacych
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dziennik Ustaw nr 203 poz. 1718).
2) NSD UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy Unii Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 r. o jakosci wody przeznaczonej

do spozycia przez ludzi.

3) SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 tréjhalometanow: chloroformu, bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu.
4) SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodordow aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu,
benzo(g,h,i)perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu.

Ocena MPWiK S.A. o jakosci wody

Stuzby laboratoryjne MPWIK S.A. kontrolujg codziennie jako$¢ wody pitnej dostarczanej mieszkaricom Krakowa z 4 zaktadéw uzdatniania
wody, wykonujac miesiecznie 4 tysigce analiz fizykochemicznych, bakteriologicznych i hydrobiologicznych wody:

Oceniajgc jakos¢ wody dostarczanej mieszkaricom Krakowa w [V kwartale 2004 roku nalezy stwierdzic, ze dla wszystkich parametrow
spetnia ona wymogi Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 19.X1.2002r (Dz. Ustaw nr 203 poz.1718) w sprawie. wymagan dotyczacej wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Jakos¢ wody spetnia rowniez wymagania Dyrektywy Rady Unii Europejskiej 98/83/EC z dnia 3.X1.1998r o jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.




