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. Pawet Dohnalik, Romuald Siuta

Lepiej pézno niz wcale

Miesieczna optata abonamentowa za wodomierze

Z dniem 1 stycznia 2005 r. zostaje
wprowadzona stawka optaty abonamentowej
zwigzana ze srednica wodomierza. Istniejg
dwa bardzo wazne powody majace wpltyw
na wprowadzenie miesigcznej optaty,
a mianowicie:

* wysoki udziat kosztéw statych w kosz-
tach funkcjonowania przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego co jest
prawidtowoscig potwierdzong przez
wielu ekonomistow,

* obserwowany wciaz od 15 lat stopniowy,
systematyczny spadek zuzycia wody.

Jak wynika z danych przedstawionych
przez Przedsigbiorstwa wodociggowe,
spadek ten w latach 1989 - 2003 wynosit
prawie 40%. Tak dramatycznie wysoki
spadek zuzycia wody obserwowany jest we
wszystkich miastach w Polsce.

Nasuwa si¢ pytanie, dlaczego te sytuacje
spadajgcego zuzycia wody nazwaliSmy
dramatyczng?

Przede wszystkim dlatego, ze silnemu
spadkowi zuzycia wody towarzyszy jeszcze
5 I ¥ silniejszy
Wprowadzenie, zrdznicowanych miesiecznych oplat . <t Kosztu
abonamentowych uzaleznionych od Srednicy produkcji 1m?
wodomierza, powinno by¢ czynnikiem stymulujgcym wody. Ale to
powszechniejsze dostosowywanie przepustowosc i€ Wszystko.

dontierny d o e sty Ze wzgledu na
Wwodomierzy ao rzeczywisrycn poirze spadek zuzycia

wody okazato si¢, ze wigkszos¢ waznych,
magistralnych rurociggéw jest na dzisiejsze
potrzeby przewymiarowanych. A to
powoduje zmniejszenie predkosci przeptywu
wody, przyspieszong korozje i w konsek-
wencji koniecznos¢ intensywnego ptukania
oraz zabezpieczania wewnetrznych
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powierzchni rur powtokami ochronnymi na
przyktad poprzez prowadzone w wielu
punktach miasta cementowanie.

Podsumowujac, spadek zuzycia wody
prowadzi w konsekwencji nie tylko do
wzrostu jednostkowego kosztu produkcji
wody, ale stwarza dodatkowe techniczne
problemy wymagajace pilnego rozwigzania
i sfinansowania.

Nowa taryfa uchwalona 1 grudnia 2005r.
przez Rad¢ Miasta Krakowa wprowadza
drugi sktadnik optaty za dostarczanie wody
i odprowadzanie Sciekdw, a mianowicie
stawki optaty abonamentowej uwarunko-
wane wielkoscia wodomierza. Zgodnie
z Ustawg 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode
z 7 czerwca 2001 r. taryfa ta bedzie
niezmiennie obowigzywaé przez catly
2005 rok.

Podwyzka cen wody wraz z wprowa-
dzona stawka optaty abonamentowej
przekracza nieznacznie planowany wskaznik
inflacji.

Mieszkaricom Miasta nalezy sie
wyjasnienie dlaczego czegsé kosztow
dostawy wody zostala uwzgledniona
w miesigcznej oplacie abonamentowe;.

Oczywiste jest, ze dla zapewnienia nawet
minimalnych ale statych, miesigcznych
przychodéw niezaleznych od spadajgcego
wcigz zuzycia wody, na pokrycie
przynajmniej czesci kosztow statych
funkcjonowania wodociagu i kanalizacji
miasta.

Nalezy réwniez wyjasni¢, dlaczego jest
to optata za wodomierz i dlaczego jest
zréznicowana w zaleznosci od srednicy (a co
za tym idzie i od przepustowosci)
wodomierza.



towarzyszy jeszcze silnigjszy
wzrost kosztu produkcji wody

Ot6z jak zostalo to wczeSnie]
powiedziane, gléwnym powodem wysokie-
go udziatu kosztéw stalych w strukturze
kosztow przedsigbiorstwa jest koniecznos¢
zapewnienia w kazdej godzinie potencjalnej
zdolnosci produkcyjnej wodociggu.

Na te potencjalng, wymagang zdolnos¢
produkcyjng sktadaja si¢ potrzeby
odbiorcéw, ktéorym nalezy zapewnic
w zaleznosci od srednicy i przepustowosci
posiadanego wodomierza dostawe wody
w przyktadowej ilosci:

e do 315 m’h dla wodomierza @ 15

120 mm
* do 40 m*h dla wodomierza & 50mm
 do 650 m? dla wodomierza & 200mm

Ze wszech miar jest uzasadnione, aby te
minimalne stale, miesieczne przychody

Silnemu spadkowi zuzycia wody 2 ©Ptat abonamentowych byty

proporcjonalne do objetosci
wody, ktéra Przedsigbiorstwo
potencjalnie obowigzane jest
zapewni¢ poszczegdlnym odbiorcom.

W ten sposdb rowniez bardziej sprawied-
liwie rozdzielane sg na poszczegdlnych

odbiorcé6w  koszty zainstalowania,
utrzymania i legalizacji wodomierzy
gtéwnych.

Wprowadzeniu oplaty abonamentowej,
zréznicowanej od srednicy wodomierza
przyswiecatl jeszcze jeden wazny cel. Jak

wynika z badai prowadzonych w réznych
miastach Polski wigkszoS¢ wodomierzy
gléwnych, dobieranych przez Projektantow,
do potrzeb instalacji wodociggowej, zgodnie
z obowigzujaca normg PN-92/B-01706 jest
przewymiarowana.

Wprowadzenie, zréznicowanych miesigcz-
nych optat abonamentowych od srednicy
wodomierza powinno by¢ czynnikiem
stymulujagcym powszechniejsze dostosowy-
wanie przepustowosci wodomierzy do
rzeczywistych wielkosci rozbioréw wody.

W wielu miastach Polski stawki optaty
abonamentowej zostaly juz wprowadzone
wczesniej i nalezy przy tym zaznaczy¢, ze
nasze krakowskie, zaliczy¢ mozna do
najnizszych w kraju. W niektérych miastach
stawki optaty miesigcznej dla wodomierzy
o najmniejszych przekrojach wynoszg nawet
do 10 zt.

Dodatkowo nie bez znaczenia jest fakt,
ze krakowianie mieszkajacy w budynkach
wielolokalowych poniosg znacznie mniejsze
koszty z tytulu optaty abonamentowej
przypadajace na jedno mieszkanie, gdyz
oplatg obcigzony jest wylacznie wodomierz
gtéwny poprzez ktéry dostarczana jest do
nieruchomosci woda. Rozwiazanie to bedzie
sprawiedliwsze poniewaz rekompensuje
wysitki 1 koszty zwigzane z rozliczaniem
wskazan wodomierza gtéwnego na
poszczeg6lne lokale. |

PrzekFOJ Stawka optaty netto Podatek VAT
wodomierza [z¥/m-c]
15120 2,60
& 25 8,66
@301 32 15,59
& 40 157552
& 50 43,30 Do wartos$ci opfaty netto dolicza
& 80 51,96 sic VAT wg stawki obowigzujgcej
@ 100 86,60 w dniu sprzedazy
& 150 259,80 (aktualna stawka VAT
& 200 433,00 wynosi 7%)
& 50720 45,90
& 80720 54,56
@ 100/20 89,20
@ 150/32 275,39

Tabela 1. Miesigczna stawka opfaty abonamentowej za wodomierz obowigzujgca w MPWiK SA od 1.01.2005 r.
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. Jan Smaczny

Przeglgd zarzgdzania systemu SZJ

Aktualnodc

Norma ISO 9001:2000 wymaga aby
przynajmniej raz w roku przeprowadzié
w organizacji przeglad zarzadzania
systemu SZJ. Pierwszy przeglad odbyt
sie¢ 24 kwietnia 2004r. 1 byt to przeglad
przed certyfikacyjny, ktérego zadaniem
byto zapoznanie si¢ ze stanem wdrozenia
systemu i okresleniem czy mozna poddaé
go certyfikacji. Drugi przeglad
zarzadzania systemu odbyl = sig
21 pazdziernika 2004. W obecnosci
Zarzadu MPWiK S.A. i zaproszonych
niektérych wtascicieli proceséw.

Program przegladu zawieral migdzy
innymi nastgpujace punkty:

1. Realizacja wnioskéw z poprzedniego
przegladu,

Audity wewngtrzne,

Audity zewnetrzne,

Analiza reklamacji,

Badanie satysfakcji Klienta,

Analiza proceséw funkcjonujacych
w MPWiK,

i ST SO

Oméwienie poszczegdlnych punkiéw
programu

Ad. 1 - Na pierwszym przegladzie
zarzadzania skierowano do realizacji 18
Wybranie przez wiasciciela procesu audytora wnioskéw  jakos-
wewnefrznego na osobe odpowiedzialng za - €iOWyeh. z czego do
! h czasu drugiego

utrzymanie systemu w danej jednostce

przegladu wykonano

organizacyjnej jest podejsciem wlasciwym. 13 wnioskéw.

Pigciu niezrealizowanym wnioskom
wyznaczono nowe terminy zakonczenia.

Przyczyny niezrealizowania wnios-
kéw tkwity w trudnosci uzyskania
uzgodnied miedzydziatowych, w tym
opinii prawnej.
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Z powyzszego wynika koniecznos¢
organizowania  pracy  zespolowej
i likwidowania dotychczasowych ztych
nawykow polegajacych na pracy
ograniczajacej si¢ tylko wytacznie do
obszaru witasnego Dziatu. Nowoczesne
podejscie do osiggania celéw jakosciowych
przyktada ogromng wage do pracy
zespolowe;.

Ad. 2 - Przeprowadzenie drugiej czesci
auditow wewnetrznych zaplanowano
w dniach od 13 paZdziernika do 12 grudnia
2004. W okresie tym zostanie przeprowa-
dzonych 63 auditéw. Do dnia 22 listopada
2004 zrealizowano 50 auditéw. W trakcie
przeprowadzonych auditéw ujawniono
16 niezgodnosci. Niezgodnosci te dotyczg
uchybiefi w prowadzeniu dokumentacji
procesow i Swiadczg o braku wilasciwego
nadzoru nad dokumentami ze strony
wiascicieli proceséw. W procesie utrzymania
1 doskonalenia systemu jakosci muszg braé
udzial wszyscy pracownicy firmy a nie
jedynie wytypowane w poszczegdlnych
jednostkach osoby. Wybranie przez
wlasciciela procesu audytora wewngtrznego
na osobe odpowiedzialng za utrzymanie
systemu w danej jednostce organizacyjnej
jest podejsciem witasciwym. Auditor
powinien spetnia¢ jedynie funkcje doradczg
gdyz w systemie ma inne zadania do
spetnienia.

Ad.3 Audity zewnetrzne przeprowadzone
byly jako audity certyfikujgce. Auditorzy
zewnetrzni zawarli trzy uwagi do rozwazenia
i ewentualnie ich wprowadzenia . Dwie
uwagi zostaly wprowadzone do systemu,
dotyczy to uwzglednienia zagadnien BHP
w procesach oraz zagadnien zwigzanych



ilog¢ reklamacii

z nadzorem nad obiektami budowlanymi.
Dlatego tez wiaczono do systemu proces
nadzoru nad BHP, ktéry umozliwia kazdemu
pracownikowi zgloszenie usterki natury BHP
swojemu przetozonemu (formularze
zgloszeniowe muszg by¢ tatwo dostepne np.
na tablicy ogloszen), oraz proces nadzoru nad
obiektami, ktéry naktada potrzebe
prowadzenia Karty Eksploatacyjnej Obiektu,
utatwiajacej prowadzenie Ksigzek
Budowlanych wymaganych przez Prawo
Budowlane.

Niezrealizowana zostala uwaga
uwzglednienia w systemie zagadnienia
zwigzanego z wystepujacymi kradziezami
uzbrojenia sieci wodociggowej, a kradzieze
te majg wplyw na jakos¢ zwigzang z
ciggtoscig dystrybucji wody, jej zamykania
itp. Zagadnienia te sg uwzgledniane w
dziatalnosci Zaktadu Sieci Wodociggowej w
miare mozliwosci zaktadu i dostepu do
nowych rozwigzan technicznych.

Ad.4 - Analiza reklamacji
przedstawiona ponizej.

jest

styczen

luly marzec kwiecien maj czerwiec lipiec = sierpieri wrzesieri

Wykres nr, 1. Reklamacje jakosci wody

=)

ilos¢ reklamacii

o]

o~

N

N

styczen

marzec kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien

Wykres nr 2. Reklamacje ,,inne”
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Ilos¢ reklamacji w okresie 1 stycznia do
3 wrzesnia 2004:

* dotyczacych jakosci wody - 40

e inny powdd reklamacji- 54

w tym:

- ilos¢ uzasadnionych reklamacji -32

- 1ilos¢ nieuzasadnionych reklamacji

-32
- ilos¢ reklamacji w ktoérych trudno
ustali¢ uzasadnienie - 21

Miesieczne rozktady
przedstawia wykres nr 1 oraz 2.

Kazda wuzasadniona reklamacja
wymaga okreslenia przyczyny jej
powstania i odpowiedniego dziatania
w celu wyeliminowania powtdrzenia
powstania reklamacji. Dlatego tez przy
przegladach miesiecznych w jednostkach
organizacyjnych nalezy przeanalizowac
przyczyny powstania reklamacji i podjaé
dziatania doskonalace np. przeszkolenia
odczytywaczy wodomierzy, pracownikow
weryfikujacych dokumenty, wysta-
wiajacych faktury, usuwajacych awarie lub
obstugujacych procesy technologiczne.
Jest to zagadnienie bardzo wazne i bedzie
analizowane przez auditorow
zewnetrznych podczas styczniowej wizyty
kontrolne;j.

Ad.5 - Norma ISO naktada szczeg6lny
obowigzek na badanie satysfakcji
(zadowolenia) klienta, poniewaz bez klienta
nie bedzie istnie¢ zadna firma.

MPWiK S.A. posiada opracowang
ankiete, ktérg raz w roku dostarcza do
okreslonej liczby klientéw. Po jej
wypetnieniu przez klienta dokonujemy
opracowania wynikow. Zasada wypet-
niania ankiety jest nastgepujaca: klient
wstawia dla kazdego zagadnienia dwie
liczby okreslajace punktacje dotyczaca
waznoS$ci jaka przyktada do danego
zagadnienia i drugg punktacj¢ jako opini¢
o speinianiu przez MPWiK S.A.
oczekiwan klienta w danym temacie.
Zagadnienia zawarte w ankiecie oraz
wyniki przedstawione sa ponizej na
wykresie nr 3 oraz w tabeli nr 1. Analiza
wykresu jest nastepujgca:

reklamacji



Tabela 1. Wyniki badari ankiety przeprowadzonej wsréd Klientéw

* pozioma czarna przerywana linia
przedstawia srednig wage jaka klient
przyktada do danych zagadnien,

* pionowa czarna przerywana linia
przedstawia Srednig opini¢ klienta
wigzang z danymi tematami.

3,9 Et‘

Nr pytania| Opinia | Waga CSI Zagadnienia zawarte w ankiecie
1 4,05 SIS, 14,25 |W biurze Obstugi Klienta jest kulturalny personel
%) 382 3,47 13,27 |Mozna tatwo uzyska¢ fachowg informacje
3 3,05 3,64 11,07 |Akceptuje walory smakowo- zapachowe wody
4 3.34 3,64 12,23 |Akceptuje klarownos¢ wody
) 4,48 3385 17,22 |Ciaglos¢ dostawy wody jest odpowiednia
6 4,36 3,76 16,38 |Utrzymane jest odpowiednie cisnienie wody
7, 4,04 B.69 14,89 |Sposdéb powiadomienia o przerwie w dostawie wody jest skuteczny
8 3,99 3,61 14,40 [Ciagtos¢ odbioru Sciekow jest odpowiednia
9 4,28 3,58 15,32 [Rachunki za dostawe¢ wody i odbidr $ciekdw sg czytelne i zrozumiale
10 3470 3,32 13,23 |Zadowalajacy jest czas zalatwiania sprawy

Suma| 39,19 36,28 | 142,26

Srednia| 3,91 3,621 |.: 1482

Sredniej) -w zwiagzku z tym mozna je
przeznaczy¢ do doskonalenia w przysztosci.
Zagadnienia z nr 1,8 1 9 -posiadajg dos¢
dobrg opini¢ ale klienci przywiazuja do tych
tematow matg wage - zatem mozna
doskonali¢ w ostatniej kolejnosci.
Ad.6 - Kazdy proces z okreslong

I T 4 3
I o czestotliwoscia jest oceniany na podstawie
38 I, (1] miernika przekazywanego przez wiasciciela
e s procesu. Na tej podstawie wycigga si¢

’ I'e?” o g s .

S 3o Ve 3y wniosek jak skuteczny jest dany proces i w
A=y — e e S i, N Geds T jakim stopniu speinia zaktadane w karcie
23 104 : o1 procesu cele. Sredni stopieri realizacji celéw
¢ 29 wszystkich proceséw w okresie od lutego do
3.4 n I [v] pazdziernika br. wyniést 94,51%. Z posrod
0 1 opinia 3 # > wszystkich proceséw 45 osigga w pelni
Wykres n.3 zaktadane cele, 24 procesy wymagajg

Punkty zawarte w C¢wiartce [
przedstawiajg zagadnienia, dla ktérych klient
przywiazuje dos¢ duza wage -powyzej
Sredniej, ale opinia jest ponizej Sredniej -
zatem sg to zagadnienia do doskonalenia. W.
naszym przypadku- jak mozna byto
przypuszczaé - dotyczy to smaku i1 zapachu
wody oraz jej klarownosci.

Zagadnienia z numerem 5,6 i 7 posiadajg
dobra opini¢ (powyzej Sredniej) i sg wazne
dla klientéw (tez powyzej Sredniej), zatem
sg pozytywnie oceniane i mozna je
pozostawi¢ bez zmian.

doskonalenia, 19 proceséw wymaga szybkiej
ingerencji doskonalgcej (wykres nr.4).

dokoriczenie na stronie 11

50

ilos¢ proceséw

Zagadnienia znr 2110 posiadajq zlq procesy do procesy do procesy
opini¢ klientéw ale tez klienci przywiazujg ”°Zg£‘|$f;f::fzg° doskonalenia  °*391ac

matg wade do tych zagadnienn (ponizej
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Wykres nr 4. Podziat proceséw wg osiggania celow



. Grzegorz Wojas, Artur Lasek

Oczyszczalnia $ciekéw Plaszéw |

System rozliczania za wykonane roboty.

Kontynuujgc cykl artykutéw chcemy
Panstwa zacheci¢ do sledzenia inwestycji
bedacej ,,oczkiem w glowie” nie tylkonaszego
Zarzadu, ale takze i Wtodarzy miasta. W
prezentowanym fragmencie wiadomosci
poswieconych oczyszczalni Ptaszéw II
skupimy si¢ na sposobie planowania,
rozliczania i ostatecznie kwalifikacji
wykonanych robdt do ptatnosci. Z géry nalezy
zaznaczy¢, ze przedstawimy opis procedury,
ktora jest mocno sformalizowana i wymaga
od wszystkich stron Kontraktu na ,,Rozbudowe
i Modernizacje Oczyszczalni Sciekéw
Plaszow II” duzego naktadu pracy.

Na bazie rzadzacych inwestycja
ptaszowska ,,Warunkéw Kontraktowych na
urzadzenia i budowe z projektowaniem”
Wykonawca ma obowiazek przedstawic
harmonogram rob6t budowlano - montazo-
wych, czyli wszystkich czynnosci, ktére maja
zosta¢ wykonane na budowie od poczatku tzn.
od wejscia na budowe do ostatnich préb i
rozruchéw. Tak wiec w odpowiednim terminie
Konsorcjum MAXER S.A. i Hydrobudowa
Slask S.A. przedstawito plan robét w trzech
ujeciach poziomu szczegétowosci. Poziom

woda i my + wrzesieri 2004

pierwszy to Zadania (ktérych jest 9), czyli
czgsci oczyszcezalni podzielone pod wzgledem
technologicznym: oczyszczalnia mechaniczna,
biologiczna itd. Takie ujecie ma stuzy¢ do
Sledzenia procentowego postgpu robdt na
budowie oraz do przedstawiania osobom
zainteresowanym syntetycznych zagrego-
wanych danych.

Drugi poziom szczegétowosci obejmuje
obiekty (ktdrych jest 121) wchodzace w skiad
kazdego z poszczegdlnych zadar. Podobnie jak
poprzedni jest on podstawg do sledzenia
zaawansowania, ale takze jest podstawg do
okreslania przez Wykonawce tzw.
niewigzacego szacunku ptatnosci czyli
dokumentu prezentujacego przewidywane
platnosci Zamawiajacego na rzecz wykonawcy
w calym okresie inwestycyjnym.

dokoriczenie na stronie 14
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Harmonogram robdt - drugi poziom szczegétowosci



. Ida Rzewuska

30 lat mineto...

Jubileusz Zakiadu Uzdatniania Wody ,RABA”

Historia

W br. mija 30 lat od czasu gdy do sieci
wodociggowej miasta Krakowa wptyneta
uzdatniona woda pitna z rzeki Raby w ilosci
1 m?/s. Przezwyciezony zostat w ten sposéb
powazny kryzys w zaopatrzeniu w wodg¢
Krakowa. Jednak juz wkrétce konieczne
stato si¢ dalsze inwestowanie w obiekty
umozliwiajace dostawe wody z Raby.
Poszukiwanie nowych Zrédet byto
wymuszone niewystarczajgca wydajnoscig
uje¢ na rzekach Sanka, Rudawa i Dtubnia,
a takze zdegradowaniem Wisty do rzeki
pozaklasowej. Zapadta decyzja o budowie
zapory oraz zbiornika w Dobczycach.
7. uwagi na dlugotrwaty cykl budowy zapory
zdecydowano o wybudowaniu ujecia
doraznego opartego o tymczasowy jaz na
rzece Rabie. Rozwigzanie to funkcjonowato
az do spigtrzenia zbiornika w 1987 r. Ze
wzgledu na fakt, ze eksploatacja urzadzen
Raby I nie zapewniata miastu dostatecznej
ilosci wody, w 1980 r. przystapiono do

Lgromadzeni goscie na Hali Filtréw tuz przed rozpoczeciem

uroczystosci

] B my  wrzesieri 2004

realizacji inwestycji pod nazwg Raba Il
W okolicach Brzaczowic powstato ujecie
brzegowe, wiezowe o wys. 40 m.
Rozpoczeto réwnoczesnie rozbudowe
zaktadu, budowe drugiej nitki rurociggu oraz
zbiornikow Gorzkéw 1 Siercza, a takze
Nastawni Piaski Wielkie.

W wyniku stale wzrastajacego deficytu
wody postanowiono tak zorganizowac
budowe, aby w 1987 roku wprowadzi¢ do
sieci dodatkowy 1 m3/s. Wymagato to mig-
dzy innymi zastgpienia mato efektywnych
osadnikéw pietrowych koagulacyjnych
nowoczesnym rozwigzaniem, czyli
akcelatorami, w ktérych mogg zachodzié
jednoczesnie dwa procesy: koagulacji
1 sedymentacji. Nalezy doceni¢ ogromny
trud budowniczych, poniewaz zmiana ta
wymusita likwidacje zaplecza technicznego
budowy i przeniesienie go w inne miejsce.
Ponadto podkresli¢ nalezy wysokg jakos¢
wykonanych robét, czego efektem byty
pozytywne proby szczelnosci, ktérym
poddano 20 zbiornikéw 1 komor.
Jednoczesnie trzeba zaznaczy¢ jak duzej
skali byto to zadanie, co najlepiej ilustruje
montaz, kontrola i odbiér 42000 dysz
ceramicznych zamontowanych w komorach
filtracyjnych. Dzigki tym dziataniom
w 1986 r. zabezpieczono Krakow o nastepny
1 m¥s, co dawato razem z Rabg I 2 m%/s.
W ciagu kolejnych 4 lat dokoficzono budowe
Raby II, co skutkowato osiggnieciem
wydajnosci 3 m¥s.

Wyzwaniem dla budowniczych byto
plynne przejecie pracy przez nowe ujecie,
co zapewnito ciggtos¢ dostawy wody dla
mieszkancow. Projekt budowy nowego
ujecia wody dla Krakowa w Dobczycach
uwzglednial  potencjalne potrzeby
zaopatrzenia w wysokiej jakosci wodeg pitng



Wystgpienie rezesa Larzgdu MPWiK SA Ryszarda Langera

nie tylko Krakowian, ale réwniez
mieszkancéw gmin osciennych, takich jak
Myslenice, Dobczyce, Wieliczka.

Poczatek lat 90-tych to dalszy rozwdj tego
najistotniejszego Zrédta wody pitnej dla
Krakowa. Dzigki wspotpracy pomiedzy
wladzami Stanéw Zjednoczonych i Polski,
Raba otrzymata bezptatnie, nowatorskie jak
na owe czasy, urzadzenia do monitoringu
wody, a przede wszystkim urzadzenia do
ozonowania wody. Instalacja wstgpnego
utleniania ozonem wody surowej zostata
oddana do uzytku w 1996 r.

Uroczysto$¢

Dla pracownikéw oraz projektantéw
Zaktadu Uzdatniania Wody ,,Raba” dniem
szczegdllnie uroczystym byt 8 listopada
2004 r. Na ten dzien bowiem przypadty
obchody 30-lecia dziatalnosci Zaktadu.

Celebracja jubileuszu rozpoczeta sie juz
dzien wczesniej msza Swigta w kosciele
Matki Bozej Wspomozenia Wiernych
w Dobczycach, ktora zostata odprawiona
w intencji pracownikéw i emerytow ZUW
,,Raba”.

Gléwne uroczystosci, zorganizowane na
Hali Filtréw, rozpoczety si¢ powitaniem
pracownikéw firmy oraz zgromadzonych
gosci przez Prezesa Zarzadu MPWiK S.A.
Ryszarda Langera.

Wsrdéd przybytych gosci byli m.in.
Burmistrz Miasta i Gminy Dobczyce Marcin
Pawlak, Sekretarz Miasta Krakowa Pawet
Stariczyk, Przedstawiciele Zarzadow Spotek
Komunalnych, Zarzad KHK SA oraz
Dyrektor Wydziatu Gospodarki Komunalne;j
i Ochrony Srodowiska Tadeusz Freisler.
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W swoim przemdéwieniu Prezes
Krakowskich Wodociggéw przedstawit
histori¢ rozbudowy Zaktadu Uzdatniania
Wody ,,Raba”, a takze podkreslit ogromne
znaczenie Zakladu dla zaopatrzenia
mieszkancéow Krakowa w  wode.
Jednoczesnie zaznaczyl, ze na powodzenie
funkcjonowania ZUW ,,Raba” zlozylto si¢
zaréwno zaangazowanie budowniczych jak
i codzienny trud pracownikow.

Na zakoriczenie swojego wystapienia
Prezes powiedzial, ze ,aby dalsze
funkcjonowanie zaktadu w oparciu o coraz
ostrzejsze normy jakosciowe mogto byc
chlubq przedsigbiorstwa, konieczna jest
wspolna troska o surowiec do produkcji wody
pitnej, czyli wode surowq.”

W imieniu Prezydenta Jacka
Majchrowskiego glos zabrat Sekretarz
Miasta Krakowa Pawel Staficzyk, ktéry na
rece Prezesa MPWiK S.A., pracownikow
oraz 0s6b biorgcych udziat w budowie
obiektu ztozyl wyrazy uznania dla cigzkiej
pracy dla calego miasta.

dokoriczenie na stronie 15

Sekretarz Rady Miasta Pawet Stariczyk odczytuje list
gratulacyjny od Prezydenta Jacka Majchrowskiego -
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Podziat kosztéw
na zmienne i state

Specyfika struktury kosztow przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego

Wykres 1

Koszty state 90,7%

W dziatalnosci gospodarczej powo-
dujacej powstawanie kosztow istnieje
zaleznos¢ miedzy wielkoscig kosztow
arozmiarami tej dziatalnosci. Koszty dzieli
si¢ na stale i zmienne. Zasada podziatu jest
nastepujgca. Koszty state to te koszty, ktore
niezaleznie od zmian wystepujacych
w wielkosci produkcji, w swiadczonych
ustugach pozostaja na mniej wiecej
jednakowym poziomie. Koszty zmienne to
takie koszty ktérych wielkos¢ ulega zmianie
wraz ze zmiang rozmiarow dziatalnosci
gospodarczej. Zaznaczy¢ trzeba od razu, ze
wszystkie koszty w pewnym stopniu sg
kosztami zmiennymi (quasi-zmienne).
Pewien wzrost produkcji spowoduje
podniesienie wszystkich kosztéw nawet tych
ktére dla danego poziomu produkcji sg
kosztami statymi.

O podziale kosztéw na stale i zmienne
decyduje wewngtrzny uktad uwarunkowan

Woda B.
Koszty zmienne

9,3%
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danej jednostki 1 jej specyfika. Bardzo

waznym elementem sg potrzeby dla jakich

taki podziat zostat wprowadzony. Jezeli
chodzi o metody wyodr¢bniania kosztow to
mozna wymieni¢ metody ksiggowe,
statystyczne.

Podziat kosztéw na koszty state 1 zmienne
pozwala na:

* zachowanie poréwnywalnosci rozpatry-
wanego ukladu kosztow,

e analize zmian poszczegdlnych pozycji
kosztéw w miar¢e zmian rozmiar6w
dziatalnosci (produkcji),

* przyporzadkowanie pozycji kosztéw do
celéw ich poniesienia,

* analize ksztaltowania si¢ kosztow
poszczegblnych wydziatow.

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji w Krakowie S.A. jest Spotka
zajmujaca si¢ ujmowaniem, uzdatnianiem

Scieki
Koszty zmienne

20,8%

Koszty state 79,2%
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1 dostarczaniem wody do odbiorcéw oraz
odbieraniem i oczyszczaniem SciekOw.
Swoje dziatania statutowe realizuje
w Krakowie jak rowniez na terenie 9 gmin:
Dobczyce, Myslenice, Wieliczka, Mogilany,
Liszki, Kocmyrzéw, Zielonki, Zabierzéw
i Zielonki. Oprécz hurtowej dostawy wody
do w/w gmin Spétka odbiera réwniez scieki
z gmin: Wieliczka, Zabierzéw i Zielonki.
W zakresie rachunku kosztéw jednostkami
kalkulacyjnymi jest dla wody i Sciekéw
1 metr szescienny.

Ze wzgledu na oferowane przez Spotke
,produkty”” mozna wyodrebni¢ koszty state
i zmienne oddzielnie dla ujmowania
i uzdatniania wody oraz oczyszczania
Sciekow. Cechg charakterystyczng zaktadow
wodociggowo-kanalizacyjnych jest duzy
udziat kosztow statych w ogdlnej strukturze
kosztow

W procesie ujmowania i uzdatniania
wody koszty zmienne zalezne sa od ilosci
,,produkowanej” wody i zaliczamy do nich:
* material do produkc;ji,

e energie do produkciji,
e oplaty za pobdr wody.

W roku 2003 w Spoétce koszty te
ksztalttowaly si¢ na poziomie 9,3%.Pozostalte
koszty zostaly zaliczone do kosztéw statych
i wyniosty w 2003 roku 90,7% wszystkich
kosztow.

W procesie oczyszczania sciekow koszty
zmienne zalezne sg od ilosci oczyszczanych

sciekow i w Spétce zaliczone do nich zostaty:

e material do produkcji,

» energi¢ do produkcji,

* optlaty za gospodarcze korzystanie ze
srodowiska.

W 2003 roku poziom kosztéw zmiennych
wyniést 20,8%. O poziomie kosztéw
zmiennych decyduja koszty za gospodarcze
korzystanie ze srodowiska, a ich wielkosé
zalezy od tadunku zanieczyszczen (jakosci
iilosci), ktére zawarte sg w doptywajacych
Sciekach. Jednostkowe stawki optat za
substancje wprowadzane ze sciekami do wod
Iub do ziemi okreslone sg w obwieszczeniu
Ministra Srodowiska w sprawie wysokosci
stawek optat za korzystanie ze Srodowiska.
Koszty stale procesu oczyszczania sciekéw
wyniosty w 2003 roku 79,2%.

Poziom kosztéw statych dla danego roku
i w przyjetym przez Spoétke zakresie nie
zalezy od poziomu produkcji. Oczywiscie
nie oznacza to, ze poziom tych kosztéw nie
zalezy od Spoiki.

Do kosztéw statych zaliczamy:

e amortyzacje,

» podatki i optaty pozostate,

* remonty kapitalne i biezace,

e koszty osobowe,

* Kkoszty badan laboratoryjnych,
e pozostate koszty.

Koszty state wyodrebnione w Spéice s
ponoszone na rzecz zabezpieczenia
funkcjonowania procesu technologicznego

kosz

koszty state

przychody

10 20 30 40 50 mln m3

Wykres 2. A - koszty state i zmienne na wodzie w 2003 r. B - koszty state i zmienne na Sciekach w 2003 .

woda i my + wrzesieri 2004




1 bedg ponoszone niezaleznie od poziomu
produkc;ji.

Poza procesami uzdatniania wody
i oczyszczania sciekow Spoétka prowadzi
dystrybucje wody i odprowadza scieki
systemem sieci wodociggowych
i kanalizacyjnych. Koszty dotyczace
dystrybucji wody i sciekéw maja istoty
wplyw na wysokos¢ kosztow ogétem ale ich
poziom jest catkowicie niezalezny od ilosci
produkowanej wody i oczyszczanych
Sciekow.

W/w koszty generowane przez siec
wodociggows i kanalizacyjng sa zmienne w
zaleznosci od dlugosci sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej a ich poziom zmienia si¢
zaleznie od ilosci wykonanych prac.

Podobnie jak koszty sieci na zmiang ilosci
produkowanej wody 1 oczyszczanych
Sciekdw nie reaguja koszty dziatu

wodomierzy. Koszty te mozna uznac za
zmienne w zaleznosci od iloSci prac
wykonywanych w tej jednostce. Ze wzgledu
na ilos¢ produkowanej wody koszty dziatu
wodomierzy nie sg kosztami zmiennymi.
Przedstawiona powyzej analiza kosztéw
statych i zmiennych w Spoéice wskazuje
na potrzebe jednoznacznego okreslenia
zasad podziatu kosztéw na stale i zmienne
oraz celéw, ktérym ten podzial ma stuzy¢.
Punktem wyjscia jest przeprowadzenie
zmian w ewidencji kosztow Spotki
wynikajacych z podziatu kosztéw na state
i zmienne. Zwig¢kszenie doktadnosci
i przejrzystosci ujmowania kosztéw, co
ma stuzy¢ zarzadzaniu kosztami za pomoca
ich budzetowania. Podzial kosztow
catkowitych na stale i zmienne w przekroju
osrodkéw odpowiedzialnosci pozwoli lepiej
ksztattowac i kontrolowac koszty. |

,,Przeglgd zarzqdzania ...” cd. ze strony 5

Przyjeto zasadg, ze jezeli w danym okresie
pomiarowym wskaznik oceny procesu ma
trend malejacy o wiecej niz 5% od
poprzedniej wartosci wskaznika - wiasciciel
procesu podejmuje natychmiast dziatania
doskonalgce.

Po okresie roku, tj. na przetomie kwietnia
- maja 2005 wiasciciele proceséw dokonaja
analizy celéw, uwzgledniajac potrzebe
podniesienia zatlozonego uprzednio poziomu
osiggania celu.

Na podstawie dotychczasowego
przebiegu wdrozenia i utrzymania systemu
zarzadzania jakoSciag nasuwajg si¢
nastepujace uwagi, ktére nalezy uwzglednic
w nadchodzacym okresie:

*  Wiasciciele proceséw muszg poswigcic
odrobing czasu aby przeczyta¢ wilasne
karty procesu, przejrze¢ formularze,
instrukcje i oceni€ czy sg spdjne, czy nie
zawierajg prostych biedéw. Audity
Swiadczg, ze w wielu wypadkach

woda i my wrzesieri 2004

dokumenty te nie byly przez
zainteresowanych przegladane, a to zle
Swiadczy o zainteresowanych.

* Ujawnione niezgodnosci nalezy usuwac
w mozliwie krétkim terminie
uzgodnionym w trakcie auditu. Termin
ten auditor wiodacy umieszcza w raporcie
z auditu.

* Waiasciciel procesu jest zobowigzany
opisaé przyczyng powstania
niezgodnosci, sposéb jej usunigcia oraz
oceni¢ skutecznos¢ postepowania.

* Wiasciciele proceséw proszeni s3 o
przypominanie wspé6tpracownikom o
potrzebie zglaszania usprawnien procesu,
uchybienn z zakresu BHP i tematow
stuzacych doskonaleniu procesow.

Pamietajmy, Ze na jakos¢ oraz na
utrzymanie i doskonalenie systemu
zarzadzania jakosSciag mamy wplyw
WSZYScy.

Jakosci nie wida¢é, ale zauwazamy ja
jezeli jest zta. |



. Andrzej Tabis

Remonty

Utrzymanie pomp procesowych w stanie petnej gotowosci do pracy

7 posréd wielu urzadzen zainstalowanych
w obiektach Naszego Przedsigbiorstwa
dominujgca role odgrywaja pompy.
Do znaczacych firm ktérych pompy pracujg
w MPWiK zaliczajg si¢: KSB AG, ABS,
WILO i GRUNDFOS.

Celem zapewnienia pelnej sprawnosci
pomp niezbedne jest prowadzenie
systematycznej konserwacji a takze
remontéw biezacych i kapitalnych.

' Pompa w trakeie demontazu

W] oo my  wrzesieri 2004

DY PLOM
Zbigniew Dudzik
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W aktualnie pracujgcych i wprowa-
dzanych w ramach modernizacji pompach,
stosowane sg rozwiazania technicznych na
najwyzszym swiatowym poziomie.

Aby remonty byly wykonywane
w odpowiedni sposéb, z zachowaniem
wymogéw technicznych, niezbe¢dny jest
przeszkolony personel posiadajacy wysokie
kwalifikacje zawodowe.

Dla profesjonalnego wykonywania
czynnosci remontowych w Zaktadzie
Utrzymania Ruchu zostali wytypowani
pracownicy, ktérzy odbyli szkolenie
w firmach produkujacych pompy. Otrzymali
certyfikaty uprawniajace do przepro-
wadzania przegladéw i remontéw pomp.

Dysponujac wykwalifikowang kadra oraz
niezb¢dng dokumentacja technicznq:



otrzymang od poszczegdlnych firm, Zaktad
Utrzymania Ruchu mégt przystapi¢ do
wykonywania remontéw pomp.

Sama wiedza pracownikéw to jednak nie
wszystko aby w sposéb profesjonalny
prowadzi¢ remonty.

Kierownictwo Zaktadu Utrzymania
Ruchu musialo zapewni¢ wtasciwg
infrastrukture tj. odpowiednie powierzchnie, !
narzedzia jak rowniez specjalistyczne
oprzyrzgdowanie umozliwiajace i gwa-
rantujgce dokonywanie prawidiowego
demontazu i ponowny montaz.

Wykonano stanowisko préb ruchowych
Z réwnoczesnym przystosowaniem instalacji
zasilajacej w energie elektryczng do
podtaczenia i uruchamiania silnikéw
elektrycznych o mocy do 100 kW poprzez
SOFTSTART (lagodny start).

Jedng z pierwszych remontowanych
przez Zaktad Utrzymania Ruchu byta pompa
Firmy ABS typu AFP 6004 o mocy 176 kW
i ciezarze 4,5 tony zainstalowana na
Zaktadzie Oczyszczania  Sciekéw
,,Plaszow”. ||

F

Pompopo wykonanym remoncie

W zwigzku z przejsciem na emeryture, serdeczne podzigkowania
za dtugoletnig wspotprace w mitej atmosferze dla:

Mariana Gawora
Kazimierza Zybury
Anny Pyzik
Ryszarda Rézanowskiego
Janusza Labiniec

sktada Redakcja
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Za$ poziom trzeci, w ktérym mozna juz
zobaczy¢ nawet dziatania, etapy dziatan,
a nawet odcinki rob6t i1 urzadzenia
w rozdzieleniu na kazde zadanie i obiekt,
stuzy bezposredniej kontroli postepu robot
na kazdym odcinku przez Inzyniera Budowy.

Fragment harmono

gramu rob6t - frzeci poziom szczegélowosci

To ujecie jest takze podstawa do
zaliczania Wykonawcy kwot za roboty
i obiekty, ktore podlegaty inspekcji Inzyniera
dla celéw przejsciowych ptatnosci. Inspekcje
takie sa nieodzownym kryterium uznania
elementow, czy tez odcinkow robot za
skoriczone. Pozytywne protokoty z nich,
czyli tzw. "EIP’y" sa dla Wykonawcy baza

Harmaio@rans rEceaswy | I8k sy

Rapuor

Freejiciowe bl o =T R T
Swindeciwn

Flatmusci

Dokumenty porGwnywane w trakcie sprawdzania wniosku o Platnos¢ Przejsciow.
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do zaliczenia ostatecznie odcinkéw do
Whniosku o ptatnosé¢ przejsciowa tzw.
Rozliczenia - termin, ktéry rozszyfrujemy
w dalszej czesci artykutu. Protokoty EIP
przektadaja si¢ zgodnie z tabela cen
1 harmonogramem szczegdétowym na
pieniagdze nalezne Wykonawcy.

Niestety platnosci dla Konsorcjum nie
odbywaja si¢ w odstepach miesiecznych,
a wynika to z faktu, iz minimalna kwota
platnosci jest okreslona w kontrakcie. Z tego
powodu, gdy Wykonawca nie wykonat robét
w przewidywanym zakresie lub wykonal, ale
na nizszym finansowym poziomie niz
okreslony minimalny, nie ma prawa ubiegac
si¢ 0 pozwolenie na wystawienie faktury.
Tak, wiec po zgromadzeniu odpowiedniej
minimalnej kwoty w postaci 'EIP
Wykonawca zwraca si¢ do Inzyniera poprzez
Whniosek o Ptatnos¢ PrzejSciowa
(Rozliczenie) o zakwalifikowanie ostateczne
wykazanych w nich kwot i zezwolenie na
wystawienie faktury. Rozliczenie to jest
zestawcza tabelag w uktadzie ofertowym
zawierajacag doktadny podziat kwoty
kontraktowej na poszczegolne pozycje robot.
W nim tez Wykonawca przedstawia na jakich
elementach robdt uzyskat protokoty EIP, a
wiec jakie czynnosci wykonat i ile pieniedzy
uwaza za nalezne dla siebie. Inzynier
sprawdza zgodnosS¢ dokumentu ze stanem
faktycznym, harmonogramem robét,
przewidywanym szacunkiem ptatnosci i w
przypadku pozytywnej weryfikacji wystawia
PrzejSciowe Swiadectwo Platnosci (PSP).

PSP stanowi podstawe do wystawienia
faktury za wykonane roboty.

Na kazdym z etapow dziatan, Zza
wyjatkiem inspekcji Inzyniera w proces
weryfikacji zaangazowane sg stuzby PIU.
Jednostka wdrazajaca projekt takze jako
Zamawiajacy ma obowiagzek sprawdzenia
podstaw ubiegania si¢ o zaptate. Praca dzieli
si¢ na czes¢ finansowga i techniczng.
Weryfikacje przeprowadza si¢ na bazie
Raportéw Inzyniera, a w szczegdlnych
przypadkach na bazie Raportéw Wykonawcy
opatrzonych weryfikacja Inzyniera.

Zakazdy okres rozliczeniowy do MPWiK
S.A. wplywaja dwie faktury, ktérych droge
od wystawienia do platnosci przedstawimy,
Paiistwu w nastgpnym artykule. |
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Sekretarz Miasta Krakowa odczytat
nastepnie list gratulacyjny od Prezydenta
Jacka Majchrowskiego:

,»Zaktad Uzdatniania Wody «Raba» jest
realizacjq dziewigtnastowiecznej wizji Jozefa
Dietla, ktorego marzeniem byta budowa
nowoczesnego wodociqgu dla Krakowa. Przez
30 lat istnienia, kontynuujgc wspaniate
tradycje, Zaktad dqzy do ciggtego podnoszenia
Jjakosci swiadczonych przez siebie ustug,
dostarczajqc mieszkaricom Krakowa wode,
ktora spetnia wszelkie polskie i europejskie
wymagania jakosciowe.

Na rece Pana Prezesa sktadam najserdecz-
niejsze zZyczenia z okazji obchodzonego
jubileuszu. 30 lat pomySinej dziatalnosci
zastuguje na szacunek i uznanie. Jestem
przekonany, iz kolejne lata zaowocujq dyna-
micznym rogwojem, z pozytkiem dla wszystkich
mieszkaricow Krakowa. Serdecznie Zycze
dalszych sukcesow, satysfakcji i zadowolenia
dla wszystkich pracownikow firmy.”

Kolejnym prelegentem podczas
uroczystosci byt dr inz. Stanistaw Rybicki,
ktory wygtosit referat pt. ,,Historia ZUW
Raba, rozwdj zaktadu i perspektywy na
przysztos¢”. W swoim wystgpieniu
przypomnial m.in. trudne poczatki
powstawania Zaktadu, jego histori¢ oraz
podkreslit znaczenie zmian w zakresie
technologii jakim podlegal na przestrzeni lat.

To wilasnie konsekwentnie realizowany
proces unowoczesniania Zaktadu dopro-
wadzit do tego, ze ZUW ,,Raba” to dzis
wyrdzniajacy sie na tle podobnych zaktadéw
w Polsce obiekt, realizujacy z powodzeniem
zadanie niezawodnosci dostaw wody dla
mieszkaricow Krakowa.

Naijbardziej zastuzeni

W drugiej czesci uroczystosci nastgpito
uhonorowanie o0s6b, ktére wniosty
najwigkszy wktad w budowe Zaktadu
Uzdatniania Wody ,,Raba”, a takze tych,
ktorzy pracujac w Zaktadzie od poczatku
jego istnienia, wyrdznili si¢ szczegdlnym
zaangazowaniem w wykonywang prace.

Dyplomy uznania oraz upominki z ragk
Sekretarza Miasta Krakowa Pawta
Stariczyka oraz Prezesa Zarzadu MPWiK SA
Ryszarda Langera otrzymali:
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Pan Jan Zigtara

Pan Bronistaw Matek
Pan Wactaw Kordeusz
Pan Kazimierz Wojdyto
Pan Jan Syrek

Pan Stanistaw Rybicki
Pan Jan Smaczny

Pan Stanistaw Malota
Pan Wojciech Topa
Pan Andrzej Karcz
Pan Marian Lesniak
Pan Jézef Ptak

Pan J6zef Rokosz

Pan Jan Stasik

Ostatnim = punktem uroczystosci
przewidzianym w ramach obchodéw
jubileuszowych na Hali Filtréw byto
zwiedzanie Zaktadu przez zainteresowa-
nych. Gosci oprowadzali Z-ca Dyrektora
ds. Uzdatniania i Dystrybucji Wody
Tadeusz Zaba oraz Kierownik ZUW ,,Raba”
Jacek Kaszowski.

Po zakorczeniu oficjalnej czesci
obchodéw jubileuszowych wszyscy
zgromadzeni goscie udali si¢ na uroczysty
poczestunek zorganizowany w osrodku
szkoleniowo-wypoczynkowym ,,Jalowcowa
Gora”. |

Dr inz. Stanistaw Rybicki w trakcie swojego referatu
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ENAMY S16 TILRD Z WIDZEN/A?

Szanowni czytelnicy, poczawszy od dnia dzisiejszego przygladajcie sie uwaznie swym wspdtpracownikom, gdzies wsrod Was
ukrywa sie osoba, ktorej szukamy. Jesli znacie personalia osoby poszukiwanej, to nie zwlekajcie z podaniem odpowiedzi.

Tak poszukiwany wygladat tak w czasach studenckich, a jak wyglada dzisiaj?
w wieku kilku lat,

Prawidtowe odpowiedzi nalezy kierowa¢ do Redakciji: tel. 42-42-433, fax. 42-42-439
email: romuald.siuta@mpwik.krakow.pl lub osobiscie: Senatorska 1, Budynek B, pok. 15
Odpowiedzi przyjmowane bedg do dnia 15 stycznia 2004 r. WSrdéd wszystkich uczestnikow zabawy,
ktorzy rozpoznajg poszukiwanego, rozlosujemy nagrode. Rozwigzanie w nastgpnym numerze.
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ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU

ZNANY SIE TYLED Z WIDZEN/A?

Wsrdd wszystkich oséb, ktdre prawidtowo
odpowiedziaty na poprzednig zagadke, Komisja
pod przewodnictwem Prezesa MPWiK S.A.
Ryszarda Langera rozlosowata nastepujace
nagrody: nagrode gtéwng (pioro firmy
"Waterman" ) otrzymuje Pani Magdalena
Leszczyriska, nagrody dodatkowe (zestaw
upominkdéw) otrzymuija: Pani Anna Zigba

oraz Pan Jacek Polewka.

Osoba, ktdrg poszukiwalismy w numerze
30 naszego czasopisma byt Pan

Jan Suchora, petnigcy obecnie funkcje
Gtéwnego Specjalisty ds. Sprzedazy

i Marketingu. Dla autentycznoSci
zamieszczamy aktualne zdjecie
»p0Szukiwanego”.

Gratulujemy szczesliwcom!

ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU

Wydowca: Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji S.A. w Krakowie
30-106 Krakow, ul. Senatorska 1, tel. (0 12) 42-42-300
Prezes Zarzqdu: Ryszard Langer
Lespdt redakcyjny pod kierownictwem Romualda Siuty, w skladzie: Tadeusz Bochnia,
Pawet Dohnalik, Marek Grotkowski, Jacek Polewka, Jerzy Sobczak, Piotr Zigtara, Anna Zurek
Fotografie: Romuald Siuta, Grzegorz Wojas, archiwum MPWiK S.A.

Opracowanie graficzne: Romuald Siuta, Pracownia Grafiki Komputerowej INNET

Skanowanie i famanie: Pracownia Grafiki Komputerowej INNET (www.innet.com.pl)
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" Jakg wode pijemy?

W SPRAWIE JAKOSCI WODY DO PICIA | NA POTRZEBY GOSPODARCZE DOSTARCZANEJ
DO SIECI MIEJSKIEJ KRAKOWA W IV KWARTALE 2004

j ZAKEAD UZDATNIANIA WODY NSD wg normy

WSKAZNIK JAKOSCI WODY jedn. i
RABA | RUDAWA | DLUBNIA | BIELANY | Polskiej' UE?

Barwa mgPt/dm? 1 3 2 3 i akcept.
Metnos$¢ NTU 0,2 0,2 0,2 0,2 1 akcept.
Odczyn (pH) 7,83 7,58 7,74 7,58 6,5-9,5 | 76,5-9,5
Utlenialno$¢ nadmanganianowa mg/dm? il il 0,8 0,6 0,9 5 9
Chlorki mg/dm?3 16,1 26,9 19,4 32 250 250
Amoniak mg/dm?3 <0,02 <0,02 <0,02 <0,02 0,5 0,5
Azotyny mg/dm? 0,014 <0,01 <0,01 <0,01 0,5 0,5
Azotany mg/dm?3 4,2 15,7 18,5 14,9 20 50
Twardos$¢ ogolna °n 8,0 16,5 16,7 17,7 3,4 -28 -
Wapr mg/dm? 43,8 96,2 99,7 106,5 - -
Magnez mg/dm3 6,9 11,2 8,6 10,0 -
Zelazo ogdlne mg/dm?® 0,016 0,019 0,021 0,017 0,2 0,2
Glin mg/dm?3 0,142 0,042 0,061 0,017 0,2 0,2
Otow mg/dm?3 <0,005 | <0,005 | <0,005 <0,005 0,05 0,01
Chrom mg/dm? <0,002 | <0,0024| <0,002 <0,002 0,05 0,05
Rtec mg/dm3 | <0,0003}<0,0008 |"<0,0003 | <0,0003 0,001 0,001
Kadm mg/dm® | <0,0003 | <0,0003 | <0,0003 | 0,0004 0,003 0,005
SUMA 4 THM 3 pg/dm?3 9, <0,1 0,4 10,6 150 100
Chloroform pg/dm3 2,4 <0;1 0,4 5,8 30 -
SUMA 4 WWA 4 pg/dm?3 <0,001 <0,001 <0,001 0,001 0,1 0,1
Benzo(a)piren pg/dm?3 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,01 0,01
Bakterie grupy coli il/100cm® 0 0 0 0 0 0
Ao TR RO (O T T T
Paciorkowce katowe il/100cm? 0 0 0 0 0 0
Clostridia redukujace siarczyny il/100cm? 0 0 0 0 0 0
Ogolna ilo$¢ bakterii w 370G il/ 1cm3 <1 <1 <1 <1 20 20
Ogdlna ilos¢ bakterii w 220G il/ 1cm® 3 11 6 4 100 100

Objasnienia do tabeli:

1) NSD PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19.11.2002r. w sprawie wymagan dotyczacych
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dziennik Ustaw nr 203 poz. 1718).
2) NSD UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy:Unii Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 r. 0 jakosci wody przeznaczonej

do spozycia przez ludzi.

3) SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 trojhalometanow: chloroformu, bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu.
4) SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodoréw aromatycznych;, benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu,
benzo(g,h,i)perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu.

Ocena MPWiK S.A. o jakosci wody

Stuzby laboratoryjne MPWiK S.A. kontrolujg codziennie jako$¢ wody: pitnej dostarczanej mieszkaricom Krakowa z 4 zaktadéw uzdatniania
wody, wykonujac miesiecznie 4 tysigce analiz fizykochemicznych, bakteriologicznych i hydrobiologicznych wody.

Oceniajac jakos¢ wody dostarczanej mieszkaricom Krakowa w IV kwartale 2004 roku nalezy stwierdzic, Ze dla wszystkich parametrow
spetnia ona wymogi Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 19:X1.2002r (Dz. Ustaw nr 203 poz.1718) w.sprawie wymagan dotyczacej wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Jakos¢ wody spetnia rowniez wymagania Dyrektywy Rady Unii Europejskiej 98/83/EC 'z dnia 3.X1.1998r o jakos$ci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.
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