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. Pawet Dohnalik, Romuald Siuta

Rozliczanie réznic bilansowych

liczymy metry szescienne, a dlaczego nie litry?

W ostatnich dniach zadano nam pytanie:
czy przypadkiem sposob odczytywania
wskazain wodomierzy, przy ograniczeniu
doktadnosci odczytu do petnych metréw
szesciennych, nie jest przyczyna powsta-
wania réznic bilansowych pomiedzy sumg
wskazan wodomierzy mieszkaniowych
i wskazaniem wodomierza gtéwnego?

Rozumowanie takie jest na pozoér
logiczne i byloby stuszne gdybySmy oceniali
tylko réznice bilansowe tak powstale w skali
krétkiego okresu od 1 - 4 miesiecy. Ale
przeciez wodomierze instalowane sg na cate
lata i wskazania wodomierzy na przestrzeni
lat wzrastaja systematycznie proporcjonalnie
do poboru wody, natomiast popelniany przy

kolejnych odczytach biad bezwzgledny jest
zawsze nie  wiekszy niz 0,999 m> (999 I).
Tak wiec popetniany btagd wzgledny odczytu,
spowodowany jego uproszczeniem do
catkowitych wartosci [m?] wody, maleje
wraz z uptywem czasu wg krzywej 1/x.
[lustracja tej reguly popelnianego biedu
bezwzglednego i malejacy przebieg biedu
wzglednego pomiaru z uptywem czasu
przedstawione sg na prostym przyktadzie

Rys. 1 - llustracja reguty analizowania blgdéw odczytéw do przykladu
obliczeniowego; W - wartos¢ wskazana przez wodomierz, O - wartosci
odczytywane przy ograniczeniu odczytéw do catkowitych metrow

szesciennych. obliczeniowym i zilustrowane na rys. 1 i 2.
W, =45m 0,=45-18=27m  &=40,0% P VS T S iderta
W,=90m  0,=90-18=72m®  §=200% ReTang Wy SN 10
=T35m 0,185 -18=117mt 3=133% 1 e O et ot
W, =18,0 m3 0,=180-18=162m3 &=10,0% ’ :
4 4 za pomocg dwéch wodomierzy.
po uptywie roku:
W,, =54 m? 012 = §40 41;8,= 32,3 m*y 15=3,3% Srednie zuzycie wody w tym mieszkaniu:
10% 150 I/d = 4500 I/m-c = 4,5 m*/m-c
0
Przyjeto Srednio maksymalny btad
30 odczytu na kazdy wodomierz:
20 ‘\ A =-9001=-0,9m’
10 \ stad na 2 wodomierze:
\x\ 3
A,=-18m
10 20 30 40  [miesigee]

Rys. 2 - Przyklad obliczeniowy

dokoriczenie na stronie 11
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. Ewa Lupak

Informatyzacija

System obiegu dokumentéw

Minety trzy kwartaty od poprzedniego
artykutu. PisaliSmy w nim o naszej pracy,
problemach, osiaggnigciach i planach.
Dzisiaj chciatabym poinformowacd
Parnistwa o postepach w pracy Dziatu
Informatyki. W minionym czasie
zakupiliSmy urzadzenia, ktére pozwolity
na podiaczenie do zaktadowej sieci
komputerowej kolejnych lokalizacji.
Dostep do zasobéw serwerowych uzyskaty
Dobczyce, Bielany, Dtubnia. Czekamy na
warunki od Telekomunikacji Polskiej, aby
podiaczyé Kujawy i Ptaszow.

Oprécz korzysci z dostepu do danych
przechowywanych na serwerach mamy
niejako korzysci uboczne. Wszystkie
podtaczane do sieci stacje komputerowe
objete sg ochrong antywirusowg oraz

mozliwy jest na nich bezpieczny dostep

do internetu.

Widok jednego z ,ekranéw” systemu wspomagajgcego Eieg

dokumentéw
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Chcac zapewni¢ nowym uzytkow-
nikom komfort pracy w sieci wzmocnione
zostaly serwery. Nie mamy teraz obaw, ze
na dyskach sieciowych zabraknie miejsca
dla Paristwa danych.

W okresie wakacyjnym zrealizowany
zostal przetarg na zakup sprzetu koms-
puterowego przewidzianego w planie
inwestycyjnym 2004 roku. Mam nadzieje,
ze pozwolito to wielu z Panstwa na
podniesienie komfortu pracy.

Oprécz zmian zwigzanych z posiadang
infrastrukturg sprzetowg udato nam si¢
rowniez zrobi¢ pewien krok w strone
modernizacji naszego oprogramowania.
Sktonito nas do tego kilka rzeczy.

Zazwyczaj mOwiac o oprogramowaniu
uzytkowym myslimy o programie
finansowym, kadrowo-ptacowym, czy
GIS-ie. Okazuje si¢ jednak, ze w firmie,
takiej jak nasza, rownie wazne jak ewi-
dencja faktur, jest ewidencja kontaktéw
z klientami.

Wiele dzialéw w swej pracy gromadzi
pisma od klientéw i kopie dokumentéw
wysytanych bedace decyzjami w kon-
kretnych sprawach | projektowych,
przytaczeniowych i innych. Pozwala im to
na prowadzenie spdjnej polityki, czuwanie
nad dotrzymaniem terminéw zatatwienia
sprawy i szybka reakcje na reklamacje.

Jak dotad wigkszos¢ pism w firmie byta
ewidencjonowana w Dzienniku Podaw-
czym w aplikacji Super Sekretariat.
Aplikacja ta stuzyta tylko pracownikom



Dziennika Podawczego. W ostatnim cza-
sie program stwarzal wiele probleméw
w obstudze, gdyz nie radzil sobie
z ogromnej bazg dokumentéw nagroma-
dzonych przez lata. Oprdcz tej bazy, wiele
dziatéw w firmie prowadzi wtasng
ewidencj¢ dokumentow.

W sytuacjach skrajnych zdarza sie, ze
jeden dokument jest rejestrowany przez
trzy lub cztery osoby. Jest to nie tylko
dublowanie tej samej pracy, ale poniewaz
poszczegdlne dziaty nie udostepniajg
gromadzonych danych, ich dziatania mogag
by¢ niespdjne.

W ostatnim czasie, kolejne dziaty
zgtaszajq potrzebe uruchomienia u nich

System wspomagaiqcy obieg dokumentow w firmje 2P1ikacii do

festujg-dziaty: Dziennik Podawczy, Dziat Techniczny
oraz Biuro ds. Pozyskiwania Srodkdw Pomocowych
i Wspdtpracy z Zagranicg.

rejestracji
dokumentow.
Spowodowane
jest to wzra-
stajgca iloscig otrzymywanych pism jak
réwniez wymogami narzucanymi przez
system ISO 9001:2000. Taka sytuacja
sktonita nas do zakupu i pilotazowego
wdrozenia systemu wspomagajacego
obieg dokumentéw w firmie.

Juz na poczatku 2003 roku zakupiliSmy
serwer do obstugi poczty. Teraz ten
wtasnie serwer i zainstalowane na nim
oprogramowanie Lotus Notes zostato
wykorzystane jako baza naszych
poczynan.

Do tego przedsigwzigcia wybrane
zostaty: Dziennik Podawczy, Dziatl
Techniczny i Biuro ds. Pozyskiwania
Srodkéw Pomocowych i Wspétpracy
z Zagranicg.

Gléwnym 7Zrédlem danych dla
programu jest Dziennik Podawczy. Tam
wprowadzane sg informacje o dokumen-
cie: firma lub osoba, temat, data
dokumentu, data wejscia do firmy, uwagi.
Nastepnie wykonywana jest dekretacja
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tzn. wskazanie odbiorcy pisma. Rowno-
czesnie odbiorca jest powiadamiany
poczta elektroniczng, ze przyszto pismo
adresowane do niego. Oprécz tej infor-
macji pisma dostarczane sg jak dotad,
w wersji papierowej. Istnieje jednak
mozliwosé, aby pisma byty skanowane
iich tres¢ dostgpna byta w komputerze
(taka opcje wybrato Biuro ds. Po-
zyskiwania Srodkéw Pomocowych
i Wspbétpracy z Zagranica).

Odbiorca moze sam dotgczy¢ do pisma
odpowiedZ. W momencie tworzenia
dokumentu zostanie mu nadany
automatycznie numer. Poniewaz pismo
jest juz zarejestrowane wystarczy tylko
przekaza¢ dokument do wystania do
Dziennika Podawczego.

Gléwna zaleta tej aplikacji jest tatwosé
wyszukiwania. Pisma mozna szukaé po
fragmencie tekstu, a takze przegladaé
w réznych uktadach:

* kontakty wg firm
* osobno pisma przychodzgce

i wychodzace
* wg dat
* Wwg numerow
*  wg autoréw
* wg wilasnych kategorii

Program przystosowany jest takze do
obstugi korespondencji wewnetrznej. Do
tego celu jest w nim zawarty caty schemat
organizacyjny firmy. Mam nadziej¢, ze
z grubsza przyblizytam Panstwu funkcjo-
nalnos¢ tej aplikacji. Teraz kilka zdan
o przebiegu wdrozenia.

Po wybraniu aplikacji i zatatwieniu
formalnosci zakupowych rozpoczete
zostaly prace wdrozeniowe. Przeprowa-
dzono wiele rozméw z pracownikami
wytypowanych dziatéw chcac jak najlepiej
dopasowac program do ich potrzeb. Przy
okazji poczynione zostaly pewne prace



porzadkujace i ujednolicajace, ktére maja
zapewni¢ warunki do sprawnego
wlaczania kolejnych dziaté6w w grono
uzytkownikéw systemu.

Nastepny etap to prace progra-
mistyczne, ktorych efektem byto
zainstalowanie na serwerze programu
w wersji uwzgledniajacej zgloszone
poprawki. W tym czasie pracownicy
Dziatu Informatyki zweryfikowali
komputery wszystkich przysztych
uzytkownikéw systemu dokonujac
niezbednych instalacji i ewentualnych
modernizacji sprzgtu.

Kiedy sprzet i oprogramowanie byto
gotowe przystapiliSmy do fazy szkolen.

Poziom zadowolenia uzytkownikw Program byt prezentowany

systemu wzrasta - odkrywajg nowe
mozliwosci wykorzystania programu

wszystkim pracownikom
bioragcym udziat we
wdrozeniu (35 o0s6b)
podzielonym na mate grupy.

Po zakonczeniu prezentacji przyszedt
czas na proby i testy. W tym celu do pustej
bazy danych zaimportowane zostaty
dokumenty z Dziennika Podawczego oraz
dokumenty zgromadzone przez Dzial
Techniczny. Ustalony zostal harmonogram
testow. Przez dwa tygodnie, codziennie
przez godzine, pracownicy w matych
grupach éwiczyli obstuge nowej aplikacji.
W testach brali udziat pracownicy Dziatu
Informatyki, ktérych zadaniem byto
Swiadczenie na biezaco pomocy
1 rozwigzywanie pojawiajacych sig
problemoéw.

Nadeszta w koncu ,,godzina zero” -
pierwszy lipca. Poprzedniego dnia
wieczorem bazy zostaly wyczyszczone
z danych testowych. Ponownie zostaty
zaimportowane dane z Dziennika
Podawczego oraz z Dziatu Technicznego.
Wczesniej, Dziat Informatyki, dazac do
obnizenia kosztéw wdrozenia, we

wlasnym zakresie przeprowadzit wiele
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prac czyszczac i weryfikujac dane, aby
przygotowac je do transmisji.

Rano pierwszego lipca pracownicy
Dziennika Podawczego przystapili do
pracy z programem. Wszystko szto
Swietnie, po godzinie pracy podzigkowali
informatykowi za dalszg asyst¢. Przyszia
kolej na Dziat Techniczny. Mimo, ze
pracuje w nim wiecej osob i bardziej
skomplikowana jest obstuga programu
tutaj takze sprawdzita si¢ zasada, ze
¢wiczenie czyni mistrza. Réwnolegle
wystartowato Biuro ds. Pozyskiwania
Srodké6w Pomocowych i Wspétpracy
z Zagranicg. Zakres funkcjonalnosci
poréwnywalny z Dziennikiem Podaw-
czym tez nie stwarzal wigkszych
problemoéw.

Mamy juz za sobg ponad dwa miesigce
pracy z programem. Dziatania nad
jego udoskonaleniem nadal trwajg.
Mamy sygnatly, ze poziom zadowolenia
uzytkownikéw wzrasta. Odkrywaja
oni nowe mozliwosci wykorzystania
programu. Jednoczesnie ze swej
strony zauwazamy coraz mniejsSzg
ilo§¢ wezwan do pomocy przy pracy
z aplikacja.

Na zakoriczenie pragn¢ podzigkowaé
wszystkim pracownikom dziatéw objetych
wdrozeniem, ktérzy wykazali wiele
cierpliwosci wyjasniajac tajniki swojej
pracy oraz podsuwajac pomysty, ktére
przyczynily si¢ do udoskonalenia
aplikacji. Dzigki Panstwa zaangazowaniu
i determinacji udalo nam si¢ doprowadzic
do tego, ze program zyje i realizuje
zatozone  funkcje. Chce  takze
podzickowaé¢ moim wspotpracownikom,
ktérzy bardzo aktywnie zaangazowali si¢
w realizacje projektu na wszystkich jego
etapach. Mam nadziej¢, ze wszystkie
zgromadzone doswiadczenia pomogg nam
w pracach nad kolejnymi wdrozeniami. l



. Jan Smaczny

Co slycha¢ w systemie
zarzqdzania jakoscig

Aktualnosci

Od certyfikacji naszego Systemu
Zarzadzania Jakoscig mingly juz 4 miesigce.
W tym czasie w dokumentacji systemowej,
zgodnie z uwagami przekazanymi przez
firme certyfikujaca, wprowadziliSmy pewne
zmiany. Uwagi auditoréw certyfikujacych
przewaznie dotyczyty miernikéw proceséw
i ukierunkowane byly na tworzenie takich
wskaznikow, ktére okreslatyby stopien
osiagania celu zapisanego dla kazdego
procesu. Dla niektorych proceséw okreslenie
takich wskaznikow nie jest wcale fatwym
zadaniem.

g A4 . F Obecnie musimy
Najblizsze miesigce nalezy przeznaczy¢ na

ugruntowanie systemu, a.pomogq w tym
wewngtrzne audity, kidrych zadaniem jest oo Sl
okreslenie obszardw, w kidrych system o Lditorow
nie jest ugrunfowany w zadawalajgeym BVQL Wizyta ta
zakresie oraz ujawnienie jokichkolwiek
niedociggnig¢ stosowania systemu.

mieé¢ na uwadze, ze
za trzy miesigce

bedzie polegata na
tym, ze auditorzy
z calego obszaru objetego SZJ wybiorg
tylko kilka proceséw i dokonajg bardzo
doktadnego sprawdzenia sposobu
postegpowania i przestrzegania zasad
opisanych w sporzadzonej dokumentacji
systemowej oraz obowigzujacych
procedurach. Najblizsze miesigce nalezy
w dalszym ciggu przeznaczy¢é na
ugruntowanie systemu na kazdym
stanowisku objetym SZJ.

W osiaggnieciu tego celu pomoga

rozpoczete obecnie, a wymagane przez
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norme, wewnetrzne audity, ktérych
zadaniem jest okreslenie obszaréw,
w ktérych system nie jest ugruntowany
w zadawalajagcym  zakresie, oraz
ujawnienie jakichkolwiek niedociggnieé
stosowania systemu.

Aby sprawnie i z jak najwigksza
korzyscig dla systemu przeprowadzic
audity wewnetrzne, na poczatku wrzesnia
20 auditoré6w wewnetrznych odbyto
szkolenie. Szczegdlny nacisk potozono na
umiejetnos¢ wyciggania wnioskow
i identyfikacj¢ niezgodnosci.

Szkolenie prowadzit przedstawiciel
Dziatu Szkolenia firmy BVQI, ktéra
certyfikowata nasze przedsigbiorstwo.
Szkolenie, prowadzone bylo w sposéb
bardzo zrozumiaty, wyjasnitlo wiele
kwestii, ale rowniez uswiadomito nam jak
wiele wiadomos$ci jeszcze musimy
zdoby¢, aby swobodnie poruszacé sig
w Systemie Zarzadzania Jakoscig.
Poniewaz norma wymaga, aby auditorzy
poddawani byli okresowemu szkoleniu,
dlatego przynajmniej raz w roku bgdziemy
organizowac tego rodzaju szkolenia.

Plan auditéw, wg ktérego obecnie
odbywajg si¢ audity, obejmuje okres od
wrzesnia do poczatku grudnia br. i jest
udostepniony w katalogu SZJ oraz na
serwerze. w katalogu ISO - ,wersja
zatwierdzona” w procedurze wewnetrz-

nych auditéw jakosci.



W zwiazku z powyzszym chce
przypomnie¢ 1 prosi¢ wszystkich
pracownikéw, ktérych stanowiska
sg objete Systemem Zarzadzania Jakoscia
wg normy ISO 9001:2000, aby mieli
na uwadze wszystkie sprawy i zagad-
nienia zwigzane z ISO. Szczegélnie
proszg o:

* Przegladanie, drukowanie potrzeb-
nych dokumentéw dostepnych
w wewnetrznej sieci intranetowej
w folderze SZJ lub na serwerze
w katalogu ISO - ,,Wersja zatwier-
dzona”.

» Korzystanie z instrukcji oraz informacji
0 sprze¢cie pomiarowym dostepnym
w katalogu ISO - ,,Wersja zatwier-
dzona”.

* Korzystanie ze spisu aktow prawnych
zewnetrznych i zarzadzen wewne-
trznych znajdujacych si¢ w intranecie

w katalogu SZJ

oraz na serwerze

w katalogu ISO,

(akty prawne

Wizyta kontrolna auditordw z BVQI, ktdra
odbedzie sig za trzy miesigce, bedzie polegata
na tym, Ze auditorzy z calego obszaru objgtego
S1J wybiorg tylko kilka procesow i dokonajg

chwin leintzanie
bardzo' dokiadnego sprawdzenia

uzupetniane
1 aktualizowane sa przez Zespoét
Radcoéw Prawnych, natomiast spis
zarzadzen wewnetrznych uzupetnia
i aktualizuje Dziat Organizacyjny).

* Posiadanie w swoich jednostkach
organizacyjnych aktualnych zarzadzen
wewnetrznych i aktéw prawnych
majacych zastosowanie w danej
jednostce.

e Posiadanie w jednostkach organi-
zacyjnych aktualnych i1 aktualizo-
wanych raz w roku norm polskich
majacych zastosowanie w danej
jednostce.

* Sprawdzenie czy pod czas realizacji
poszczegbdlnych proceséw uzywane sa

formularze posiadajace oznaczenie [SO
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tj. numer formularza jego wersje oraz
egzekwowac takiego postgpowania od
podlegtych pracownikéw.

e Sprawdzenie dostepnosci na stano-
wiskach pracy aktualnych instrukcji.

e Zwrécenie uwagi czy wszelkie zmiany
w instrukcjach maja swoje odzwiercie-
dlenie w tabeli ,,Karta zmian”.

e Sprawdzenie czy wszelkie dokonane
w formularzach zmiany posiadajg
wymagane zapisy w formularzu
,Potrzeba dokonania zmiany”.

* Regularnie prowadzenie comiesigcz-
nego przegladu wewnetrznego
1 sporzadzanie odpowiedniej notatki.

* Przesytanie wskaznikéw ‘oceny
z kazdego procesu zgodnie z ,,Kalen-
darzem przesytania wskaznikéw oceny
procesu” (dokument dostepny jest
w Katalogu SZJ w ,,Wersji zatwier-
dzonej”).

* Przestrzeganie terminu usuni¢cia
niezgodnosci, w przypadku ich
ujawnienia, dokonania odpowiednich
wpiséw w Katalogu niezgodnosci.
Wpiséw takich mozna dokonac
w Zespole ds. Jakosci.

e W przypadku zgtoszonej reklamacji
nalezy przestrzega¢ obowigzku
wpisania daty zakonczenia sprawy
1 okresli¢ przyczyne jej powstania. Bez
tych dokonania takich wpiséw sprawa
uwazana jest jako nie zakoniczona.

Wspélnie prowadzone prace nad
ugruntowaniem systemu pozwolg na
wigksze zrozumienie zasad dziatania
systemu, zrozumienie potrzeby dziatania
w pewnych tematach (zadaniach)
w grupach sktadajacych si¢ z pra-
cownikéw z réznych dziatéw, a to poz-
woli uzyska¢ wieksze korzysci
z funkcjonowania Systemu Zarzadzani
Jakoscig. |



. Piotr Zigtara

Bankowa wizytacja...

Rada Dyrektoréw EBOR w Krakowie

W dniach 12-13 wrzesnia 2004 roku,
na zaproszenie Prezydenta Miasta
Krakowa prof. Jacka Majchrowskiego,
goscita w Krakowie delegacja Rady
Dyrektoré6w Europejskiego Banku
Odbudowy i Rozwoju. W sktad delegacji
weszli: Karina Rautala, jako przewod-
niczgca, oraz Tadeusz Syryjczyk, Igor
Ocka, Hans Sprokkreff, Peer Stanchina,
Kalin Mitrev i Konstantin Andreopoulos.
Poza Rada Dyrektoréw EBOR, Krakéw
odwiedzili réwniez Irene Grzybowski oraz

Gerry Muscat.

W czasie pierwszego dnia wizyty
goscie wystuchali prezentacji na temat
realizowanych przedsigwzigé inwesty-
cyjnych wspoétfinansowanych przez
EBOR. Prezentowane inwestycje podzie-
lono na cztery kategorie, ktérych chara-
kterystyka zamieszczona jest ponizej.

e Krakowski Transport Miejski, w sktad
ktérego wchodzg miedzy innymi:
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- Krakowski Szybki Tramwaj - drugi
etap, czyli potaczenie Ronda Grze-
gbérzeckiego z Petla Kamienna,
ktére bedzie realizowany w 2006 r.;

- ul. Jerzego Turowicza, czyli
potaczenie obwodnic Miasta
Krakowa wraz z estakadg o dtugosci
blisko 0,5 km;

- ul. Wita Stwosza - ponad kilometro-
wy odcinek drogowy z szeSciuset-
metrowg estakada;

- rozbudowa uktadu komunikacyj-
nego na terenie Krakowskiego
Centrum Komunikacyjnego.

Montaz finansowy zaktada w tym

obszarze udziat banku na poziomie

45 mln euro, przy catych naktadach

w wysokosci 121,95 mln euro.

Zintegrowany transport publiczny -

projekt Miejskiego Przedsigbiorstwa

Komunikacyjnego SA w Krakowie.

Giéwnymi zalozeniami sa przedtuzenie

linii Krakowskiego Szybkiego

Tramwaju do os. Krowodrza Goérka;

wydzielenie pasa do komunikacji

zbiorowej w ul. Lubicz; zakup nowego
taboru niskopodtogowego.

Koszt catej kategorii wynosi ponad

48 mln euro, z czego EBOR udzieli

kredytu w wysokosci ponad 17 mln

euro.

Modernizacja systemu cieptowniczego

miasta Krakowa - projekt Miejskiego

Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej

SA w Krakowie. Wartos¢ zadania



szacuje si¢ na poziomie 71 mln euro,
7 czego pozyczka bankowa wyniesie

okoto 10 mln euro.

* Projekt Miejskiego Przedsigbiorstwa
Wodociagéw i Kanalizacji SA pod
nazwg ,,Rozbudowa i Modernizacja
Oczyszczalni Sciekéw Plaszéw 117,

Poniedzialek 13 wrzesnia wypeinito
zwiedzanie inwestycji, z ktérych dwie
wzbudzily szczegdlne zainteresowanie.

Z-ca Prezydenta Miasta Krakowa
Tadeusz Trzmiel zaprosit dyrektoréw na
plyte goérnego parkingu Krakowskiego
Centrum Komunikacyjnego, skad za-
poznano gosci z postgpem prac przy
budowie KCK wraz z calym otoczeniem
komunikacyjnym.
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Podczas przejazdu na Plaszéw zapre-
zentowano histori¢ Krakowa.

Na zaktadzie oczyszczania Sciekow
Plaszow” gosci powital Prezydent Miasta
Krakowa prof. Jacek Majchrowski. Prezes
Zarzadu MPWiK SA Ryszard Langer
przedstawil pracownikéw Biura ds.
Pozyskiwania Srodkéw Finansowych
i Wspéltpracy z Zagranicg Krakowskich
Wodociagéw oraz Prezeséw Konsorcjum
Maxer SA i Hydrobudowa Slask SA.

Zwiedzanie placu budowy rozpoczeto
od nowego mostu na Drwinie, a nastepnie
zaprezentowano postep prac przy czgsci
biologicznej budowanej oczyszczalni.
Zwiedzanie inwestycji objeto rowniez
przejazd przez czesé mechaniczng, az po
nowy kanat przelewowy.

Wizytacje projektu ptaszowskiego
zakonczyta 40-minutowa prezentacja
zarzadzania budowg, ktérg wygtosit
Inzynier Kontraktu Andrzej Kamler,
przedstawiajac postep prac, zakres
obowigzkéw Biura Inzyniera oraz ogdlna
charakterystyke projektu. Przedstawiciele
Rady Dyrektorow EBOR zadawali wiele
szczegbtowych pytan, na ktére odpo-
wiadano w obecnosci przedstawicieli
krakowskich medidw.

Delegacja Rady Dyrektoré6w EBOR
byta zadowolona z postgpu prac przy
projekcie ptaszowskim, czego efektem
byty bardzo pochlebne opinie wyrazane
w rozmowach z przedstawicielami prasy.

Najlepszym podsumowaniem wizyty sg
stowa przewodniczacej delegacji Kariny
Rautali, ktére zamiescit ,,Dziennik Polski”
w artykule pod tytulem ,,Pionierska
oczyszczalnia”: Przed wyjazdem do
Krakowa zostalismy uswiadomieni co do
skali inwestycji i wiedzielismy, czego sig
spodziewad, jednak po obejrzeniu wtasnie
budowanej oczyszczalni Sciekow Ptaszow
Il moge tylko krotko stwierdzic, ze jestem
pod wielkim wrazeniem (...). |



. Ida Rzewuska

Woda z certyfikatem

Uroczystosc

9 lipca 2004 r. w Sali Obrad UMK odbyto
sie¢ uroczyste przekazanie Certyfikatu
Zarzadzania JakosScig ISO 9001:2000
Miejskiemu Przedsigbiorstwu Wodociggéw
i Kanalizacji SA w Krakowie. Prezesowi
Zarzadu Krakowskich Wodociggéw
certyfikat wreczyt dyrektor oddziatu Bureau
Veritas Quality International w Katowicach
Pan Wtadystaw Feist.

- Jako audytorzy bylismy bardzo
pozytywnie zaskoczeni. Podczas audytu nie
natrafilismy na ani jedng niezgodnosc.
Niewiele moglismy rowniez wnies¢ wartosci
dodanej, czyli srodkow doskonalgcych
system. Zastalismy bowiem rozwiqgzania

dojrzate, a firma skierowana jest na ciqgty

0d prawej: Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa Todeusz Trzmiel,
Wojewoda Matopolski Jerzy Adamik, Prezydent Miasta Krakowa prof.
Jucek Majchrowski, od lewej: Przewodniczgcy Rady Miasta Pawet
Pytko, Prezes Zarzqdu MPWIK SA Ryszard Langer, Wiceprezes Zarzgdu
MPWiK SA Mieczystaw Géra
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rozwdj, ciggte doskonalenie. Szczegolnie
pozytywnie zaskoczyto nas bardzo
konsekwentne zarzgdzanie Spotkq oraz
niespotykana w tak duzym przedsiebiorstwie
samodyscyplina  jej  pracownikow.
Podkreslenia wymaga rowniez wysoki
poziom wyposazenia i zarzqgdzania w
laboratorium MPWiK SA. Spetniajgc
najwyzsze swiatowe standardy moze smiato
wspotpracowac z innymi laboratoriami na
Swiecie, ktdre pracujq w tej dziedzinie -
powiedzial Wtadystaw Feist.

Ceremonia odbyta si¢ z udziatem
Prezydenta Miasta Krakowa prof. Jacka
Majchrowskiego. Sktadajac gratulacje
kierownictwu i pracownikom MPWiK SA za
prace na rzecz miasta, Prezydent podkreslit
znaczenie certyfikatu dla Krakowian:

- Otrzymany certyfikat jest certyfikatem
nie tylko dla Przedsigbiorstwa, ale rowniez
dla mieszkaricow Krakowa, ktorzy
korzystajqc z ustug Wodociggow muszq miec¢
pewnosc, ze bedq pic dobrq i zdrowg wode.

Jednoczesnie  Prezydent  Jacek
Majchrowski podkreslit, ze MPWiK S.A. to
firma doskonale zarzadzana, prowadzona na
bardzo wysokim poziomie.

Udziat w przekazaniu certyfikatu wzieli
réwniez: Wojewoda Matopolski Jerzy
Adamik, Starosta Krakowski Jacek Krupa,
Przewodniczacy Rady Miasta Krakowa
Pawet Pytko, Zastgpca Prezydenta Miasta
Krakowa Tadeusz Trzmiel, Dyrektor
Magistratu Andrzej Kulig i inni zaproszeni
goscie.



Przygotowania

Uroczystos¢ w krakowskim magistracie
byta zwiericzeniem blisko péttorarocznej
pracy kierownictwa oraz pracownikéw
Spotki nad wdrozeniem Systemu Zarza-
dzania Jakoscig.

Decyzja Zarzadu Spoétki o wprowadzeniu
standardow jakosciowych zgodnych z norma
ISO 9001:2000 byta naturalng konsekwencja

Prezes Zarzqdu MPWiK SA Ryszard Langer przyjmuje certyfikat IS0
9001:2000 oraz gratulacie od dyrektora BVQI w Katowicach
Wiadystawa Feista

-

realizowanej dotychczas strategii MPWiK
S.A. ukierunkowanej na spelnienie wymagan
klienta. Szczegdlnie w kontekscie akcesji
Polski do struktur europejskich uzyskanie
certyfikatu jakosci stato si¢ koniecznoscia,

poniewaz mieszkancy Krakowa oczekuja

Pre.zydem Miasta Krakowa Jacek Majchrowski sktoda zyczenia

pracownikom oraz

Larz+dowi Spétki podczas gali 150 9001:2000
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takiego samego standardu Swiadczonych
ustug, jaki otrzymujg mieszkancy innych
europejskich miast.

Prace nad dostosowaniem systemu
organizacyjnego firmy do wymagan SZJ
przebiegalty dwuetapowo.

W pierwszym etapie przeprowadzono
szkolenia dla pracownikéw, ktérzy zapoznali
si¢ z przyjeta przez MPWiK SA Polityka
Jakosci, a takze swoja rolg w realizacji jej
celow. Powotano réwniez Zespét Wdro-
Zeniowy, a nastepnie, sposrod pracownikow
firmy, wyloniono 21 osobowg grupe
audytoréw wewnetrznych. Pierwszy etap
zakonczono opracowaniem Ksiggi Jakosci.

Drugim etapem prac byly audyty
wewnetrzne, ktdre rozpoczety si¢ w styczniu
2004 r. i trwaly przez dwa miesigce. Celem
audytow bylto sprawdzenie zgodnosci
obowigzujacych procedur z ich faktycznym
przebiegiem, ujawnienie ewentualnych
niezgodnosci 1 ich usunigcie.

W dniu 21 maja 2004 r. niezalezna
jednostka certyfikujaca - firma BVQI -
przeprowadzita audyt certyfikujacy. W jego
wyniku Krakowskie Wodociagi uzyskaty
pozytywna rekomendacje¢ dla otrzymania
certyfikatu, a takze bardzo wysoka ocen¢
sposobu opracowania i wdrozenia Systemu
Zarzadzania Jakoscia.

Przyznany certyfikat obejmuje obszar
zZwigzany z ujmowaniem, uzdatnianiem,
dystrybucjg 1 sprzedazg wody, a zatem te
dziedziny dziatalnosci Wodociggow, ktore
bezposrednio zwigzane sg z realizowaniem
bytowych potrzeb mieszkancéw Krakowa.

Korzysci

Wdrozenie w Miejskim Przedsie-
biorstwie Wodociaggéw i Kanalizacji S.A.
Systemu Zarzadzania Jakoscig w oparciu
o wymagania normy ISO 9001:2000 ma
strategiczne znaczenie. Przyznany certyfikat
jest bowiem nie tylko zaszczytnym
wyréznieniem dla Spétki, ale przede wszy-
stkim gwarantem dla Krakowian, ze
dostarczana do ich mieszkan woda
odpowiada swiatowym normom, a Swiad+
czone ustugi sa najwyzszej jakosci.



Certyfikat poswiadcza rdéwniez
powtarzalng jakos¢ ustug, a zatem klient
moze by¢ pewny, ze jego wymagania beda
spetnione na kazdym etapie wspoipracy z
MPWiK SA. Legitymowanie si¢ przez firme
certyfikatem jakosci buduje takze lepszy
wizerunek firmy, co bezposrednio
przyczynia si¢ do wzrostu zaufania klientow.

Z punktu widzenia zarzadzania firma
wdrozona norma ISO 9001:2000 prowadzi
do optymalizacji dziatania, poprzez wymog
ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania
jakoscig oraz poddawania si¢ cyklicznym
kontrolom, prowadzonym przez zewnetrz-
nych ekspertow.

Nalezy réwniez podkresli¢ fakt, ze w Unii
Europejskiej konkurencyjne sq w praktyce
tylko te firmy, ktdére legitymujg sie
miedzynarodowymi certyfikatami jakosci,
zwlaszcza w konteksScie zamoéwien
publicznych finansowanych ze Srodkéw
unijnych.

Wprowadzenie Systemu Zarzadzania
Jakoscig oznacza zatem dla firmy szereg
bardzo konkretnych korzysci. Jednakze
praca nad dostosowaniem systemu

organizacyjnego Spoéiki do jego wymagan
nie nalezata do tatwych. O powodzeniu
przedsigwziecia zadecydowata dyscyplina,
zaangazowanie 1 zrozumienie istoty
podjetych dziatan ze strony wszystkich
pracownikow Spétki. Podkreslit to
W swoim wystgpieniu podczas uroczystosci
wreczenia certyfikatu Prezes Zarzadu
Ryszard Langer:

- Opracowanie tak skomplikowanego
systemu nie bytoby mozliwe bez dobrej
zatogi. Chciatbym serdecznie podzigkowac
wszystkim pracownikom za konsekwentng
i petng zrozumienia prace nad wprowa-
dzeniem Systemu Zarzgdzania Jakosciq.
Szczegolne podziekowania chciatbym ztoZyc
natomiast Gtownemu Specjaliscie ds.
Jakosci Panu Janowi Smacznemu za
zaangazowanie w realizacje powierzonego
projektu.

Certyfikat jest wazny do 21 maja 2007 r.
W tym czasie jednostka certyfikujaca bedzie
przeprowadzala audyty kontrolne majace na
celu utrzymanie wypracowanego standardu
Swiadczonych ustug oraz = ciagte
doskonalenie funkcjonowania Spoiki. |

,,Rozliczanie roznic...” cd. ze strony 1

Przy tych zatozeniach, dla kolejnych,
dokonywanych co 1 miesigc odczytow
wodomierzy otrzymamy nastepujace

- <~ | Maksymalnybiad
Kolejne Suma O.b Jetoscl odeytu fla Ll
T zuzytej wody . odczytu
miesigce 3 2 wodomierze
[m ] [I’Il3] [%]
1 4.5 - 1,8 -40,0
2 9,0 -1,8 - 20,0
2] i85S - 1,8 - 13,3
4 18,0 -1,8 - 10,0
5 225 - 1,8 - 8,0
6 27,0 -1.8 - 6,6
7/ SIS -1,8 - Bi7
8 36,0 -1,8 -5,0
Y 40,5 -1,8 -44
10 45,0 -.1.8 -4.0
11 49,5 - 1,8 -3,6
{2 54,0 -1,8 -B.3
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wartosci wzglednych btedéw spowodo-

wanych odczytywaniem jedynie catkowitych

wartosci stanu licznikéw wodomierzy w [m?>]:
Kontynuujac te obliczenia na nastgpne

lata otrzymalibySmy kolejno wartosci

btedéw wzglednych spowodowanych

uproszczonymi odczytami :

e po 2 latach 1,6%,

e po 3 latach 1,1%,

e po 4 latach 0,8%,

a zatem taki spos6b dokonywania odczytow

nie uzasadnia obserwowanych réznic

bilansowych wynoszacych na przestrzeni

catych lat od 10 - 30%.

Nalezy podkresli¢, ze w przedstawio-
nym przyktadzie obliczeniowym przyjeto
bardzo niekorzystne zalozenia powstawania
kazdorazowo maksymalnych biedow
odczytowych co w praktyce z reguty nie ma
miejsca. |



. Tadeusz Bochnia

Naciggacze
Filtréw cigg dalszy

Internautéw odwiedzajacych w sieci
witryne WWW naszego przedsiebiorstwa
wita okno z nast¢pujagcym komunikatem:
Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji S.A. w Krakowie informuje,
ze nie prowadzi sprzedazy filtrow do wody
pitnej. Osoby, ktore przy sprzedazy takich
urzqdzen powotujq si¢ na MPWiK S.A.
podajg  nieprawdziwe informacje
i wprowadzajq w bigd potencjalnych
nabywcow filtrow.

Z tresci tego komunikatu mozemy
wnioskowaé, ze problem nieuczciwych
sprzedawcow filtrow do wody jest ciggle
jeszcze aktualny, pomimo licznych
informacji na ten temat w mediach. Kolejny
whiosek, jaki wynika z komunikatu to wzrost
zaufania konsumentéw wody wodociggowej
do naszego przedsigbiorstwa, o czym
Swiadczy niewatpliwie fakt, ze ,,naciggacze”
przedstawiajg si¢ jako pracownicy MPWiK
S.A. Krakéw 1 wykorzystujg nasz autorytet.
Jeszcze nie tak dawno nieuczciwi
sprzedawcy filtrow robili wszystko, aby
zdyskredytowaé w oczach klienta firmeg
wodociggowa, a teraz przedstawiajg si¢ jako
wodociggowcy. Przemiana ta spowodowana
zapewne jest dzia-

Problem nieuczciwych sprzedawcdw filtréw do :
talnoscig naszych

Wody |es'T ciggle |'<'eszcze aktualny, pom|mo Sy Aher. )

licznych informacji na ten temat w mediach dziathych 2 Bidos
wanie wizerunku MPWiK S.A. Krakéw
(marketing, public relation) jak réwniez
licznymi  informacjami prasowymi
i programami telewizyjnymi (np. Uwaga
i Usterka w TVN), ktére obnazaty
mechanizmy sprzedazy filtrow do wody
przez ,,naciggaczy’.
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Taka nieuczciwa forma sprzedazy filtrow
jest powszechna nie tylko w Polsce, ale
réwniez w innych bardziej zamoznych
krajach. Postacie akwizytor6w pojawiajg si¢
juz w filmach fabularnych np. w komedio-
dramacie Ridley Scotta pt. ,Naciggacze”.
Gltéwni bohaterowie Roy i Frank, to para
zawodowych oszustow - artystow w swoim
fachu - naciggaczy sprzedajacych ,,systemy
uzdatniania wody”. Filtry do wody, kupowa-
ne sg po dziesigciokrotnie zawyzonej cenie
przez gospodynie domowe, skuszone
perspektywa wygrania nieistniejacych
nagrdd, takich jak samochody, bizuteria czy
zagraniczne wycieczki. Oczywiscie, nikt
tego nie wygrywa.

W programie ,,Uwaga” emitowanym
przez TVN pét roku temu (2004-02-21);
w odcinku pt. ,,Nabici w filtry” obnazono
sposoby, w jakich nieuczciwa firma zarabia
na sprzedazy filtréw do wody. Jej akwizy-
torzy straszg klientéw, ze pijq ,,Scieki” 1 od
reki zalatwiajg ,,znizki” na bardzo drogie
filtry, ze swojej firmy.

Mechanizm sprzedazy filtréw jest bardzo
prosty. Akwizytor dzwoni do klienta
i przedstawia si¢ jako analityk badajacy
wode, proponuje darmowe badanie. Jedzie
na spotkanie, wmawia klientowi, ze w jego
wodzie znajdujg si¢ w duzych ilosciach
metale ciezkie, weglowodory aromatyczne,
zwiazki ropopochodne i wszystko, co
najgorsze. Jednym stowem, ze pije ,,Scieki’’.
Bezptatne badanie wody szybko przemienia
si¢ w ponad godzinng prezentacje filtrow.
Akwizytor zachwala ich dziatanie. Poniewaz
cena jest wysoka - 1500 zi, w trosce
o zdrowie potencjalnych klientéw wspa-
nialomyslnie proponuje dofinansowanie.



»Cudem” udaje mu si¢ zatatwié je
z dyrektorem oddziatu - i filtr kosztuje juz
tylko 650 zt! W tej sytuacji wyrdzniony
klient nie potrafi odméwi¢ - kupuje filtr.

- Marketing mamy opracowany do
perfekcji - méwit w programie szef jednej
z firm - Ludziom mozna wmowic¢ wszystko
nawet, to, Ze sq idiotami, tak si¢ mozna
nauczy¢ bajerowac i manipulowac nimi, Ze
uwierzq we wszystko.

Po raz pierwszy sprawg nieuczciwej
firmy TVN zajmowat si¢ péitora roku temu.
Firma, cho¢ pod inng nazwa, nadal dziata.
Co wiecej, rozszerzyta swoja dziatalnosé na
kolejne miasta. Aby przekonac¢ si¢, w jaki
sposob akwizytorzy namawiajg klientéw do
kupienia ich towaru - reporterka TVN
zatrudnita si¢

o ztym stanie wody. Analiza wody
przeprowadzona, przez nieuczciwg firme nie
jest w najmniejszym stopniu miarodajna,
a stosowanie filtrow nie jest zdrowe, bo
pozbawiajg wode wszelkich mineratéw - jest
destylowana.

Firma sprzedajaca filtry oszukata rowniez
PCK. Dotujac przez krotki czas jeden
terenowy oddzial, akwizytorzy w calej
Polsce powotuja si¢ na statag wspotprace
z PCK - tak wzbudzaja zaufanie. Robig to
bezprawnie.

Reporterka TVN Anna Machowska
wspomina udzial w programie: - Porazit
mnie profesjonalizm akwizytora, z ktorym
pracowatam. To cztowiek wypruty
z wszelkich skruputow i wyrzutow sumienia.
Z przyklejonym do twarzy usmiechem

Dokonywane przez akwizytoréw pomiary wykazujg
ilos¢ substancji rozpuszczonych w wodzie,
zwiekszajgeych przewodnictwo elektryczne wody -
gtéwnie ilos¢ soli mineralnych niezbednych dla
zdrowia, a nie, jok twierdzg, ilos¢ zanieczyszczen

zapewnia swoje ofiary, ze bez filtra przy
kranie narazeni sq na wszelkie choroby -
i wymienia je jednym tchem. Gdy tylko
odwraca si¢ tytem do klienta usmiech
natychmiast znika z jego twarzy! Cynizm to
podstawa w jego pracy. Jako chwyt

w tej firmie. Po
trzech dniach
reporterka roz-
poczeta prace
z jednym z naj-
lepszych akwi-

zytorow. Kazano jej przedstawiaé si¢ jako
analityk badajacy stan czystosci wody...

W kazdym domu powtarzany jest ten sam
scenariusz - akwizytor uzmystawia
klientowi, ze jego woda jest w fatalnym
stanie 1 mowi o zagrozeniach spowodo-
wanych piciem tak brudnej wody. Potem,
udajac troske o zdrowie mieszkancéw
informuje o koniecznosci wystania wody na
specjalne badanie do Krakowa. Przerazeni
klienci zwykle pytaja akwizytora, co robic,
by ich woda byta lepsza. Wtedy oszust
proponuje kupno filtra. Mato kto odmawia.

Zdemaskowanie oszustéw nie jest trudne.
Na pytanie, gdzie doktadnie w Krakowie
badana jest woda - akwizytor nie potrafit
odpowiedzie¢. Gdy zadzwoniono do
krakowskiego oddziatu firmy - uzyskano
inforacje, ze woda badana jest w Szczecinie.
W szczecinskim oddziale pracownik
utrzymywal natomiast, ze badanie
przeprowadza si¢ w Krakowie, ale nie
potrafit okresli¢, gdzie doktadnie.

Odkad firma rozpoczeta dziatalnos¢ coraz
wiecej przerazonych mieszkaficéw miast
dzwoni do oddziatléw sanepidu alarmujgc
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marketingowy nosi obrazki Matki Boskiej
i Jezusa przy swojej legitymacji, ktorq
zawsze pokazuje. Na starsze osoby to dziata
i kupujq filtry.

Miatem réwniez przyjemnos¢ bra¢ udziat
w podobnej realizacji TVN - w programie
»Usterka”, w odcinku demaskujacym
sprzedawcow filtrow do wody w charakterze
eksperta”, ktéry na biezaco oceniat sposoby,
metody 1 wyniki pseudo analiz wody oraz
efekty zastosowania filtréw. Kilka dni
spedzitem w jednym z krakowskich doméw
w niewielkim pokoiku zaaranzowanym na
studio telewizyjne, gdzie wraz z realizato-
rami mieliSmy podglad na obrazy z sied-
miu ukrytych kamer umieszczonych
w réznych miejscach mieszkania. Trzeba
przyznaé, ze przez te kilka dni mieliSmy
sporg rozrywke stuchajac wywodow
akwizytorow - z trudem zachowywaliSmy
wymagang cisze powstrzymujac si¢ od
wybuchéw Smiechu. W czasie realizacji
programu przez okamerowane mieszkanie
przewineto si¢ kilkunastu akwizytorow
1 brygad monterskich, a informacje z zakresu
chemii, toksykologii i analityki chemicznej



gloszone przez naciggaczy wystarczyltyby do
napisania podrecznika w tej dziedzinie, ktéry
zrewolucjonizowat by dotychczasowy stan
wiedzy - nagroda Nobla byta by pewna!

Jak to robig oszusci®

Generalnie nalezy stwierdzi¢, ze kazda
interpretacja wynikéw ,.eksperymentow”
wykonywanych u klienta w domu, jest
fatlszywa bez wzgledu na rodzaj ,,badania”
wody. Akwizytorzy wykorzystuja réznego
rodzaju sztuczki chemiczne lub tez
prawdziwe przyrzady pomiarowe, dobrane
do rodzaju filtra, ktéry ma zosta¢ sprzedany.
Sprzedawcy urzadzen do odwrdconej
osmozy zadaja sobie najwiecej trudu stosujac
szerokg game eksperymentéw. Jest to w ich
przypadku uzasadnione, bo akurat te
urzadzenia sa najdrozsze, a gleboka demine-
ralizacja wody jakg wywotuja, jest fatwa do
wykazania r6znymi sposobami. Najczesciej
stosowanym pomiarem jest pomiar
przewodnictwa wlasciwego wody za pomoca
2-funkcyjnych konduktometréw - pozwala-
jacych na przedstawienie wyniku réwniez
jako catkowitg ilos¢ substancji rozpusz-
czonych - TDS (ang. Total Dissolved Solids).
Urzadzenie, jak najbardziej profesjonalnie,
wykazuje ilos¢ substancji rozpuszczonych
w wodzie, zwigkszajacych przewodnictwo
elektryczne wody, a wigc gtéwnie ilos¢ soli
mineralnych niezbednych dla zdrowia, a nie,
jak twierdza akwizytorzy, ilos¢ zanieczysz-
czen. W trakcie eksperymentu akwizytorzy
badaja przewodnictwo wtasciwe wody
z kranu (przyktadowy wynik od 200 uS/cm
dla wody z Raby do 600 pS/cm dla wody

Akwizytor oklamuie klienta, 7e jego wodg ~ 2 Bielan), a nastepnie
wody po odwrdconej

jest w fatalnym stanie i mowi o zagrozeniach ) :
i i osmozie przynie-
spowodowanych piciem tak brudnej wody,  sionej przez siebie

lub uzyskanej na miejscu. Taka woda jest
pozbawiona soli mineralnych, wigc wynik
pomiaru waha si¢ w granicach od 0 do kilku
uS/cm. Rezultaty takich pomiaréw sag
ttumaczone zupeinie fatszywie przez
naciggaczy, ktérzy twierdza, ze wynik
pomiedzy 200, a 600 uS/cm wskazuje na
wysokie zanieczyszczenie wody i nie
odpowiada normom polskim i europejskim.
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Tymczasem zard6wno w Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia jak i w Dyrektywie UE
norma na przewodnictwo wiasciwe wynosi
2 500 puS/em. Z kolei woda po odwrdconej
osmozie wykazujagca przewodnictwo zaled-
wie kilka uS/cm nie jest z calg pewnoscig
bezpieczna dla zdrowia i najczesciej
poddawana jest wtornej mineralizacji przez
dodawanie odpowiednich pastylek z solami
mineralnymi. Wody mineralne - bardzo
dobre, jak wiemy, dla naszego zdrowia -
wykazuja przewodnictwo w granicach
1500 - 2500 pS/cm.

Innym prostym testem stosowanym przez
naciagaczy jest pomiar twardosci wody za
pomoca ogdlnie dostgpnych paskow
wskaznikowych lub tester6w. Zasada
w interpretacji wynikoéw jest podobna - im
mniejszy wynik (po odwrdconej osmozie jest
bardzo niski) tym wg. naciggaczy lepiej.
Tymczasem twardos¢ wody zalezy od
zawartosci niezbednych dla naszego zdrowia
jonéw wapnia, magnezu, wodoroweglanéw,
chlorkéw itp. Twardos¢ wody jest jednym
z nielicznych parametréow, dla ktérych
Minister Zdrowia okreslit réwniez dolng
granicg normy, czyli wartos¢, ktdra nie moze
by¢ mniejsza ze wzgledéow zdrowotnych.
I tak norma dla twardosci ogélnej wynosi od
60 do 500 mg na litr w przeliczeniu na
weglan wapnia. Woda po odwrdconej
osmozie ma znacznie nizszg twardosé, a wiec
nie spetnia normy.

Bardziej wyrafinowanym i catkowicie
fatszywym eksperymentem jest prowadzenie
elektrolizy wody za pomoca specjalnie
skonstruowanych elektrolizeréw, w celu
rzekomego wytracenia zanieczyszczen. To
pseudobadanie nastawione jest na zrobienie
duzego wrazenia i przestraszenie poten-
cjalnego klienta ogromem zanieczyszczen
w wodzie. Zasada jest prosta. Jak wiemy
woda zawierajaca sole mineralne (jak nasza
z kranu) jest nieztym przewodnikiem pradu
elektrycznego, a wigc jest mozliwa elektro-
liza. Jezeli jedna z elektrod urzadzenia jest
wykonana z zelaza, to podczas elektrolizy
zelazo bedzie sie rozpuszczalo - obserwujemy
tzw. proces anodowego rozpuszczania
metali. Poniewaz na drugiej elektrodzie



wydziela si¢ wododr, a wokoét niej tworzy sie
srodowisko silnie zasadowe (duza ilos¢
jonéw wodorotlenowych) to jony zelaza
z rozpuszczanej elektrody reaguja z jonami
wodorotlenowymi tworzac nierozpuszczalny
w wodzie wodorotlenek zelaza w postaci
duzej ilosci brunatnego osadu.

Woda zanieczyszczona w wyniku eksperymentu (z lewej) oraz
to sama woda po 15 min. (z prawej)

Obserwujgcy  ten  eksperyment
z przerazeniem koncentruje si¢ na
brunatnych zanieczyszczeniach rzekomo
wytrgconych z wody i1 nie zauwazajg
drobnego szczeg6tu - wzeréw na zelaznym
precie elektrolizera. Gdyby takiej elektrolizie
podda¢ wod¢ mineralng osadu bytoby
jeszcze wigcej (wigksze natezenie
przeptywajacego pradu i szybsze rozpusz-
czanie elektrody) natomiast podczas
elektrolizy wody po odwrdconej osmozie nic
si¢ nie dzieje, co ttumaczone jest przez
akwizytora jako brak zanieczyszczei.
Oczywiscie taka woda nie ma zanieczysz-
czef (podobnie jak woda z kranu), ale nie
ma réwniez rozpuszczonych soli mineral-
nych, wigc nie przewodzi pradu. Elektroliza
nie zachodzi, a zelazna elektroda nie ulega
rozpuszczeniu. Prawda, ze proste?

W przypadku taiszych filtrow
(weglowych, ceramicznych itp.) metody
naciggania sg znacznie bardziej prymitywne.
Najczesciej jest to stracanie jakiegos osadu
w prébce wody wodociggowej przez dodanie
do prob6éwki z wodg po kilka kropel dwéch
réznych roztworéw. Wytragcony osad
okreslany jest przez naciggaczy jako kamieri
(ktéry sie odktada w nerkach), roztwor nad
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nim jako weglowodory aromatyczne,
a pianka na goérze to chlor. Oczywiscie
niewielu obserwatoréw poprosi o wymiesza-
nie tych roztworéw bez wody. Zauwazyliby,
ze réwniez bez wody tworzy sie gesty
galaretowaty osad. Tego typu prymitywne
sztuczki ze stracaniem osadu moze wykonac
uczen gimnazjum, ktéry nawet niespecjalnie
uwazal na lekcjach chemii.

Swiatetko w tunelu.

Nieuczciwe firmy sprzedajace filtry do
wody stosujac réznego rodzaju fatszywe
eksperymenty i materiaty reklamowe
zawierajace nieprawdziwe informacje
w spos6b ewidentny tamig prawo, jednak
dzialalnos¢ ta prowadzona jest w zasadzie
bezkarnie. Klienci tych firm w wigkszosci
przypadkéw nie majg Swiadomosci, ze
zostali oszukani i nie wnosza zadnych
roszczen. Argumenty, ktére zostaty im
przedstawione byly przeciez tak
przekonywujace, a akwizytorzy zadali sobie
tyle trudu, aby chroni¢ ich zdrowie i Zycie.

Jest jednak pewna nadzieja na zwalczanie
naciggaczy przy zastosowaniu innych
przepisow spoza prawa karnego, np. przy
zastosowaniu przepiséw ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2003 r. Nr 86, poz.
804). Swiatetko w tunelu stanowia decyzje
wydawane przez Urzad Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw, np. decyzja z dnia
11 lipca 2003 r. w sprawie uznania praktyki
stosowanej przez Firme Handlowg
»OSMOSIS -Profesjonalne Systemy
Uzdatniania Wody” za naruszajacg zbiorowe
interesy konsumentéw (Nr RKR-25/2003).

W decyzji tej uznaje si¢ stosowanie
w obrocie z konsumentami przez Firme
»OSMOSIS - Profesjonalne Systemy
Uzdatniania Wody” reklamy sprzedawanych
przez siebie filtréw do wody za praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy konsu-
mentow, polegajaca na naruszeniu
obowigzku udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwe;j i petnej informacji oraz
nieuczciwej i wprowadzajacej w biad
reklamie.

Oby wigcej takich decyz;ji! |
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ENAMY S16 TILRD Z WIDZEN/A?

Szanowni czytelnicy, poczawszy od dnia dzisiejszego przygladajcie sie uwaznie swym wspdtpracownikom, gdzies wsrod Was
ukrywa sie osoba, ktorej szukamy. Jesli znacie personalia osoby poszukiwanej, to nie zwlekajcie z podaniem odpowiedzi.
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Tak poszukiwany wygladat tak w czasach studenckich, a jak wyglada dzisiaj?
w wieku kilku lat,

Prawidtowe odpowiedzi nalezy kierowa¢ do Redakciji: tel. 42-42-433, fax. 42-42-439
email: romuald.siuta@mpwik.krakow.pl lub osobiscie: Senatorska 1, Budynek B, pok. 15
Odpowiedzi przyjmowane bedg do dnia 31 paZdziernika 2004 r. Wsrod wszystkich uczestnikow zabawy,
ktorzy rozpoznajg poszukiwanego, rozlosujemy nagrode. Rozwigzanie w nastgpnym numerze.
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ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU ROZWIAZANIE KONKURSU

ZNANY SIE TYLLED Z WIDZEN/A?

Wsrdd wszystkich oséb, ktére prawidtowo
odpowiedziaty na poprzednig zagadke, Komisja
pod przewodnictwem Prezesa MPWiK S.A.
Ryszarda Langera rozlosowata nastepujace
nagrody: piéro firmy ,Waterman” otrzymuje
Pani Marta Ostafin, nagrody dodatkowe (zestaw
upominkdéw) otrzymuja: Pani Bozena Krél oraz
Pan Jacek Polewka. Nagrode specjalng
otrzymuje Pan Wojciech Jelonek.

Osoba, ktdrg poszukiwalismy w numerze
30 naszego czasopisma byt Pan
Mieczystaw Gora, zwigzany z Wodociggami
od lat, petnigcy obecnie funkcje
Wiceprezesa Zarzadu MPWiK SA. Dla
autentycznos$ci zamieszczamy aktualne
zdjecie ,,poszukiwanego”.

Gratulujemy szczesliwcom!
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Wydowca: Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji S.A. w Krakowie
30-106 Krakow, ul. Senatorska 1, tel. (0 12) 42-42-300
Prezes Zarzqdu: Ryszard Langer
Lespdt redakcyjny pod kierownictwem Romualda Siuty, w skladzie: Tadeusz Bochnia,
Pawet Dohnalik, Marek Grotkowski, Jacek Polewka, Jerzy Sobczak, Piotr Zigtara, Anna Zurek
Fotografie: Romuald Siuta, Piotr Zigtara, Adam Pajdak, archiwum MPWIK S.A.
Opracowanie graficzne: Romuald Siuta, Pracownia Grafiki Komputerowej INNET
Skanowanie i famanie: Pracownia Grafiki Komputerowej INNET (www.innet.com.pl)
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XXI Sesja Rady Powiatu
Krakowskiego Ziemskiego

,Poprawa jakosci wéd w zlewniach Rudawy, Sanki i Dlubni”
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Iwiedzanie ZUW Rudawa...

W zwigzku z przejsciem na emeryture, serdeczne podziekowania

za dtugoletniq wspotprace w mitej atmosferze dla.:

Heleny Adamskiej Elzbiety Kozacz Tadeusza Stasitowicza
Tadeusza Adamskiego Heleny tanoszki Stanistawa Szczerby
Jozefa Bajera Tadeusza Mackosza Marii Walewskiej
Ireny Balickiej Janiny Niewiadomskiej Matgorzaty Waligory
Teresy Btachut Krystyny Niznik Haliny Wiechy
Elzbiety Chaberskiej Jana Poradzisza Michata Wlazto
Mariana Gawora Antoniego Powroznika Ewy Zdechlikiewicz
Adama Karlinskiego Anny Sasorskiej Jana Zaka
Wiadystawa Korbuta Wojciecha Seitza

sktada Redakcja




Jakg wode pijemy?

W SPRAWIE JAKOSCI WODY DO PICIA | NA POTRZEBY GOSPODARCZE DOSTARGZANEJ
DO SIECI MIEJSKIEJ KRAKOWA W 1l KWARTALE 2004

; ZAKEAD UZDATNIANIA WODY NSD wg normy

WSKAZNIK JAKOSCI WODY jedn. L
RABA | RUDAWA | DLUBNIA | BIELANY | Polskiej! B2

Barwa mgPt/dm? 2 3 2 3 15 akcept.
Metnos¢ NTU 0,2 0,2 0,2 0,3 1 akcept.
Odczyn (pH) 7 7,68 7,76 037 6,5-9,5 | 6,5-95
Utlenialno$¢ nadmanganianowa mg/dm?3 LY i1 0,8 1,4 3 5
Chlorki mg/dm?3 10,6 22,6 18,8 28,8 250 250
Amoniak mg/dm?3 <0,02 <0,02 <0,02 <0,02 0,5 0,5
Azotyny mg/dm? <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 0,5 0,5
Azotany mg/dm?3 4.4 17,5 12,8 10,8 50 50
Twardos¢ ogolna n R 16,0 16,1 14,9 3,4 -28 =
Wapri mg/dm? 40,2 92,0 95,4 92,2 - -
Magnez mg/dm? 6,9 11,1 9,2 9,2 125 -
Zelazo ogéline mg/dm?® 0,013 0,016 0,014 0,016 0,2 0,2
Glin mg/dm?3 0,100 0,074 0,080 <0,005 0,2 0,2
Otow mg/dm?3 <0,005 | <0,005 | <0,005 <0,005 0,05 0,01
Chrom mg/dm? <0,002 | <0,0024| <0,002 <0,002 0,05 0,05
Rtec mg/dm® | <0,0003} <0,0008 | <0,0003 | <0,0003 0,001 0,001
Kadm mg/dm3 | <0,0003 | <0,0003 | <0,0003 | 0,0004 0,003 0,005
SUMA 4 THM 3 pg/dm?3 53 0,6 <0,1 14,0 150 100
Chloroform pg/dm? 5,1 0,6 <0,1 9,4 30 -
SUMA 4 WWA 4 pHg/dmd 0,002 0,005 0,010 0,005 0,1 0,1
Benzo(a)piren pHg/dmd <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,01 0,01
Bakterie grupy: coli iI/100cm? 0 0 0 0 0 0
R e IR IR 00 D I A
Paciorkowce katowe il/100cm? 0 0 0 0 0 0
Clostridia redukujace siarczyny i/100cm?® 0 0 0 0 0 0
Ogdlna ilo$¢ bakterii w 37°C il£1cm3 <1 <1 2 <1 20 20
Ogoalna ilos¢ bakterii-w 22°C il/ 1cm3 2 2 2 2 100 100

Objasnienia do tabeli:

1) NSD PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19.11.2002r. w sprawie wymagari dotyczacych
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dziennik Ustaw nr 203 poz. 1718).
2) NSD UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy Unii Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 r. o jakosci wody przeznaczonej

do spozycia przez ludzi.

3) SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 tréjhalometanow: chloroformu, bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu.
4) SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodordow aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu,
benzo(g,h,i)perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu.

Ocena MPWiK S.A. o jakosci wody

Stuzby laboratoryjne MPWIK S.A. kontrolujg codziennie jako$¢ wody pitnej dostarczanej mieszkaricom Krakowa z 4 zaktadéw uzdatniania
wody, wykonujac miesiecznie 4 tysigce analiz fizykochemicznych, bakteriologicznych i hydrobiologicznych wody:

Oceniajac jakos¢ wody dostarczanej mieszkaricom Krakowa w [Il kwartale 2004 roku nalezy stwierdzic, Ze dla wszystkich parametrow
spetnia ona wymogi Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 19.X1.2002r (Dz. Ustaw nr 203 poz.1718) w sprawie. wymagan dotyczacej wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Jakos¢ wody spetnia rowniez wymagania Dyrektywy Rady Unii Europejskiej 98/83/EC z dnia 3.X1.1998r o jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.




