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. Pawetl Dohnalik

Swiatowy Kongres Wody w Berlinie

Sprawnosc zarzadzania woda - urzeczywistnienie

W dniach od 15 do 18 paZdziernika
2001 r. odbyt sie w Berlinie II-gi Swiatowy
Kongres Wody IWA.

IWA (International Water Association) to
nowe Miedzynarodowe Stowarzyszenie Wody
z siedzibg w Londynie, powstate z polaczenia
dwach organizacji: IWSA - International Wa-
ter Supply Association oraz IAWQ - Interna-
tional Association for Water Quality.

Calos¢ obrad kongresowych oraz imprez
towarzyszacych odbywata si¢ w Miedzynaro-
dowym Centrum Kongresowym (ICC) oraz
w przylegajacych do tego Centrum Pawilonach
Targowych (Messe geldande). Tereny Targowe
swojq tradycjg siegajg do wystaw radiowych,
ktére odbywaly si¢ pod uruchomiona w 1926
roku wiezg stacji radiowej (Funkturm) zwang
»~malg siostrg” paryskiej wiezy Fiffla.

Uczestnicy Kongresu; od lewej: Jan Lemalski - PZITS Poznal, Henryk Bulka -
Politechnika Poznalska, Pawell Dohnalik - MPWiK W Krakowie S.A.

Samo CENTRUM to 320-metrowe;j
dhugosci i 80-metrowej szerokosci budowla
z aluminium, w ktdrej organizuje si¢ kongre-
sy, koncerty i bale. W tej trzykondygnacyjnej
budowli mieszczg si¢ wielkie sale widowis-
kowe, sale konferencyjne, i kameralne salki
do szkoleni, rozméw i1 negocjacji, bufety,
kawiarnie, restauracje, wielkie hole wytozone
dywanowymi wykladzinami, oSwietlone dys-

B oo my grudziel 2001

kretnym swiatlem, a wszystko wyposazone
w dziesiatki ruchomych schodéw.

W' tym budynku przez cztery dni
obradowato w godzinach od 9% do 17* ponad
2 tysigce oficjalnie zarejestrowanych uczest-
nikéw z prawie 90 krajow Swiata, przy czym
w ogéle nie odczuwalo si¢ nattoku gosci.

Uroczystego otwarcia Kongresu dokonat
Prezydent Republiki Federalnej Niemiec
dr Johannes Rau.

Kongres odbywat si¢ pod hastem prze-
wodnim: ,,Sprawnos¢ zarzadzania woda —
urzeczywistnienie”.

Problematyka obrad Kongresu sformuto-
wana byta w postaci 8 rownolegle prowa-
dzonych sciezek tematycznych:

1. Zintegrowane zarzadzanie zasobami
wodnymi
2. Zarzadzanie ustugami wodnymi

1 sprawnoscig
3. Systemy dystrybucji wody i odprowa-

dzania sciekow
4. Dezynfekcja (odkazanie) wody i Sciekow
5. Uzdatnianie wody dla celéw pitnych -

stan obecny i technologie przysztosci
6. Oczyszczanie SciekOw - stan obecny

i technologie przysztosci
7. Zarzadzanie osadami
8. Standardy i monitoring zdrowia

Ta podstawowa tematyka zostata przed-
stawiona na 45 sesjach trwajacych z reguty po
3,5 godz., podczas ktérych wygtoszono ogétem
300 referatéw. Prawie wszystkie referaty byly
prezentowane z notebook’6w wyktadowcow
przy pomocy programu PowerPoint.

Natomiast wszyscy stuchacze we
wszystkich salach mogli korzysta¢ z symul-
tanicznego tlumaczenia na jeden z dwu
jezykow Kongresu: angielski lub niemiecki,
przy pomocy osobistych stuchawek.

Obradom towarzyszyta obszerna wystawa
posterowa prezentujaca dokonania kilkuset

dokoriczenie na stronie 3



. Jacek Polewka

Dni Ziemi 2001 w Krakowie

(zyste miasto - Twoje marzenie

W dniach od 18 do 21 kwietnia 2001
w Krakowie obchodzono Dni Ziemi pod
hastem ,,Czyste miasto — Twoje marzenie”.
Patronat honorowy sprawowat: Prezydent
Miasta Krakowa, Wojewoda Matopolski,
Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego
oraz Konsul Generalny USA w Krakowie.
Organizatorem imprezy byta Fundacja ,,Part-
nerstwo dla Srodowiska”.

=
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ni Ziemi na pl. Wolnica

Tak jak w zesztym roku, tak tez w tym roku
MPWiK S.A. zostalo zaproszone do wziecia
udzialu w Wystawie Ekologicznej na Placu
Wolnica. Z II Krakowskiej Wystawy Ekolo-
gicznej mozna byto si¢ dowiedziec, co dla sro-
dowiska robig: miasto Krakow, organizacje po-
zarzadowe, fundusze ekologiczne, firmy komu-
nalne, straz pozarna, firmy prywatne, szkoty.

Poczatek obchodéw ,,.Dni Ziemi” wy-
wodzi si¢ ze Stanéw Zjednoczonych. Tam po
raz pierwszy w 1970 roku ludzie wyrazili
troske o stan naszego globu. Poprzez mani-
festacje Amerykanie pokazali determinacje
w walce o stan naszej planety. Od tamtej pory
rzad Standéw Zjednoczonych Ameryki zaczat
przywigzywaé wigksza wage do spraw
zwigzanych z ekologig i Srodowiskiem natu-
ralnym. W roku 1990 idea ta zaczela si¢
przenosi¢ na panstwa europejskie. Dotarta
takze do nas. Wiele przedsiebiorstw i instytucji
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podejmuje wysitki, aby srodowisko, w ktérym
zyjemy bylo przyjazne dla czlowieka.

W roku 1999 na mocy ustawy o ochronie
1 ksztaltowaniu Srodowiska zostal powotany
Gminny i Powiatowy Fundusz Ochrony Sro-
dowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie.
Jako gléwne cele stawia on sobie: likwidacje
kottowni opalanych paliwem statym, dofinan-
sowanie budowy oczyszczalni sciekow ,,Ku+
jawy”, 4 lokalnych oczyszczalni sciekéw, re-
nowacje row6w melioracyjnych, budowe
120 km kanalizacji sanitarnej, sponsoring ,,Dni
Zie-mi”, , Sprzatania Swiata”, budowe parkéw
miejskich, monitoring wod powierzchniowych,
prace na rzecz ochrony Krakowa przed po-
wodzia, a takze wiele innych dziatari popra-
wiajacych warunki naszego zycia. Dochodami
PFOSiGW sa wplywy z tytutu oplat za
sktadowanie odpadéw i kar zwigzanych z
niewtasciwym ich sktadowaniem oraz
pozostale oplaty za gospodarcze korzystanie
ze srodowiska i wprowadzanie w nim zmian.

Wystawe Ekologiczna na placu Wolnica po-
przedzity przygotowania stoiska MPWiK S.A.,




ktére miato si¢ znajdowaé w namiocie wysta-
wowym. W wannie na tle zottym i niebieskim
kapat si¢ ,,ludek”, ktéry czytat gazete o 100-
leciu naszej firmy. Zza gazety bylo mu widaé
tylko nogi. Po lewej stronie znajdowata si¢ in-
stalacja z przezroczystego plastiku, w ktorej

~

dr'Robert Wierzbicki

napowietrzano wode, co dawato efekt unosza-
cych si¢ do géry bagbelkéw. Odprowadzenia
boczne wody odchodzily do dwéch zaworéw
odcinajacych. Jeden ,,zapewnial zycie” rybce
pltywajacej w akwarium, a drugi symbolicznie
stwarzal mozliwos¢ ugaszenia pragnienia woda

poprzez nabranie wody do szklanki. Na naszym
stoisku mozna bylo przeprowadzi¢ analize
wody, uzyskac informacje na temat jakosci wody;,
jak rowniez o samej firmie. CzestowaliSmy od-
wiedzajacych wystawe cukierkami, a dzie-
ciom rozdawaliSmy baloniki. Zorganizowalis-
my réwniez konkurs dla dzieci wymagajacy
udzielenia trzech odpowiedzi na temat wodo-
ciggu krakowskiego. Karteczki z odpowie-
dziami dzieci wrzucaly do specjalnej urny. Za'
prawidtowe — wylosowane z tej urny — odpo-
wiedzi rozdawaliSmy atrakcyjne nagrody.

Na naszym stoisku dr Robert Wierzbicki
podpisywatl swoje dzieto o historii wodocia-
géw. Autor wzbudzal ogromne zainteresow-
anie wsréd dorostych, miodziezy i dzieci. Na
wystawie znajdowatly si¢ specjalistyczne
samochody z naszej firmy: do telewizyjnej
inspekcji kanalizacji oraz sieci wodociggowe;.
Na placu znajdowat si¢ tez samochéd do cis-
nieniowego czyszczenia kanalizacji. Praco-
wnicy MPWiK S.A. udzielali wyczerpujacej
informacji na temat funkcjonowania sprzetu.
Uwazam, ze Il Krakowska Wystawa Ekolo-
giczna byla bardzo udang impreza towarzy-
szacg obchodom 100-lecia naszego Przedsig-
biorstwa.

, Swiatowy Kongres...” cd. ze strony 1

osrodkéw naukowych, wdrozeniowych i labo-
ratoriéw catego Swiata. Ponadto odbywaty sie
prezentacje producentéw oraz targi wodocig-
gowo-kanalizacyjne na terenie targowym.

Obstuga Kongresu byta bardzo troskliwa,

| uczynna i kompetentna. Byta to cata rzesza
nienagannie ubranej mtodziezy niemieckiej,
wladajacej jezykiem angielskim.

Moje uczestnictwo w Kongresie wynikato
Z racji tego, ze bylem autorem raportu naro-
dowego na temat strat wody w sie-

NU 45 sesiach wygloszono ci.ach wodociggowych. Koszty uczest-
5 : nictwa oraz hotelu zostaty zaptacone
ogdllem 300 referatw przez Niemieckie Stowarzyszenie
| Gospodarki Wodnej, Inzynierii Sciekéw i Od-
padow, na mocy porozumienia z Zarzgdem

Gléwnym PZITS.

Wrazenia z pobytu w Berlinie bardzo
pozytywne, zwlaszcza w poréwnaniu do
wspomnien z mojego poprzedniego pobytu
w roku 1974 tylko w jego czesci wschodniej.

Miasto otwarte na turystow, komunikac-
ja wspaniata, obstuga wszedzie doktadna
i uprzejma, mtodziez réznokolorowa, wesota
postugujaca si¢ réznymi jezykami.
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Strefe taczacqg dawny Berlin wschodni
z zachodnim poznaé po liczbie pracujacych
od rana do wieczora dZzwigéw budowlanych.

A teraz to co najwazniejsze:

e dla mnie osobiscie - ze w zakresie strat
wody raporty z 22 krajéw oraz raport
migdzynarodowy nie zaskoczyly mnie
niczym nadzwyczajnym,

» dlaPrzedsigbiorstwa - przywioztem Con-
gress CD-ROM na ktérym w 250 MB
pojemnosci znajdujg sig:

- okoto 300 referatéw gtéwnych.

- okoto 80 raportéw narodowych

z r6znych dziedzin,

- kilkaset interesujgcych, szczegéto-

wych posteréw,

a wszystko to atrakcyjne, kolorowe

i oczywiscie w jezyku angielskim.

W najblizszym czasie postaram si¢ roz-
powszechni¢ na wuzytek wszystkich
Zaktad6éw i Dziatéw doktadniejszy skoro-
widz tematyczny w jezyku polskim (moze
nie do korica poprawnie przettumaczony), a
kazdemu zainteresowanemu mozemy
przegra¢ wybrane referaty lub po prostu catg
zawartos¢ plyty.



. Tadeusz Bochnia

Zarzadzanie jakoscia w firmach
wodociagowych wedlug norm 1SO

System maksymalnie prosty i pozbawiony nadmiaru biurokracji

Juz od dtuzszego czasu mowi si¢ i styszy
0 ISO coraz wigcej. Dzieje si¢ tak za sprawag
r6znych publikacji, reklam, firm chwalacych
si¢ posiadaniem certyfikatu ISO, oraz w kon-
tekscie coraz bardziej popularnej koncepcji
Zarzadzania przez JakosS¢ (TOM - Total
Quality Management).

Co to jest ta ,norma ISO”?

Czesto styszymy ,normy ISO”,

,wdrazamy ISO” itp. Jest to oczywiscie

bardzo duzy skrét myslowy. ISO jest skrétem

nazwy Miedzynarodowej Organizacji Nor-

malizacyjnej (International Standardization
Organization) zrzeszajacej ponad setke

panstw (takze Polske). Z wielu wydanych

przez te organizacj¢ norm pewna grupa obej-

muje problematyke jakosciowa. Seria ISO

Dobry wydb mole byl wynikiem 2000 jest zbiorem norm

. ] dot h dzani
przypadky, jednak widlciwy system & oo CLacYCh Zarzaczania
i zapewnienia jakosSci

jakolci wyklucza przypadek wprowadzonych po raz pier-
wszy w 1987 roku. Normy ISO serii 9000
ciesza sie nie stabnaca popularnoscia wsréd
przedsiebiorstw réznych branz na catym
Swiecie. Normy te s poddawane ciggtym ak-
tualizacjom i nowelizacjom w miare potrzeb.
Rodzina norm ISO 9000:1994 sktada si¢
z 17 r6znych norm, z ktérych tylko czegsé
wprowadzano do stosowania w Polsce przez
Polski Komitet Normalizacyjny w roku 1996
(PN-ISO 9000:1996).

Norma méwi o wymaganiach, jakie ma
spetni¢ system zarzadzania jakoscig w fir-
mie, a nie odnosi si¢ do wyrobu. To bardzo
istotna réznica. Dobry wyréb (produkt,
ustuga) moze by¢ wynikiem przypadku (to
mato prawdopodobne ale mozliwe), jednak
wiasciwy system jakosci wyklucza przy-
padek. Oznacza to bowiem, ze wszelkie
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wyroby firmy sa projektowane i produko-
wane w sposob swiadomy, a wiec doktadnie
zgodny z tym co chcieliSmy uzyskac.

Do roku 2000 najpopularniejszymi sys-
temami jakosci wdrazanymi przez firmy byty
normy z roku 1994, takie jak: ISO 9001:1994
- model zapewnienia jakosci w projektowa-
niu, konstruowaniu, produkcji, instalowaniu
i serwisie, skrocona wersja ISO 9002:1994 -
model zapewnienia jakosci w produkcji
i instalowaniu oraz ISO 9003:1994 - model
zapewnienia jakoSci w kontroli i badaniach
ostatecznych.

Funkcjonujg réwniez inne standardy ta-
kie jak ISO 1400 lub ISO 18000, obejmujace
réznorakie aspekty dziatalnosci firm. Miedzy-
narodowy standard ISO 14000 - ochro-
na Srodowiska, oparty jest na podobnych
zasadach jak w przypadku standardu ISO
9000. Wdrozenie poprzedzone jest audytem
srodowiska oceniajagcym mocne i stabe stro-
ny firmy wobec zagadnien Srodowiskowych.
Firmy, ktére zdecydujg si¢ na certyfikacje
zgodng z wymogami normy ISO 14000, moga
tworzy¢ zintegrowane systemy zarzadzania
z juz istniejacym, jak np. z ISO 9000. Inna
norma ISO 18000 - system zarzadzania bez-
pieczenstwem zmierza do ugruntowania
nowego podejscia do zagadnien bezpieczen-
stwa. Mozna go zawrze¢ w stwierdzeniu:
,,Jestem odpowiedzialny za moje wlasne bez-
pieczenstwo”. Wdrozenie poprzedzone jest
audytem wg Miedzynarodowego Systemu Po-
miaru Bezpieczenstwa (International Safety
Rating System - ISRS) do oceny stanu firmy,
jej mocnych i stabych stron wobec zagadnien
zdrowia i bezpieczenstwa. ISO 18000 jest
podobne do ISO 9000, przez co moze by¢ zin-
tegrowane z istniejgcym systemem jakosci.



Nowe podeijlcie

W dniu 15 grudnia 2000 r. weszty w zycie
nowe normy ISO serii 9000 takie jak normy
pomocnicze ISO 9000:2000 i ISO 9004:2000
oraz ISO 9001: 2000 - Systemy Zarzadza-
nia Jakoscia — Wymagania (Quality Manage-
ment Systems — Requirements). Dokonano isto-
tnych zmian w architekturze normy ISO
9001:94, a u ich podstaw lezalo dostosowanie
wymagan do potrzeb rynkowych, z zalozeniem
niedokonywania rewolucyjnych zmian. Nowe
normy sg bardziej zrozumiate zar6wno dla
firm, ktére juz posiadaja certyfikaty jakosci
ISO 9000, jak 1 dla tych, ktére planuja ich wdro-
zenie w przysztosci. ISO/CD 9001:2000 jed-
noznacznie wskazuje na nowe systemowe po-
dejscie do zapewnienia jakosci uwzgledniajace
zorientowanie na procesy biznesowe, czytel-
Nowe riormy sl bardziej zrozumialle zabwno ggzgjﬁaj};%?gi?;g
dla firm, kidre jull posiadajl certyfikaty jakoli klienta i cigete dosko-
150 9000, jak i dla tych, kidre planujl ich ~ nalenie organizacji,

: ‘ zarzadzanie szeroko
wdrolenie w przyszloli : i ;
pojetym Srodowis-
kiem oraz inne elementy systemu zarzadzania.
Dwie podstawowe zmiany, tzn. podejscie pro-
cesowe oraz nowa struktura wymagan ze
szczegélnym uwzglednieniem cigglego dos-
konalenia procesow i oceny zadowolenia
klienta, wymuszg istotng zmian¢ w budowie
i rozwoju systeméw jakosci w organizacjach.

Przez najblizsze 2 lata firmy bedg mogty
wdrazaé¢ ISO wg nowych lub starych zasad,
natomiast do roku 2003 wszystkie firmy beda
musiaty dostosowaé swoje systemy zapew-
nienia jakosci do wymogéw nowej normy.

Wymagania dla systemu jakolki

Posiadanie systemu zarzadzania jakoscig
(SZJ) oznacza, ze firma powinna opracowac,
wdrozy¢ a nastepnie zarzadzac i dokonywaé
ciaglej poprawy systemu jakosci zgodnego
z wymaganiami migdzynarodowego standar-
du (ISO 9000). W celu wdrozenia systemu
jakosci, firma (organizacja) powinna: ziden-
tyfikowac procesy (réwniez biznesowe)
bedace czgscig systemu jakosci; okresli¢
kolejnos¢ i wzajemne powigzania procesow;
okresli¢ kryteria i metody nadzoru efektyw-
nosci dziatan oraz kontroli proceséw.
Organizacja musi zapewni¢ dostep do infor-
macji wspierajacych dziatania operacyjne
i nadzorowanie procesOw; mierzy¢, nadzo-
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rowaé i przeprowadza¢ analizy w celu
osiagania wyznaczonych rezultatéw, dokony-
wac ciaglej poprawy oraz zarzadzac procesa-
mi zgodnie z wymaganiami mig¢dzynaro-
dowego standardu.

Dokumentacja systemu jakosci powinna
zawiera¢: procedury systemu zarzadzania
jakoscig oraz dokumenty wymagane przy
nadzorze efektywnosci dziatan i kontroli pro-
cesOw organizacji. Zakres dokumentacji
zalezy od takich czynnikéw, jak: typ
i wielkos¢ organizacji, poziomu ztozonosci
procesOw i kompetencji personelu. Doku-
menty i procedury moga by¢ opisane
w dowolnej formie i na dowolnym nosniku.

ISO w przedsilbiorstwach
wodocilgowych

Posiadaczy ISO mozna podzieli¢ na trzy
kategorie: zorientowani marketingowo -
mogg umiesci¢ na swoich produktach i rek-
lamach logo powszechnie uznanego syste-
mu jakosci; zobligowani - posiadanie certy-
fikatu i utrzymanie systemu ISO jest warun-
kiem wspoipracy, narzuconym przez
gtéwnego odbiorce; pragmatycy - Ci, ktérzy
daza do tego, aby ISO zmienito oblicze ich
firmy.

Ci ostatni majg potencjalnie najwigkszg
$zansg¢ na uczynienie ze swojego systemu ja-
kosci efektywnego narzedzia. System
powinien by¢ maksymalnie prosty i pozba-
wiony nadmiaru biurokracji. Najlepiej, gdy
tworza go sami pracownicy (grupa
wdrozeniowa), adaptujac istniejagce mecha-
nizmy zarzadzania dokumentacjg.

W przedsigbiorstwach wodociagowych,
ze wzgledu na rodzaj produkcji i charakter
Swiadczonych ustug oraz ze wzgledu na spe-
cyficzny zwiazek z klientem, podejscie prag-
matyczne wydaje si¢ najbardziej odpowied-
nie, cho¢ rowniez uzyskanie certyfikatu [SO
moze postuzy¢ celom marketingowym i pro-
mocji firmy.

Pierwszym przedsigbiorstwem wodo-
ciggowym, ktére w naszym kraju uzyskato
certyfikat jakosci wg ISO byto MPWiK
sp. z 0.0. w Lublinie. Wodociagi Lubel-
skie dazac do usprawnienia dziatalnosSci
firmy oraz do osiggniecia i utrzymania
pozadanej jakosci przy optymal-
nych kosztach, wdrozyly Zintegrowany
System Zarzadzania w oparciu 0 normy



Laboratorium Saur Neptun Gdalsk S.A.

ISO 9001 oraz ISO 14001, uzyskujac cer-
tyfikat w roku 1998. Pod koniec roku 2000
MPWiK Lublin rozpoczeto prace

wdrozeniowe normy PN-ISO 18001
rozszerzajac zakres Zintegrowanego Sys-
temu Zarzadzania o sprawy zwigzane
z bezpieczenistwem pracy.

W grudniu 1999r. Saur Neptun Gdansk
S.A. otrzymat certyfikat zgodnosci systemu ja-
kosci z normg ISO 9002:1994 w zakresie
Swiadczenia ustug wodociaggowo kanaliza-
cyjnych: uzdatniania i dystrybucji wody, od-
bioru i oczyszczania sciekow oraz obstugi
klienta. W czerwcu biezgcego roku Saur Nep-
tun Gdarisk S.A. uzyskat certyfikat zgodnosci
znormg ISO 14001:1998 ,,System zarzadzania
Srodowiskowego™. Nalezy dodac, ze gdariska
firma wodociggowa juz pod koniec 1998 roku
uzyskata certyfikat akredytacji Polskiego Cen-
trum Badan i Certyfikacji dla swojego Cen-
tralnego Laboratorium zgodnie z normg PN-
EN 45001.

W pazdzierniku biezgcego roku

Gornoslaskie Przedsiebiorstwo Wodo-
w
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ciagéw sp. z o.0. w Katowicach uzyskato
certyfikat zgodnosci systemu jakosci z norma
ISO 9002:1994 w zakresie uzdatniania
i dystrybucji wody.

Kilka innych duzych firmy wodociggo-
wych w naszym kraju (np. w Poznaniu
i we Wroctawiu) oraz szereg mniejszych
przedsigbiorstw (np. Wodociggi Knuréw),
aktualnie prowadzg prace przygotowawcze
do wdrozenia jednej z wymienionych
powyzej norm dla systemow zarzadzania
jakoscia. Na uwage zastuguje fakt, ze duza
krakowska spoétka komunalna MPEC S.A.
wchodzaca w sktad Krakowskiego Holdin-
gu Kapitatlowego, od ponad roku posiada cer-
tyfikat zgodnosci z norma ISO 9002:1994,
a obecnie prowadzi przygotowania do uzys-
kania certyfikatu zgodnosci z normg ISO
14001, co pozwoli na utworzenie zintegro-
wanego systemu zarzadzania. J

ISO w MPWIK Krakéw S.A.

Nasze przedsigbiorstwo charakteryzuje si¢
wieloma cechami, ktére w znacznym stopniu
mogg utatwi¢ budowe i wdrozenie systemu
zapewnienia jakosci. JesteSmy firmg o przej-
rzystej strukturze organizacyjnej, umozliwia-
jacej identyfikacj¢, wyodrebnienie i wzajemne
powiazanie procesOw majacych istotny wpltyw
na jakos¢. W naszym przedsiebiorstwie stoso-
wane sg nowoczesne metody zarzadzania,
a najwyzsze kierownictwo charakteryzuje si¢
duzg otwartoscig na nowe trendy oraz pers-
pektywicznym mysleniem majacym na celu
rozw¢j firmy. W MPWiK Krakow S.A. istnie-
je szereg dokumentéw oraz ,kanalow
przeptywu informacji”, ktére bezposrednio, lub
po niewielkich modyfikacjach mogg zosta¢
wlaczone do systemu zapewnienia jakosci, co
moze znacznie utatwi¢ jego wdrazanie.

Oczywiscie istnieje szereg zagadnien, ktore
beda wymagaly weryfikacji i modernizacji np.
opracowanie systemu szkolenia wszystkich
pracownikéw w celu zwigkszenia ich kwali-
fikacji zawodowych oraz zmiany mentalnosci
- nastawienie na jakos¢, jednak szczegélowe
omoéwienie wymaganych zmian zwigzanych
z budowg Systemu Jakosci wykracza poza
ramy niniejszego artykutu. Jedno jest jednak
pewne — w naszej Firmie mozliwe jest wdro-
zenie Systemu Jakosci, ktéry powinien wpty-
na¢ na zwigkszenie zaufania naszych klientéw
— konsumentéw krakowskiej wody.



. Joanna Zak

100-lecie wodociagow
w Krakowie

100 lat temu, 14. lutego 1901 roku uroczyscie uruchomiono wodocigg dla Stotecznego
Miasta Krakowa. Przygotowania do tego niezwyklego aktu trwaty od 1866 roku, po pod-
jeciu przez prezydenta miasta Jézefa Dietla inicjatywy budowy wodociagu miejskiego.
Akceptacje ostatecznego projektu poprzedzito kilkadziesiat réznych koncepcji i projektow.
Ostatecznie Rada Miasta uchwatg z dnia 8.07.1897 r. postanowita ,,przystapic¢ jak najpredze;j
do budowy jednolitego wodociagu zasilanego woda gruntowa z obydwdch terenéw
wodonosnych” (tj. Bielan i Przegorzal). Kierownikiem biura wodociggowego zostat
Roman Ingarden — ,,c.k. nadinzynier” — koordynujacy prace nad projektem i wykonaniem.

Budowa wodociggu miejskiego stanowita zadanie priorytetowe takze ze wzgledow higien-
icznych — brak systemu wodociggowego i odprowadzania Sciekéw zagrazat wybuchem ep-
idemii. Inicjatywa stworzenia systemu wodociggowego wywotata zatem wielki entuzjazm
Owczesnych higienistow i stala sie tematem licznych artykutéw i rozprawek.

Otwarty wéwczas uroczyscie Zaktad Wodociaggowy w Bielanach stat si¢ na nastepne
pigédziesiat lat fabryka wody dla Krakowa. Wykorzystywano tu wody podziemne ze 716z
wodonosnych tamtejszych rejonéw, ujmowane przez zespét 20 studzien wierconych zlokali-
zowanych na lewym brzegu Wisty. Do transportu wody do studni zbiorczej w zakladzie stuzyt

e

Laklad Wodocilgowy w Bielanach
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lewar, a pompy ttokowe napgdzane maszynami parowymi tloczyly wode do zbiornika na
Goérze Sw. Bronistawy, skad grawitacyjnie sptywata do miasta. Z uptywem czasu jednak,
zapasy 7rodet podziemnych przestaly wystarczaé, przystosowano wigc zaktad do produkcji
sztucznej wody gruntowej. Wykorzystano do tego szereg basenow infiltracyjnych, stanowigcych
nadwczas rozwigzanie nowoczesne.

I

T L

Msza Iwilta w Koltiele Sidstr Norberytanek na Salwatorze — Na uroczystej sesji Rady Miasta 24 maja 2001r.

Nie przypadkiem zatem na jedno z miejsc uroczystych obchodéw 100-lecia Krakowskich

Wodociggéw wybralismy urokliwe neogotyckie zabudowania zaktadu bielaiiskiego. Wyjatkowa
atmosfere tego miejsca tworzy niezwykle potaczenie bogatej historii i tradycji ze
wspotczesnoscig. Odlegte czasy wodociggéw przypominajg takze archiwalne zdjecia na scia-
nach oraz jubileuszowa ekspozycja prezentujaca zabytkowe urzadzenia.

Podczas uroczystosci wystawe wzbogacit medal ,,Krakéw 20007, jaki od Prezydenta
Andrzeja Gotasia odebrat Prezes Ryszard Langer.
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Prezes Ryszard Langer przyjmuije gratulace od Prezydenta Andrzeja Golasia
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Rozpocz (i blesmdy wodou gowe|

Uroczyste obchody Jubileuszu Krakowskich Wodociggdw rozpoczetly si¢ 24 maja br. uro-
czysta Msza Sw. w Klasztorze Siéstr Norbertanek oraz uroczysta sesja Rady Miasta Krakowa.

Punktem kulminacyjnym obchodéw byta wieczorna gala w Filharmonii Krakowskie;.
Zar6éwno niezwykle miejsce, jak tez wielu znakomitych gosci przybytych na uroczystos¢,
uczynity ten wieczor niezwykle podniostym wydarzeniem.

.. Wﬁfm’%ﬁ

(IVWIEE 5
KRAK 1841 2001

Tespdll',Pod Budl” byl artystycznll atrakejl obchoddw Lajkonik w Filharmonii
naszego Jubileuszu
Gosémi naszego Swigta byli przedstawiciele instytucji i firm wspdtpracujacych
z Krakowskimi Wodociggami - z Polski i zagranicy, wtadze miasta i wojewo6dztwa, radni
miejscy, parlamentarzysci, konsul Stanéw Zjednoczonych i Austrii.
Byly podzickowania, ciepte stowa, kwiaty, upominki... Punktem kulminacyjnym tego wie-
czoru bylo jednakze wreczenie Krzyzy Zastugi oraz odznaczen dla zastuzonych dla
Wodociggéw Krakowskich — wieloletnim, cieszagcym si¢ uznaniem pracownikom naszego
Przedsigbiorstwa. Ta wlasnie chwila pozwolita uswiadomi¢ wszystkim o znaczeniu, jakie majg
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dla istnienia Wodociggéw ich pracownicy — to oni tworzg firme, jej tradycje i wizerunek. Trady-
cje szczeg6lng, kultywowang tutaj przez pokolenia rodzin wiele lat zwigzanych z Krakowski-
mi Wodociggami. Jubileusz 100-lecia stat si¢ okazjg do refleksji o wszystkich, ktérzy od 1901
roku — czesto z ogromnym poswieceniem i oddaniem — pracowali nad rozwojem firmy.

Wieczo6r w Filharmonii zakoriczyt koncert zespotu Andrzeja Sikorowskiego ,,Pod Budg”
oraz uroczysty bankiet.

Uroczystosci obchodéw kontynuowalismy nazajutrz, w Zaktadzie w Bielanach, gdzie
po poswigceniu odnowionego obiektu, symbolicznym otwarciu przez Prezydenta Miasta
Andrzeja Gotasia, przemdéwieniach i referatach — dokonano kolejnych odznaczen pracowni—'
kéw zastuzonych dla Krakowskich Wodociggéw. Po potudniu wszyscy uczestnicy uroczys-

tosci rozpoczeli wspdlne (dtuuuugie!...) biesiadowanie na wytwornym pikniku zorganizow-
anym na dziedzincu Zaktadu.

Obchodom naszego Jubileuszu towarzyszyly takze inne imprezy — w tym udziat w Wys-
tawie Ekologicznej z okazji Dni Ziemi oraz — zorganizowane w ramach Dni Krakowa na
krakowskim Rynku Giéwnym — koncert, konkursy dla najmtodszych oraz najwigksza atrakcja
tej imprezy — tryskajacy na wysokos¢ niemal 20 metréw hydrant! Niemniejsza przyjem-
no$¢ sprawito najmtodszym wspélne obmywanie Wieszcza Mickiewicza...

Dzien 14.lutego 1901 r. formalnie uznano jako inaugurujacy dziatalnos¢ wodociagdéw w
Krakowie. Tak naprawde jednak ich historia siega daleko wczesniej — do wieku XIII, co
potwierdzaja zachowane do dzi§ dokumenty oraz odnalezione przez archeologéw
XIV-wieczne drewniane rury wodociggowe.

Jest wiec tradycja wodociagowa znaczng czescia bogatej i niezwykle dtugiej historii
Krakowa, zatem dbanie o jej podtrzymanie i szacunek dla tworzacych ja ludzi staje si¢
obowigzkiem, bowiem, jak pisat J6zef Dietl: ,,Wszyscy, co w tym starym grodzie zamiesz-
kujemy, zaciggamy wzgledem niego diug i obowigzek szanowania i zachowywania
dawnych jego pamiatek (...).
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. Joanna Eukasik

Controlling jako nowa metoda
zarzadzania

Sterowac, kierowac, prowadzic...

Sytuacja rynkowa wymaga od przedsie-
biorstw, w tym od naszej Spétki, dostosowa-
nia swojej organizacji do nowych potrzeb
oraz usprawnienia procesu podejmowania
decyzji. W tym celu powotuje si¢ w wielu fir-
mach specjalne komorki zwane Controlling-
iem, ktérych celem jest wspomaganie Kadry
Kierowniczej w podejmowaniu dziatari przez
dostarczanie informacji, ktére zmniejszg po-
ziom niepewnosci, co do efektéw przyjetych
rozwigzan. Utworzenie Dziatu Controllingu
pociagga za sobg czesto koniecznos¢ dokona-
nia zmian w pracy innych komérek. Wszyst-
kie wprowadzone zmiany, powinny byc¢ scisle
dopasowane do profilu firmy, traktujac firme
z jednej strony jako catosé, z drugiej jako
zespol powigzanych ze sobg elementow.

Controlling okreslamy jako system wza-
jemnie powiazanych ze sobg przedsiewziec,
zasad, metod i technik stuzacych wewnetrz-
nemu systemowi sterowania i kontroli,
zorientowanemu na osiggni¢cie planowa-
nego celu. Giéwne cele contollingu to:

» zaopatrzenie kierownictwa na wszystkich
szczeblach w informacje niezbedne do
kierowania, sterowania i kontroli,

» dostarczenie informacji wptywajacych na
wynik realizowanych celow.
Podstawowym zadaniem Controllingu

jest zapewnienie sprzyjajacych warunkéw do

dlugotrwalej egzystencji i zagwarantowanie
stabilnosci firmy.

W marcu biezacego roku w naszej Spoice
powotano Dziat Controllingu. Komérka ta ma
za zadanie koordynowa¢ dzialania wewnetrzne

Kontrola a Controlling

Spotki w ten sposob, aby umozliwi¢ osiggniecie

Kontrola Controlling wyznaczonych celéw w zakresie poziomu kosz-
Zorientowana na przeszlos¢ Zorientowany na przysztos¢ téw, wynikéw dziatalnosci, niezbednego
Stwierdza bledy Nadzoruje kapitatu pracujacego oraz ptynnosci finansowe;.
Whioskuje naprawienia bledéw |Nadzoruje W szczegdlnosci do zadar realizowanych
Szuka winnych Doradza w dziale nalezy:

e Nadzor nad przebiegiem planowanych
procesow — polega na nieustannym nadzorze
nad wszelkimi procesami zachodzacymi w
przedsigbiorstwie. Ich celem jest analiza po-
prawnosci realizacji zadan, wczesne wykry-
wanie ewentualnych nieprawidtowosci
i szybkie ich likwidowanie. Dziat Control-
lingu realizuje te cele przez opracowywanie
szczegblowych rozwiagzan w zakresie
budzetowania, koordynowania i konsolidacji
budzetow.

¢ Prowadzenie systemu sprawozdawczos-
ci budzetowej, w tym m. in.: 0 pracowanie
prze-biegu dokumentéw dotyczacych realiza-

Whioskuje pokrycie szkod Pomaga metodycznie

Whioskuje nalozenie kary Whioskuje rozwigzania

Whioskuje zmian¢ personelu Proponuje srodki zaradcze

Whioskuje zmiany organizacyjne |Inspiruje

Kieruje sprawe do wilasciwych
organéw administracyjnych

Wskazuje na doswiadczenia
innych

Controlling, wbrew skojarzeniom, wy-
wodzi si¢ od angielskiego stowa ,,to control”,
ktére oznacza: sterowac, kierowaé, prowa-
dzié. Controllingu nie mozna wigc utozsa-
mia¢ z kontrola, ktéra jest tylko jego czes-
cig. W zalgczonej tabeli przedstawione sg
cechy, ktére odrézniajg te dwa instrumenty

zarzadzania przedsigbiorstwem. dokoriczenie na stronie 14
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. Jan Smaczny

STRATEGIA | ROZWO) -
CZY SA NIEZBEDNE 2

Misja MPWiK

Mingty juz czasy, gdy kazda ustuga
wykonana przez przedsigbiorstwo wodocia-
gowo-kanalizacyjne (dostawa wody, odbidr
Sciekow, itp.) byla przyjmowana przez
klientéw zawsze z zadowoleniem.

Wszystkie tego rodzaju firmy musza ciagle
podnosi¢ standard swoich
ustug i produktéw oraz ciggle

UNIA EUROPEJSKA

® pomoc nadgzaé za zwigkszajacymi
* wymagania sie wymaganiami Wtascicie-
* infegracja la, Klienta oraz norm

1 przepisOw Panistwowych
1 Miedzynarodowych.

WHASCICIELE | WADZE
Miasto Krakow
e Tgrzad Miasta
* Rada Miasta
© Krakowski Holding Komunalny
* Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
* Rada Nadzorcza
o Tarzqd Spatki

OTOCZENIE

KLIENCI BEZPOSREDNIE
* odbiorcy wody * dostawcy | wykonawcy
* dostawcy Sciekow * uzytkownicy uzbrojenia
w Krakowie podziemnego miasta

i w pobliskich gminach * gminy w zlewniach rzek:
Raba, Rudawa, Diubnig,
Sanka ,Wista
ORGANIZACJE
INSTYTUCJE
PRZEDSIEBIORSTWA
* inspekcje
* zarzqdy
* stowarzyszenia
e izhy
* PWiK

Schemat powilzal strategicznych spolki MPWiK S.A.
w Krakowie z otoczeniem
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Z jednej strony rosng wymagania wobec
funkcjonowania systeméw wodociggowo-
kanalizacyjnych zwigzane ze zblizajacym si¢
przyjeciem Polski do Unii Europejskiej,
a z drugiej strony ujawnia si¢ krytyczne
spojrzenie ubozszego spoteczenstwa na
przedsigbiorstwo o charakterze monopolis-
tycznym przy rosnacych stale optatach za
wode i Scieki.

W zwiazku z tym nalezy bardzo uwaznie
obserwowaé wszystkie rodzaje uwarunko-
wari dziatania Przedsiebiorstwa jako Spotki
w otoczeniu, w ktérym przyszio nam funkcjo-
nowac , ktére zilustrowane jest na rysunku.

Strategiczne dziatania firm wodociggo-
wych obejmujg przedsigwzigcia dla umozli-
wienia wypetnienia zadan w nadchodzacym
wieloletnim okresie, na okreslonym obszarze
1 wobec okreslonych klientow.

Aby przygotowaé si¢ do wykonywania
takich zadai wazne urzedy 1 instytucje takie
jak Urzad Wojewddzki, Urzad Miasta
utworzyly w swych strukturach organiza-
cyjnych odpowiednie wydzialy zajmujace
si¢ strategig i rozwojem. Roéwniez w fir;
mach komunalnych a wiec i w naszej pow-
stat dziat Strategii i Rozwoju w celu wyty-
czania 1 koordynacji przyszlosciowych
zadan, a wigc tych nie zwigzanych z biezaca
eksploatacja.

Aby przyblizy¢ nieco, a rdOwnoczesnie
poddac pod dyskusje wstepne zatozenia misji
MPWiK w Krakowie S.A. przytoczono
ponizej kilka istotnych poje¢ i sformuto-
wanych celow rozwojowych.

1. Misja do wypelniania przez MPWiK

Ciagle zaopatrzenie miasta Krakowa
w zdrowa i smaczng wod¢ do picia oraz
odprowadzanie i oczyszczanie SciekOw



Prawidlowe wytyczenie kierunkiw rozwoju
ma swojll podstaw] w znajomoli
probleméw i wspdlpracy z poszczegdlnymi

komérkami

miejskich ze speilnieniem w tym zakresie
wymagan Unii Europejskiej.
2. Procesy stuzgce do wypelniania misji

* w zakresie wodociagéw: ujmowanie,
uzdatnianie, doprowadzanie, gro-
madzenie i rozprowadzanie wody

* w zakresie kanalizacji: odprowadza-

nie, oczyszczanie Scie-
kéw, zagospodarowa-
nie osadéw i odpro-
wadzanie Sciekow
oczyszczonych
3. Wskazniki oceny wypelniania misji
* ze strony klientow:
- dla wodociggow:
dostepnos¢ wody, jakos¢ wody,
cisnienie wody, cena wody
- dla kanalizacji:
dostepnos¢ kanalizacji, sprawnos¢
kanatow
e ze strony otoczenia:
- dla kanalizacji:
procent ilosci sciekéw oczysz-
czonych, jakos¢ wod odprowadza-
nych po oczyszczeniu Sciekow, za-
gospodarowanie osadéw
4. Gléwne cele rozwojowe gwarantujace
wypehianie misji MPWiK w Krakowie

e poprawa standardu ustug
(poprawa standardu jakosci ustug
MPWiK S.A. dla zapewnienia har-
monijnej wspétpracy z Klientami,
Inwestorami i Miastem)

* wzrost efektywnosci ekonomiczne;]
dziatalnosci przedsiebiorstwa
(dalsza poprawa kondycji finansowej
Spéiki oraz efektywnosci gospo-
darowania majatkiem)

* 10ozw0j obszarowy i ilosciowy
(poszerzenie obszarowego i iloscio-
wego zakresu dostawy wody
i odprowadzania oraz oczyszczania
Sciekow w granicach miasta oraz na
potrzeby gmin osciennych)

e dalszy wzrost niezawodnosci systemu
(polepszenie niezawodnosci, para-
metréw funkcjonowania, i stanu
technicznego systemdéw: wodociggo-
wego i1 kanalizacyjnego)

Aby sprosta¢ tym zadaniom i spetniaé
zalozone w przysziosci cele, nalezy mie¢ na
uwadze dalszy rozwo6j techniczny i techno-
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logiczny firmy w nastepnych dziesigciu
latach. Rozw¢j taki podejmujg wszystkie
firmy wodociagowe niezaleznie od wielkos-
ci. Dziat Strategii i Rozwoju w zakresie
swoich obowigzkéw ma wskazywac i inic-
jowa¢ kierunki rozwoju Przedsigbiorstwa,
szczegblnie w zakresie technicznym i tech-
nologicznym.
Zgodnie z Ustawg o zbiorowym zaopat-
rzeniu w wode i odprowadzaniu sciekéw
z dn. 7.06.2001 r. Przedsi¢biorstwa Wodo-
ciggéw 1 Kanalizacji opracowujg wielolet-
nie plany rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych. Plany te
powinny by¢ zgodne z kierunkami rozwoju
gminy okreslonymi w Studium uwarunko-
wan i kierunkéw zagospodarowania prze-
strzennego i miejscowymi planami zagospo-
darowania i uchwala je Rada Gminy.
Prawidtowe wytyczenie kierunkow
rozwoju ma swoja podstawe w znajomosci
probleméw i wspétpracy z poszczegSlnymi
komérkami i zaktadami naszej firmy.
Ramowy program dziatania Dziatu
Strategii i Rozwoju mozna zawrzeé
w ponizszych punktach:
1. Proponowanie kierunkéw rozwoju
przedsiebiorstwa w zakresie moder-
nizacji i rozbudowy systemu wodocig-
gowego i kanalizacyjnego
* wskazywanie kierunkéw rozwoju sys-
temu wodociggowego dotyczacego
ujmowania wody, modernizacja
zakltadow uzdatniania, zbiornikow
wody pitnej, sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej

* konsultowanie planéw Firmy,
w szczegdlnosci dziesigcioletniego
kroczacego planu inwestycyjno-
remontowego oraz rocznych

e zgtaszanie propozycji odnosnie

zmian w zakresie eksploatacji sieci
i obiektéw wodociagowych

* inicjowanie prac studialnych dla

realizacji probleméw rozwojowych,

* transponowanie doswiadczen z innych

firm branzowych polskichi zagra-
nicznych.

2. Opiniowanie koncepcji, programow
i nowych rozwigzan technicznych
i technologicznych
* opracowanie opinii wewngtrznych

proponowanych nowych rozwigzan

e udziat w pracach Rady Technicznej



3. Dzialania dla harmonijnej wspétpracy
firmy z miastem
e analizowanie planéw rozwojowych
miasta Krakowa,
* ustalanie potrzeb inwestycyjnych
Przedsilbiorstwa Wodocillgéw i Kanalizacji w zakresie rozwoju sys-
optacowujl wieloletnie plany rozwoju ~ temu sieciowego w na-

i modernizacji urzldzel wodocilgowych  WiaZaniu do planéw za-
i kanalizacyinych gospodarowania przes-
trzennego miasta.

4. Stymulowanie wdrazania nowych
narzedzi do uruchomienia nowo-
czesnego sposobu zarzadzania i eksplo-
atacji w szczegélnosci w zakresie:

* komputerowych schematéw sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej oraz
tworzenie towarzyszacej im bazy
danych.

* tworzenie komputerowego modelu
sieci wodociagowej i kanalizacyjnej
(tzw. modelu hydraulicznego).

° monitoringu parametrOw pracy oraz
stanu technicznego systemu wodo-
ciggowo-kanalizacyjnego.

5. Upowszechnianie nowosSci
nicznych i technologicznych

tech-

e kolportaz wewnetrzny informacji
zawartych w czasopismach tech-
nicznych i materiatach konferen-
cyjnych.

e organizowanie pokazdow, prezentacji
i szkolern prowadzonych przez firmy
oferujace nowoczesne rozwigzania ma-
terialowe, technologiczne i sprzgtowe.

W zakonczeniu tej krotkiej, wprowa-
dzajacej notatki moznaby przytoczy¢ kon-
kluzj¢ sformutowang w raporcie amerykan-
skiego konsultanta (CH2MHiLL — 1994 r.)

.-« Winteresie miasta i jego mieszkaricow
lezy aby Miejskie Przedsiebiorstwo Wodo-
ciggow i Kanalizacji S.A. byto samodziel-
nym, autonomicznym i niezaleznym oraz
silnym finansowo Przedsigbiorstwem, gdyz
efekty jego dziatalnosci majg bezposredni
wplyw na zdrowie i Zycie mieszkaricow...”.

A jak to osiggnac? - powinniSmy wciaz
szuka¢ odpowiedzi na to pytanie, mi¢dzy
innymi na famach naszego CZASOPISMA.

., Controlling...” cd. ze strony 11

¢ji zadan budzetowych, raportowanie o pozi-
omie wykonania budzetu, sporzadzanie
raportow z wykonania budzetéw, ustalanie
odchyleri i ich analiza, przygotowanie analizy
przy-czynowo-skutkowej w realizacji budzetu.
* Funkcja doradcy wewnetrznego - pole-
ga na dostarczaniu wszelkiego rodzaju opra-
cowan i analiz dla Zarzadu przedsiebiorstwa,
jak i dla poszczegdlnych kierownikéw. Do

Controllingu nie molna wilk utolsamiql Zadaf doradczych nalezy
g m. in.: wspotudziat w usta-

2 kontroll, kidra jest tylko jego czlkil’ japiu zasad kalkulacii,

wspotudziat w ustalaniu zasad rozliczania
kosztéow, wspotudziat w tworzeniu
systemu informacyjnego wspomagajacego
zarzadzanie.

e Prowadzenie systemu sprawozdaw-
czosci zewnetrznej — polega on na tworze-
niu raportow w standardach rachunkowosci
zarzadczej o stanie przedsigbiorstwa dla pod-
miotéw zewnetrznych.

* Analiza proceséw zachodzacych w gos-
podarce — polega na cigglym monitorowa-
niu otoczenia przedsigbiorstwa. Ma ona na
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celu dostarczenie informacji na temat
kierunkéw rozwoju gospodarki, jego
wplywu na proces planowania w przedsig-
biorstwie, szczegdlnie w odniesieniu do
planowania strategicznego.

Stajace przed Spétka nowe wyzwania
(inwestycja Plaszow II) wymagaja od Dziatu
Controllingu podjecia szerszych dziatan
zwiazanych z inwestycjami. Dziat prowadzi
prace w celu stworzenia systemu monito-
rowania procesOw inwestycyjnych i ich
wplywu na ptynnosé finansowg Spétki.

Kierownik Dzialu Controllingu - Joanna lukasik
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STACJA KONTROLI POJAZDOW

Przeglad techniczny to bezpieczenstwo nasze i innych

W grudniu 2000 roku wznowita swoja
dziatalnos¢ Stacja Kontroli Pojazdéw zloka-
lizowana przy ul. Lindego 9 na terenie
Zaktadu Sprzgtu i Transportu. Poczatkowo
swoim zakresem ustug objeta badania tech-
niczne samochodéw o dopuszczalnej masie

DI VA GA! KANAL c‘.rw.qm

Przyrzld do badania sily hamowania , HAMULCOMIERZ BHE-5C”

catkowitej do 3.5 t., motocykle i ciggniki
rolnicze. Dzigki dalszym staraniom i zakupom
zwigzanym z dodatkowym wyposazeniem
SKP oraz pozytywng opinig Instytutu Trans-
portu Samochodowego z dniem 30.07.01 r.
zakres uprawniefi poszerzony zostal
o0 mozliwos¢ przeprowadzania badan po-
jazdéw przystosowanych do zasilania gazem,
sprowadzonych z zagranicy, rejestrowanych
pierwszy raz w kraju oraz skierowanych przez
organ kontroli ruchu drogowego lub staroste.

W trakeie przeglldu rejestracyjnego
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Warunkiem wznowienia dziatalnosci SKP
bylo przede wszystkim wyposazenie jej w no-
woczesne urzgdzenia diagnostyczne spet-
niajace najnowsze wymagania oraz odpo-
wiednie kwalifikacje pracownikéw SKP.
Dzigki tym urzadzeniom badanie techniczne
samochodéw pozwala na pelng i rzetelna
diagnostyke wszystkich zespotéw znajduja-
cych sie w pojezdzie. Urzadzenie rolkowe do
pomiaru sity hamowania umozliwia peing
oceng skutecznosci i poprawnosci dziatania
uktadu hamulcowego, ktdry to jest jednym
7z najistotniejszych podzespotéw odpowiada-
jacych za bezpieczenstwo jazdy. Urzadzenie
do badania amortyzatorow firmy CARTEC
pozwala oceni¢ skutecznos¢ thumienia drgan
amortyzatoréw, ktérych stan techniczny ma
bardzo istotny wptyw na bezpieczernistwo
jazdy. Nalezy w tym miejscu podkresli¢ fakt,
ze w chwili obecnej niewiele SKP w Krako-
wie dysponuje sprzetem tak wysokiej klasy.
W ramach dokonywanego przegladu spraw-
dzane i regulowane jest oSwietlenie zewnetrz-
ne. Przy pomocy analizatora spalin firmy
LEADER jestesmy w stanie doktadnie okres-
li¢ sktad spalin badanego pojazdu, na podsta-
wie, ktdrego jesteSmy w stanie okresli¢ zuzy-
cie silnika. Urzadzenie wymuszajace szar-
pnigcia kotami tzw szarpak uwidacznia wszyst-
kie ewentualne luzy w zawieszeniu pojazdu.

Dzigki bardzo dobremu wyposazeniu
naszej Stacji Kontroli Pojazdéw oraz
wysokim kwalifikacjom pracownikéw, bada-
nia prowadzone sg na bardzo wysokim pozio-
mie. Tylko niewiele SKP w Krakowie dys-
ponuje takim potencjalem. Biorae pod uwage
fakt, ze ceny za przeglady techniczne sg ujed-
nolicone, serdecznie zapraszamy do korzys-
tania z ustug naszej Skaw Zaktadzie Sprzgtu
i Transportu przy ulicy Lindego 9.
Zapewniamy mitg i kompetentng obstuge.

Pamigtajmy o tym, ze dobrze przeprowa-
dzony przeglad techniczny to bezpieczen-
stwo nasze i innych. ¢
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USIUGH
SPRZITOWO - TRANSPORTOWE

Z poczatkiem roku 2001 wprowadzono
mozliwos¢ swiadczenia ustug zewngtrznych
obejmujacych ustugi sprzgtowo-transpor-
towe. Nasza firma dysponuje najnowo-
czesniejszym sprz¢tem pozwalajacym na
ustugi w zakresie rob6t ogélnobudowlanych,
ziemnych, drogowych i transportowych.
Koparko-tadowarki firmy Caterpiller daja
nieograniczone mozliwosci przy prowadze-
niu robdt ogélnobudowlanych (umozliwiajg
m.in. kopanie na gtebokos¢ okoto 6m),
a dodatkowo dzigki wyposazeniu w przys-
tawki hydrauliczne pozwalajg prowadzié
m.in. roboty wyburzeniowe 1 inne za pomocg
narzedzi hydraulicznych. Nasza firma posia-
da réwniez ciezki sprzet w postaci koparki

Naczepa samowyladowcza o nolnoli 30 ton

ggsienicowej typ K-611 oraz koparki
kotowej obrotowej CAT 212 przy pomocy,
ktérych prace ziemne mogg by¢ prowadzone
w trudno dostepnym terenie przy jedno-
czesnej duzej wydajnosci maszyn. Jednym
z ostatnich zakupéw dajacych szerokie
mozliwosci na polu ustug transportowych,
byto nabycie nowoczesnych samochodéw
samowytadowczych typu Star — Man.
Nowoczesny silnik duzej mocy i optymalna
konstrukcja skrzyni samowytadowczej,
pozwala na przewozenie duzej ilosci
materialéw sypkich, przy jednoczesnej os-
zczednosci zuzycia paliwa i ograniczeniu do
minimum kurséw. Drugim nabytkiem, ktéry
pozwala na transport tych samych
materiatow w kilkakrotnie wigkszej ilosci byt
zakup naczepy samowytadowczej o fadow-
nosci okoto 30 ton. ]

Posiadanie naczepy niskopodwoziowej
umozliwia bezpieczny transport duzych
elementéw i maszyn.

Sprzet specjalistyczny w postaci m.in.
cystern do przewozu wody, dZwigu, pod-
noSnika P-184 pozwala na Swiadczenie
nietypowych ustug.

Nowoczesny sprz¢t doskonale wyszko-
leni operatorzy i konkurencyjne stawki za
Swiadczone ustugi, stawiajg MPWiK
w szeregu najbardziej konkurencyjnych firm
operujacych na tym polu.
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Stacja Kontroli Pojazdow
Krakow, ul. Lindego 9, tel. 639 21 48

zaprasza na

PRZEGLADY REJESTRACYJNE

W ramach dokonanego przegladu rejestracyjnego pojazdu,
oferujemy do wyboru GRATIS jedng z nizej wymienionych ustug:

Wymiana oleju i filtra*

Wymiana ogumienia (4 sztuki)*
Wywazanie kol (4 sztuki)
Sprawdzanie stanu amortyzatorow
Sprawdzanie i regulacja swiatet
Kontrola uktadu hamulcowego
Analiza spalin

Sprawdzanie zbieznosci kot
Sprawdzanie uktadu wydechowego
Smarowanie

Wymiana ptynu hamulcowego*
PAKIET ZIMOWY

- sprawdzanie stanu akumulatora,

- sprawdzanie krzepliwosci ptynu chtodzacego,
- sprawdzanie instalacji elektrycznej,
- sprawdzanie uktadu ogrzewania.

* - tylko z materialem powierzonym.






