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Drodzy Czytelnicy, Kolezanki i Koledzy

Po wielu miesigcach intensywnej i co tu kry¢
mozolnej pracy wystartowat w krakowskich wodo-
ciggach, nowy system obstugi klientow obejmu-
jacy: biling, gospodarke wodomierzowa, windy-
kacje i e-BOK. Stato sie to staraniem wielu dziatow,
a szczegélnie Dziatu Informatyki, Biura Sprzedazy,
Biuro Obstugi Klienta. Szczegétowych informacji na
powyzszy temat mozemy dowiedzie¢ sie z artykutu
Ewy kupak pt. Wystartowat nowy system bilingowy".

Z ogromna przyjemnoscia informuje, ze Miej-
skie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizagji
S.A. w Krakowie juz po raz czternasty zostato laure-
atem prestizowego wyréznienia ,Przedsiebior-
stwo Fair Play". Certyfikat programu ,Przedsiebior-
stwo Fair Play” 2015 uzyskaly firmy, ktére w sposob
szczeg6lny wyréznily sie miedzy innymi w: prowa-
dzeniu wyjatkowych dziatan na rzecz klientow, stwa-
rzaniu swoim pracownikom warunkéw sprzyjaja-
cych zardwno efektywnej pracy, jak i rozwojowi zawo-
dowemu, aktywnym uczestnictwie w przedsiewzie-
ciach prospotecznych, a w prowadzonej dziatalnosci
uwzgledniaja dbatos¢ o $rodowisko naturalne.

Warto rowniez pochyli¢ sie nad lekturg arty-
kutéw: Matgorzaty Maj, ,Jesienne spotkanie ze spét-
dzielniami mieszkaniowymi’, Magdaleny Poznan-
skiej, ,WOD-KAN-EKO 2015", Magdaleny Darko,
Wodociagi Krakowskie w miedzynarodowym bench-
markingu’, artykutu opisujacego projekty unijne oraz
wielu innych.

Godne odnotowania jest réwniez to, ze Rada
Miasta Krakowa uchwalita nowa taryfe na 2016
rok, ktéra umozliwi rozw¢j i dalsza poprawe jakosci
$wiadczonych przez nas ustug.

Kohczacy sie rok i zblizajace Swieta s3 okazja
do skfadania sobie zyczen. Korzystajac z tej okazji,
chciatbym ~ zyczy¢ wszystkim ~ Czytelnikom, Kole-
zankom i Kolegom, zdrowych, radosnych, przepetnio-
nych rodzinng atmosfera, Swigt Bozego Narodzenia
oraz by nadchodzacy 2016 rok byt rokiem spetnio-
nych marzen.

Romuald Siuta
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Unijne projekty na finiszu

Grzegorz Cyganik

W ciggu trzech ostatnich lat Wodociggi
Krakowskie realizowaty trzy projekty dofi-
nansowane z Unii Europejskiej: ,Gospo-
darka wodno-$ciekowa w Krakowie—
Etap II" ,Gospodarka wodno-sciekowa
w Krakowa - Etap llI" oraz ,Gospodarka
wodno-sciekowa w Krakowie — Etap V"
W ramach tych projektéw m.in. zmoder-
nizowana i rozbudowana zostata Oczysz-
czalnia Sciekow Kujawy, powstaty nowo-
czesne zbiorniki wodociggowe, wybu-
dowano ponad 12,5 km kanalizacji sani-
tarnej a takze zmodernizowano 4 km
sieci wodociggowej. Likwidacja przydo-
mowych szamb, mniej azotu w odprowa-
dzanych sciekach to tylko niektére z osia-
gnietych efektow projektow, ktore przy-
czynity sie do ochrony srodowiska natural-
nego a takze podniosty standard i komfort
zycia mieszkancow naszego miasta.

~Modernizacji zostat poddany prawie stuletni
prawobrzezny kolektor Wisty...”
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»Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie
- Etap Il”

Pierwszy z projektow ,Gospodarka
wodno-sciekowa w Krakowie- Etap II"reali-
zowany byt od marca 2013 r. Koszt inwe-
stycji zgodnie z umowag o dofinasowanie
wyniost 75 753 618, 07 zt (z VAT), a wyso-
kos¢ dofinansowania z Funduszu Spdjnosci
to 28 661 105, 93 zt (netto). Projekt obej-
mowat dwa kontrakty budowlane:,Moder-
nizacja i rozbudowa Oczyszczalni Sciekow
Kujawy”i "Budowa kanalizacji sanitarnej
w ulicach Obozowej, Glogera, Wycia-
skiej w Krakowie” Oba kontrakty zostaty
juz zakoriczone. W ramach kontraktu
,Modernizacja i rozbudowa Oczyszczalni
Sciekéw Kujawy” prowadzono prace na
obiekcie funkcjonujacym od 1999 roku,
potozonym na wschod od zabudowanych
terendw mieszkalnych osiedla Pleszéw
w Krakowie i na potudnie od Zaktadu
Metalurgicznego. Zaktad Oczyszczania
Sciekéw Kujawy odbiera $cieki komu-
nalno-bytowe od 250 tys. mieszkancow
z obszaru Nowej Huty. Obecnie jest

w stanie oczysci¢ w technologii mecha-
niczno-biolgicznej z czasowym wspoma-
ganiem chemicznym, 70 tys. m’ $ciekow
na dobe. Na terenie oczyszczalni powstaty
zupetnie nowe obiekty: Zwirownik, stacja
dmuchaw, reaktor do usuwania azotu
z odciekéw, budynek zageszczania
i odwadniania osadu, zbiornik retencyjny
$ciekdw organicznych oraz stacja wody
technologicznej. Prace modernizacyjne
objety cztery osadniki wstepne oraz osiem
osadnikow wtérnych. Dokonano réwniez
naprawy komor osadu czynnego, ktére
zostaty wyposazone w mieszadta oraz
system napowietrzania drobnopeche-
rzykowego. Wykonane prace umozliwity
uruchomienie, dotychczas nieuzywanej,
czwartej linii technologicznej oraz reno-
wacje trzech pozostatych. W celu zapew-
nienia efektywniejszej pracy wszyst-
kich obiektéw kontrola nad technologig
oczyszczalni zostata powierzona nowo-
Czesnemu systemowi sterowania.

Drugi kontrakt umozliwit powstanie
2,5 km kanalizacji sanitarnej i 40 przy-
taczy. Prace na tym kontrakcie rozpoczeto
od robdt wzdtuz ulicy Obozowej miesz-
czacej sie w dzielnicy Debniki. Inwestycja
pozwolita na przejecie sciekdw sanitar-
nych z blokéw i domoéw jednorodzin-
nych, ktére odprowadzaty dotychczas
$cieki do oczyszczalni osiedlowej. Kolejng
ulicg byta Wyciaska potozona w Nowej
Hucie. Tutaj powaznym utrudnieniem
byt wysoki poziom wod gruntowych. Na
pierwszym etapie prac przeprowadzono
zatem odwodnienie terenu. Kanalizacja
ta jest uzupetnieniem systemu kanalizacji,
ktory odprowadza scieki z obszaru krakow-
skiej dzielnicy Nowa Huta. Prace w ulicy
Glogera w dzielnicy Pradnik Biaty trwaty od
kwietnia 2014 r.do lutego 2015 r. Do trud-
niejszych elementéw, nalezat przewiert
pod czynnym torowiskiem kolejowym.
Dtugos¢ przewiertu wyniosta 65 metréw
7 czego okoto 39 metréw wykonano pod
czynnym torowiskiem, linii PKP MydIni-
ki-Batowice. Nowo powstata kanalizacja
wzdtuz ul. Glogera stanowi kanat przerzu-
towy dla nieczystosci kierowanych z gminy
Zielonki do systemu kanalizacji Krakowa.
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»Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie
- Etap 11I”

Prace na kolejnym projekcie ,Gospo-
darka wodno-sciekowa w Krakowie-Etap
ll"réwniez zmierzaja ku koncowi a plano-
wany czas ich zakonczenia to grudzien
biezacego roku. Projekt skfada sie z pieciu
kontraktow budowlanych z ktérych jeden
to refundacja poniesionych kosztow inwe-
stycji przeprowadzonych przez Wodociagi
Krakowskie w latach 2007-2012. Kwota
catkowita projektu wynosi 83 145 825,90
zt (z VAT), a dofinansowanie z Funduszu
Spdjnosci to 36 868 938,65 zt. W ramach
projektu na osiedlu Goérka Narodowa
wschod, przy ulicy Wegrzeckiej, w poblizu
cmentarza Batowickiego w Krakowie
wyrosty dwa potezne zbiorniki wodo-
ciaggowe wody pitnej, kazdy o $rednicy
50 m. Roboty budowlane prowadzono
w okresie od kwietnia 2014 roku do listo-
pada 2015 roku. Prace rozpoczeto od
wyréwnania terenu nastepnie wyko-
nane zostaty prace betonowe, w ramach
ktérych wylano ptyty fundamentowe obu
zbiornikéw. Wykorzystano do tego okoto
1630 m3 betonu co oznacza, ze w sumie
uzyto ok. 180 gruszek na oba zbiorniki.
Nastepnie wzniesiono 9 metrowe $ciany
0 grubosci 40 cm i potozono stropy
zbiornikdw. Powstata rowniez cafa infra-
struktura zbiornikéw: komory zasuw,
zbiornik przelewowy oraz zbiornik reten-
cyjny. Przeprowadzano montaz instalacji
i urzadzen technologicznych i instalacji
wentylacyjnej, a takze wykonano préby
szczelnosci i wytrzymatosci obu zbior-
nikow. Ponadto wprowadzono system
sterujacy praca zbiornikdw. Na samym

koncu prowadzono préby rozruchowe
poszczegodlnych urzadzen, ktdre wypadty
pomyslnie. Kazdy ze zbiornikdw pomiesci
15 tysiecy metréw szesciennych wody
co stanowi réwnowartos¢ 120 miliondw
napetnionych szklanek , ktére zapewnia
zapas wody dla pétnocno-wschodniej
czesci miasta. Zostanie on wykorzy-
stany w razie trudnosci z dostarczeniem
wody z Zaktadéw Uzdatniania Wody:
,Raba”,Rudawa”i,Dtubnia” ktdre obstu-
guja Krakow. Oznacza to, ze mieszkancy
dzielnic: Srédmiescie i Krowodrza beda
mieli w takim przypadku, dostep do wody.

Budowa zbiornikéw to tylko jeden
z pieciu kontraktéw budowlanych prowa-
dzonych w ramach tego projektu, pozo-
state obejmujg: modernizacje kolektora
, a takze budowe nowych odcinkéw
kanalizacji sanitarnej. Modernizacji zostat
poddany prawie stuletni prawobrzezny
kolektor Wisty podzielony na dwa odcinki
ciggnace sie wzdtuz rzeki, od ul. Rollego
do ul. Stoczniowcdw oraz od ul. Czaro-
dziejskiej do rzeki Wilgi. Prace na odcinku
od ul. Czarodziejskiej do syfonu na rzece
Wildze zostaty zakoriczone. Kanat odna-
wiany byt za pomoca specjalnych paneli
GRP, produkowanych na indywidu-
alne zamoéwienie. Poczatkowa faza prac
wymagata przeprowadzenia szczegoto-
wych pomiaréw wnetrza kanatu w celu
okredlenia jego wymiaréw, a takze usta-
lenia doktadnej jego trasy. Technologia
naprawy panelami GRP jest metoda
renowacji stosowang do przewoddw
o duzych wymiarach i polega na instalo-
waniu w istniejacych, zniszczonych prze-
wodach kanalizacyjnych, wewnetrznych

prefabrykowanych oktadzin. Panele wyko-
nane sg z wtdkna poliestrowego zbro-
jonego witdknem szklanym. Wprowa-
dzane s3 przez wykopy montazowe do
whnetrza kanatu, tam tgczone sg za pomoca
uszczelki lub kleju i tworza nowa, bardzo
trwatg konstrukcje. Prace prowadzone byty
w centrum Krakowa, na odcinkach od rzeki
Wilgi w rejonie ul. Zatorskiej w kierunku
mostu Grunwaldzkiego, wzdtuz Bulwaru
Wotynskiego. Nastepnie nowe panele
uktadano w kolektorze wzdtuz Bulwaru
Poleskiego w kierunku ul. Zamkowej i ul.
Konopnickiej w rejonie Mostu Debickiego.
Ostatni odcinek obejmowat ul. Madalin-
skiego, Rynek Debnicki oraz ul. Tyniecka
dochodzaca do ul. Czarodziejskiej. Prace
na drugim odcinku 100 - letniego kolek-
tora od ul. Rollego do ul. Stoczniowcdw
prowadzone s3 réwniez z wykorzystaniem
tej samej technologii a planowany czas ich
zakonczenia to grudzien biezgcego roku.

Prawie 2,5 km kanalizacji powstato
w ramach kolejnego kontraktu ,Budowa
kanalizacji sanitarnej w ulicach: Malinowa,
Jeleniogérska, Orzechowa, Piltza, Babin-
skiego, Spacerowa, Morcinka w Krakowie”.
Prace budowlane prowadzono na tym
kontrakcie w okresie od sierpnia 2014 roku
do sierpnia 2015 roku. Nowo powstata
kanalizacja zapewnita odprowadzanie
Sciekow z istniejgcej zabudowy miesz-
kalnej i ustugowej. Jako pierwsze prowa-
dzone byty prace w ulicy Piltza i Babin-
skiego. Zakonczono je w listopadzie
2014 roku. Metoda wykopu otwartego
powstato prawie 0,5 km kanalizacji wzdtuz
ulicy Piltza. Nastepnie utozono ponad 284
m rur kanalizacyjnych w ulicy Spacerowe;j
i Babinskiego. Kanatw ulicach Piltza, Babin-
skiego i Spacerowej, umozliwia nie tylko
odprowadzenie $ciekdw z tych ulic, ale
takze przyczyni sie do likwidacji lokalnej
oczyszczalni sciekéw przy Szpitalu im.
Jézefa Babinskiego. W ulicy Morcinka
zostato utozonych ponad 288 metréw
kanalizacji, powstata tez pompownia wraz
7 rurociggiem ttocznym, jej budowa byta
konieczna ze wzgledu na uksztattowanie
terenu. Pompownia umozliwia skierowane
$ciekdw z ulicy Morcinka do centralnej
sieci miasta Krakowa. Prawie 183 metry
kanatu utozono wzdtuz ulicy Malinowej,
a dtugos¢ nowej kanalizacji w ulicach Jele-
niogorskiej i Orzechowej wyniosta ponad
733 metréw. W ramach kontraktu tgcznie,
we wszystkich ulicach utozono prawie 2,5
km kanalizacji wraz z 84 przytaczami.
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Zrefundowany zostat rowniez koszt
powstatej w latach 2007-2012 kanali-
zacji, wzdtuz ulic: Slusarczyka, Stawisko,
Pustynna oraz Wapowskiego, Tretowka
i Hollendra.

»Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie
- Etap IV”

Ostatni z projektéw ,Gospodarka wodno-
Sciekowa w Krakowie-Etap V" objat
wybrane inwestycje Wodociggdw Krakow-
skich, ktore zrealizowano w latach 2007-
2015. Dzieki projektowi udato sie zrefun-
dowac czes¢ poniesionych kosztow.
Catkowity koszt projektu wynidst 71
514 959,91 zt (z VAT), a suma dofinanso-
wania ze $rodkéw Funduszu Spodjnosci
to 20 947 036,27 zt. Projekt realizowany
byt w okresie od lutego do wrzesnia
2015 roku. Na projekt sktadato sie osiem
kontraktow budowlanych. W ramach prac
budowlanych prowadzonych na pierw-
szym kontrakcie ,Modernizacja systemu
dezynfekcji wody pitnej w ZUW Raba
(ultrafiolet)” powstat nowy budynek,
ktéry zostat wyposazony w instalacje do
ultrafioletu oraz instalacje elektrolizerow
do produkgji podchlorynu sodu z soli
kuchennej wraz z potrzebng infrastruk-
tura. System dezynfekcji wody promie-
niami UV jest jednym z najnowoczesniej-
szych na swiecie. Taki sam ma Nowy Jork,
Moskwa czy Rotterdam. Promienie UV sa
wysoko efektywna metoda dezynfekgji.

W ramach kolejnego kontraktu ,Rozbu-
dowa stacji zlewnej Ob. 2 w Oczyszczalni
Sciekdw Paszéw Il powstata nowoczesna,
hermetyczna, czterostanowiskowa,
w pefni zautomatyzowana stacja zlewna
$ciekodw. Stacja moze przyjac 1100 - 1200
m3 sciekéw na dobe. Obstuguje $rednio
od 120 do 160 samochoddw dziennie,
ktore przywoza nieczystosci. Zastoso-
wane nowoczesne technologie umozli-
wiajg wieksza kontrole nad dostarczanymi
do stacji zlewnej $ciekami.

Kolejne kontrakty objety: remont ruro-
ciggu lewarowego, budowe sieci kanali-
zacyjnej i kanalizacji sanitarnej, budowe
kolektora ogodlnosptawnego oraz przebu-
dowe magistrali wodociggowej.

Rurociag lewarowy mieszczacy sie na
terenie najstarszego Zaktadu Uzdatniania
Wody Bielany, ktéry stuzy do poboru juz
przefitrowanej wody z rzeki Sanki, zostat
zmodernizowany wraz z przytagczami.
W ramach kontraktu ,Budowa sieci kana-
lizacyjnej z przytagczami w rejonie o0s.
teg i os. Lesisko-Mogita oraz budowa
sieci wodociggowej w ul. Wisniowiec-
kiego w Krakowie” utozono natomiast
1,61 km kanalizacji sanitarnej i 0,19 km
sieci wodociggowej oraz zmodernizo-
wano sie¢ o dtugosci 0,28 km. Na terenie
dzielnicy Pradnik Biaty prowadzony byt
kolejnym kontrakt ,Budowa sieci kanali-
zacyjnej DN 80 cm w ul. Biatopradnickiej

i Pasteura w Krakowie” Wzdtuz ulic: Biato-
pradnickej, Pasteura i Bularnia powstata
kanalizacja sanitarna o dtugosci 0,79 km.
W zwigzku z budowa estakady i nowej linii
tramwajowej, faczacej pdtnocne osiedla
Ptaszowa z centrum miasta, niezbedna
byta przybudowa magistral wodociggo-
wych oraz sieci wodociggowej z przy-
taczami w powstajacej ul. Kuklinskiego
w Krakowie. W ramach kontraktu ,Prze-
budowa magistral wodociggowych DN
800/600 mm oraz sieci wodociggowej
7 przytagczami w nowoprojektowanej ul.
Kuklinskiego w Krakowie "zmodernizo-
wano prawie 2 km magistrali wodocia-
gowej oraz ponad 1 km sieci wodocia-
gowej. W ramach kolejnego kontraktu
,Przebudowa magistrali wodociggowej
DN 800 mm w ul. Kosciuszki w Krakowie
Etap | wraz z siecig wodociggowg DN 150
mm i DN 200 mm”zostata, na terenie dziel-
nicy Zwierzyniec, poddana modernizacji
magistrala wodociggowa o dtugosci 1 km.

Budowa nowej linii tramwajowej taczacej
ul. Brozka z Kampusem UJ oraz rozbudowa
uktadu komunikacyjnego w okolicach ulic
Grota Roweckiego, Bobrzyniskiego i Czer-
wone Maki, wymagata powstania zupetnie
nowej kanalizacji sanitarnej o dtugosci 3,51
km oraz modernizacji istniejgcej kanali-
zacji o dtugosci 0,20 km. Inwestycja ta
zostata zrealizowana w ramach kontraktu
,Budowa kolektora ogdlnosptawnego
w ul. Grota Roweckiego i Bobrzynskiego
oraz budowa kanatu ogélnosptawnego
w ul. Czerwone Maki”

Realizacja projektéw przyczynita sie do
podniesienia atrakcyjnosci gospodar-
czej i inwestycyjnej miasta oraz wzrostu
standardu zycia mieszkancow Krakowa
i przylegtych gmin poprzez zniwelowanie
brakdw w zakresie infrastruktury zwigzanej
z ochrong srodowiska.

Projekty wspotfinansowane przez Unie
Europejska ze srodkéw Funduszu Spdj-
nosci w ramach Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko.
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Wystartowat nowy system billingowy

Z radoscia informujemy, ze wystartowat
nowy system billingowy. Prace przedwdro-
zeniowe, na ktére sktadato sie rozeznanie
rynku aplikacji, wizyty referencyjne i opra-
cowanie Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia byty prowadzone w scistej
wspotpracy z panem Romualdem Siuta
i pania Elzbietg Klimek.

Od grudnia 2012 roku trwaty prace
wdrozeniowe systemu Aqua Customer
Care &Billing autorstwa firmy Sygnity S.A.
System miat zastgpi¢ uzywane dotychczas
moduty oprogramowania firmy LTC++:
Sprzedaz, Gospodarka Wodomierzowa,
Umowy , Wytaczenia Wody oraz aplikacje
Reklamacje - autorstwa pana Tadeusza
Bochni.

Zespot wdrozeniowy tworzyty trzy

grupy: Sprzedaz pod kierunkiem pana
Janusza Sobola, Wodomierze pod kierun-
kiem pani Dominikitubczyk oraz BOK pod
kierunkiem pani Matgorzaty Stachel. Prace
swoich pracownikéw nadzorowat pan
Tomasz Cichor wspierany przez panig Ide
Rzewuskga , pana Piotra Sasa oraz kierow-
nictwo Biura Sprzedazy pana Jana Wyrobe
i panig Anete Bulifiska.
Do koordynacji prac informatycznych
i migracyjnych powotany zostat zespot
(pan Jacek Swatdek, pani Dorota Bielecka,
pani Barbara Krajewska) pod przewodnic-
twem pana Wojciecha Mamaka .

Przed wdrozeniem dotychczas uzyt-
kowane oprogramowanie byto czesciowo
zintegrowane. System Sprzedaz byt
zrodtem informadji o klientach i punktach
poboru, dla pozostatych aplikacji firmy
LTC++. Natomiast moduty te nie zwracaty
zadnych informacji do systemu Sprzedaz
i dziataty jako autonomiczne rozwigzania.
Pracownicy Dziatu Sprzedazy w tym
Wodomierze wiedze czerpali z dedyko-
wanych modutdw. Natomiast pracownicy
Biura Obstugi Klienta w swojej codziennej
pracy positkowali sie informacjami zbie-
ranymi w kilku aplikacjach. Wspierat ich
System Obiegu Dokumentéw Linfo,
system IFS Application, system Wylgczenia
Wody oraz system Info , ktéry dostarczat

informacji o punkatch poboru i fakturach.
Wyszukiwanie informacji i przetaczanie sie
pomiedzy aplikacjami byto bardzo praco-
chtonne.

Jasnym byto, ze gtéwnym celem wdro-
zenia bedzie petna integracja w obszarze
umowy, sprzedaz (od odczytow po faktu-
rowanie), wodomierze (w tym naprawy
i legalizacje) i dostarczenie sprawnego
narzedzia pracy dla pierwszej linii wsparcia
klienta- pracownikéw BOK.

Ewa tupak

,Kolejnym krokiem usprawniajqcym jest
mozliwos¢ przejscia, za zgodq klienta,

na wystawianie e-faktury.

Wdrazajac nowe rozwigzanie zadba-
lismy takze, aby zintegrowa¢ go z funk-
cjonujgcymi programami:
® zLinfo —aby w jednym miejscu byt
dostep do catej korespondencji i spraw
klienta,
® zGlS-em - aby z poziomu mapy moc
$ledzi¢ Srednie zuzycie wody na punkcie
poboru, mie¢ dostep do informacje
o kliencie i wodomierzu,

@ 7 IFS Applications- aby z pulpitu
pracownika BOK moc szybko sprawdzic¢
stan rozliczen klienta,

® z programem Promyk, aby automa-
tycznie przenosi¢ informacje z punktu

”

legalizacyjnego do programu ACC&.

Poza usprawnieniem dotychczaso-
wych rozwigzan chcielismy takze , aby
nowe oprogramowanie pozwolito nam na
dostosowanie naszej firmy do wspotcze-
snych standardow obstugi klienta. Zapro-
jektowany zostat system e-BOK. Pozwala
on klientowi na zdalny dostep do infor-
macji o wszystkich jego punktach poboru,
zawartych umowach, wystawionych faktu-
rach oraz toczacych sie sprawach. Klient
moze $ledzi¢ stan swoich rozliczer i doko-
nywac ptatnosci faktur poprzez system
PayU.

Kierownik Projektu MPVWIK S.A

Zsspsd ds. ENNINgU
WISNOIFsims Kozinsi Zespad ds. Prooestw

Apnisszka Elaszoak

ZEEnd a5 W inmisTy | Famiris

itet sterujacy

Kierowenik Projektu Sygnity

Arohiiskt Elznssowe
Darlusz Wasoowskl

Eospid ds. Infrastruktury [

EBrQIusT MusTalsk]
d Grzsgorz Bllwe

Rys. 1. Struktura organizacyjna projektu ( opracowanie Ewa tupak)
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Z poziomu pulpitu e-BOK, klient moze wprowadzi¢ stan licznika wody, ztozy¢  proekologicznych pozwala obnizy¢ koszty
whniosek w dowolnej sprawie, ktéra jest nastepnie podejmowana przez pracownikéw  fakturowania. Wdrozenie byto procesem
BOK. Jest takze powiadamiany o planowanych wizytach ekipy Zespotu Wodomierzy — zmudnym i dtugotrwatym. Wiele proceséw
lub planowanych wyfgczeniach wody. zostato przebudowanych. Bardzo duzym

wyzwaniem byta migracja danych, ktére

Kolejnym krokiem usprawniajgcym jest mozliwos¢ przejscia, za zgoda klienta, na  ze wzgledu na historyczny charakter oraz
wystawianie e-faktury. Jest to powszechna obecnie praktyka, ktora oprocz aspektéw — wczesniejszy brak powiazar pomiedzy
modutami musiaty by¢ poddane praco-
chtonnemu procesowi korekty, czesto
recznej.

Decyzjg Komitetu Sterujacego , ktéry
reprezentowany byt przez Panig Joanne
tukasik i panig Wiolete Kubice podjeto
decyzje o starcie produkcyjnym aplikacji
z dniem 8.09.2015 roku.

Konczy sie Okres Stabilizacji, przezna-
czony na optymalizacje i strojenie aplikacji.
Na koniec pragne ztozy¢ serdeczne
podziekowania pani Prezes Wandzie
Stobodzian za opieke i wsparcie projektu
w trudnych momentach.

LMICARD i Wszystkim uczestnikom wdrozenia dzie-
kuje za ogromny wkfad pracy, zaangazo-
Opracowals Ews Lupak wanie i wytrwatos¢, bez czego nie udatoby
nam sie dokorczy¢ tego procesu.

Rys. 2. Mapa integracji systemdw IFS Applications i ACC&B
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Wycieczki i wyjazdy techniczne Kotanr 13
Polskiego Zrzeszenia Inzynierow i Technikow

Sanitarnych (PZITS) przy MPWIiK S.A.

W dniu 19.06.2015r. odbyta sie
wycieczka techniczna Naszego Kota
PZITS na ZUW Raba. O godz.15.00 na przy-
stani statkdow MPWIK S.A. nad Jeziorem
Dobczyckim przywitat nas serdecznie
dyrektor Tadeusz Zaba i zaprosit do zwie-
dzenia najwiekszego zaktadu uzdat-
niania wody Krakowskich Wodociggdw.
Wycieczka skfadata sie z dwdch czesci:
rejsu po jeziorze i zwiedzania Zaktadu
Uzdatniania Wody Raba.

Podczas godzinnego rejsu statkiem
"Krakéw” kierownik ZUW Raba Jacek
Kaszowski opowiedziat o Jeziorze i o obiek-
tach z nim zwigzanych, m. in.: Budowe
Jeziora Dobczyckiego - zbiornika reten-
cyjnego - rozpoczeto w 1972 roku, jego
napetnianie trwato od listopada 1985 r.
do grudnia 1987 r. Jezioro petni miedzy
innymi funkcje przeciwpowodziowa
i zbiornika wody pitnej. Srednia jego
gtebokos¢ wynosi 11m, a maksymalna —
29m, powierzchnia — 10,7 km2, pojemnos¢
catkowita — 127 mIn m3, w tym pojemnos¢
uzytkowa — 85 min m3. Zbiornik powstat
poprzez spietrzenie wod rzeki Raby w km
60,1 jej biegu zapora ziemno-betonowa.

Zapora posadowiona jest na niezwie-
trzatym podtozu skalnym i sktada sie:

+ Z zapory ziemnej o dtugosci 617m,
szeroko$ci w koronie 8,5m i maksymalnej
wysokosci 30m. Skarpa odpowietrzna
zapory porosnieta jest trawa, skarpa
odwodna uszczelniona jest ekranem asfal-
tobetonowym opartym u podndéza na
zelbetowej galerii kontorlno-zastrzykowej.
Galeria ta skfada sie z 33 sekgji, w ktorych
wbudowana jest aparatura kontrolno-
pomiarowa. Z poziomu galerii wykonana
zostafa przestona cementacyjna — uszczel-
nienie podtoza pod zaporg do warstw
nieprzepuszczalnych,

« Z zapory betonowej posiadajacej
3 powierzchniowe przelewy o szerokosci
16m z zamknieciami segmentowymi,
4 upusty denne o wymiarach w przekroju
zamknie¢ 3,2x4,5m zamykane zasuwami
ptaskimi i przeptawke dla ryb.

+ niecki wypadowej o wymiarach
80x70 m usytuowanej ponizej zespotu
przelewowo-spustowego z wbudowa-
nymi dwoma rzedami szykan do rozpra-
szania energii wody.

Od czerwca 1986r. odbywa sie pobdr
wody pitnej poprzez ujecie wiezowe
zlokalizowane na lewym brzegu jeziora,
niedaleko zapory, wykonane jako monoli-
tyczna zelbetowa wieza o wysokosci 40 m
i wymiarach w rzucie 33,6x26,4 m. Znajduje
sie w nim 6 pomp diagonalnych o wydaj-
nosci po 4 tys. m3/h, kazda z wtasnym
kanatem doptywowym, wyposazonym
w komore z trzema zamykanymi oknami
wlotowymi, komore naprzemiennie dzia-
tajacych sit oraz komore czerpna. Pobdr
wody moze odbywac sie z trzech réznych
poziomow:3,55m, 9,65m, 15,87m ponizej
zwierciadta wody w Jeziorze, w zaleznosci

Anna Gierek-Oz6g

,QOd czerwca 1986 r. odbywa sie pobor wody pitnej
poprzez ujecie wiezowe zlokalizowane na lewym
brzegu jeziora, niedaleko zapory, ..”

Fot. 1. Elektrody w generatorze ozonu
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Fot. 2. Generator ozonu

od tego, na ktérym z nich aktualnie jest
najwyzsza jakos¢ wody, ktoérej kontrola
odbywa sie w sposob ciggty. Na podstawie
wynikow badan dyspozytor podejmuje
decyzje o poziomie poboru. Woda surowa
Z ujecCia wiezowego po wstepnym oczysz-
czeniu z elementow statych na kratach jest
ttoczona dwoma rurociagami DN1000
i 1400mm do oddalonego o okoto 2 km
ZUW Raba, do zbiornika kontaktowego.

Zwiedzanie ZUW Raba rozpocze-
lismy od Budynku Administracyjnego,
w ktérym znajduje sie Gtoéwna Dyspozy-
tornia i punkt widokowy na panorame gér.
Ze wzgledu na zachmurzenie nie dojrze-
lismy wszystkich szczytow gorskich opisa-
nych na oknach. Przy makiecie Zakfadu
technolog zaktadowy Tomasz Zak omowit
dwa procesy technologiczne uzdatniania
wody Raba |'i Raba Il.

Potem przeszlismy nad maty otwarty
zbiornik wod spustowych z wczesniej
wspomnianych rurociggéw ttocznych
7 ujecia wiezowego do ZUW Raba. Zbiornik
ten petni réwniez funkcje biomonitoringu.
Obecnie bioindykatorami czystej wody sg
pstragi teczowe, planowane sg jeszcze raki
i matze.

WODA | MY, grudzienn 2015

Nastepnie przeszlismy do wybranych
obiektéw technologicznych:
@ instalacji ozonowania, ktora znaj-
duje w budynku zbiornika kontakto-
wego na jego stropie. Na kondygnacji
podziemnej znajdujg sie dwie nieza-
lezne komory zbiornika kontaktowego,
w ktérych woda surowa poddawana jest
dziataniu ozonu. Instalacja do ozono-
wania sktada sie z 4 ozonatordw ruro-
wych - generatorow ozonu, 3 kompre-
soréw (sprezarek), 3 osuszaczy powietrza,
dwach destruktoréw ozonu resztkowego,
kompletu dysz, 8 analizatoréw koncen-
tracji ozonu, rurociggdw oraz automatycz-
nego ukfadu sterujgcego. Ozon uzyski-
wany jest z 0Czyszczonego i 0suszonego
powietrza atmosferycznego. Powietrze
przechodzi przez zespot chtodniczy, tracac
cze$¢ pary wodnej, nastepnie przez spre-
zarki ttoczone jest do zbiornikdw cisnie-
niowych, stacji oczyszczania i dalej do
osuszaczy. Po osuszeniu i osiggnieciu
temperatury rosy ponizej -65° wprowa-
dzane jest do generatoréw ozonu, gdzie
pod wptywem wytgdowan elektrycznych
w silnym polu elektrycznym wytwo-
rzonym przez prad o napieciu 10 tys. V
czesc tlenu zawartego w powietrzu tworzy
czasteczki tréjatomowe - ozon. Powietrze
nasycone ozonem wprowadzane jest do

komor zbiornika kontaktowego (o catko-
witej pojemnosci 9 tys.m3) przez dysze
zamontowane w ich dnach. Ksztatt prze-
grod w tych komorach wymusza sinuso-
idalny przeptyw wody. Proces ozonowania
wody trwa ok. kilkunastu minut. Dawka
ozonu wynosi od 0 do 4 g/m3 wody.
Nadwyzka niewykorzystanego ozonu
usuwana jest dmuchawami ze zbiornika
kontaktowego do destruktoréw ozonu
resztkowego, gdzie rozktadany jest on do
postaci dwuatomowej (tlen czastkowy).

@ Komory mieszania i rozdziatu, gdzie
dawkowane sg reagenty (koagulant, floku-
lant i wegiel aktywny), stad woda kiero-
wana jest do osobnych ciggéw techno-
logicznych Raba I'i Raba Il.

@ Budynkéw koagulacji, osadnikdw
pokoagulacyjnych, filtrow pospiesz-
nych i pompowni wody czystej w ciggu
technologicznym Raba I. Woda wptywa
do mieszaczy szybkich dalej do komory
kontaktowej i dwunastu komor wiro-
wych, gdzie odbywa sie flokulacja (ktacz-
kowanie), dalej do osadnikow poziomych
(pokoagulacyjnych), gdzie zachodzi sedy-
mentacja (opadanie zawiesiny pokoagu-
lacyjnej pod dziataniem sity grawitacji),
nastepnie na filtry pospieszne, gdzie pozo-

Fot. 3. Rurociqgi odprowadzajqce wode ze zbiornika kontaktowego do komory rozdziatu oraz przelewowe
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Fot. 4. Pompownia wody czystej Raba |. W kolorze niebieskim- rurociqgi ssawne i ttoczne wody czystej wraz z
pompami (w kolorze zielonym); w kolorze brgzowym- pompy i rurociqgi wéd ptucznych wykorzystywanych do

ptukania filtréw.

staje zawiesina, a klarowna woda prze-
ptywa do zbiornikéw wody czystej Raba
| i pompowni Raba |, skad 6 pomp o wydaj-
nosci po 0,25m3/s ttoczy wode rurocia-
giem DN 1000mm w kierunku zbiornikéw
w Gorzkowie. Po drodze w komorze dezyn-
fekcji na terenie ZUW Raba poddana jest
dwustopniowej dezynfekcji. W pompowni
Raba | znajduja sie rowniez 3 pompy wod
nadosadowych (wraz z rurociggami -
w kolorze brazowym) zawracanych z osad-
nikdw na poczatek procesu uzdatniania,
oraz pomp i dmuchaw wykorzystywanych
do ptukania filtréw.

@ Akceleratora (jednego z czterech),
budynku otwartych filtréw pospiesznych
i pompowni wody czystej w ciggu tech-
nologicznym Raba II. Z komory rozdziatu
woda wptywa do akceleratoréw o ksztatcie
cylindrycznym, $rednicy 34 m, wysokosci
6 m i pojemnosci 5,5 tys.m3. Przy prze-
ptywie 1,11 m3/s woda w akcelatorze
zatrzymana jest na 5,5 godz, w czasie
ktérych powstate duze zanieczyszczenia
sedymentuja (opadaja na dno) i odpro-

wadzane sg na zageszczacze osadu, a po
zageszczeniu na poletka osadowe do

Fot. 5. Dyzurka budynku chemicznego

wyschniecia. Woda czesciowo oczysz-
czona odptywa na filtry pospieszne, gdzie
przeptywajac w ztozu filtrujgcym piasko-
wo-antracytowym o wys. 2m pozo-
stawia zawiesine. Kazdy filtr po okre-
slonym czasie pracy musi zosta¢ wyptu-
kany z zawiesiny (najpierw przedmuchany
powietrzem dla oddzielenia zanieczysz-
czen od ziaren ztoza, potem wyptukany
woda). Dalej woda wptywa do 2 zbior-
nikdw wody czystej Raba Il i do pompowni
Raba Il, skad 8 pomp o wydajnosci po 0,56
m3/s ttoczy ja rurociggiem DN 1400 mm
w kierunku zbiornikow w Gorzkowie. Po
drodze w komorze dezynfekcji na terenie
ZUW Raba poddana jest dwustopniowej
dezynfekdiji.

& Komory dezynfekcji wspodlnej dla
ciggu technologicznego Raba I i Raba II.
Dwukondygnacyjna komora zabudowana
zostata w 2014 roku na rurociggach ttocz-
nych DN 1400 i 1000mm, ktore lokalnie
w obrebie tej komory przewezone zostaty
do srednic DN90O i 700mm. W komorze
odbywa sie dwustopniowa dezynfekcja
wody: 1 stopien - kilka sekund promienio-
waniem ultrafioletowym UV-Ci 2 stopien
- podchlorynem sodu. Na dolnej kondy-
gnacji komory znajduje sie instalacja UV,
na goérnej instalacja podchlorynu sodu.
Instalacja UV skfada sie z 2 zespotdw,
7 ktérych w kazdym sa: reaktor UV, prze-
tacznik poziomu wody i zabezpieczenia

WODA | MY, grudzienn 2015
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Fot. 6. Akcelator

lamp przy obnizonym poziomie prze-
ptywu wody, panel kontroli zasilania
w energie elektryczng (umozliwia regu-
lacje wydajnosci), system czyszczacy rury
promiennikdw. Reaktor UV wyposazony
jest w sredniocisnieniowy promiennik
UV (rura kwarcowa z wtopionymi na
koncach elektrodami, w ktérej znajduje
sie proznia z niewielka iloscig rteci, wyta-
dowanie elektryczne w parach rteci jest
zrédtem promieniowania UV-C). Dawka
promieniowania dostosowana jest do
przeptywu wody. Promienniki umiesz-
czone s3 w reaktorach DN 900 i 700mm
zainstalowanych na rurociggach DN900
i 700mm (przewezeniach opisanych
wczesdniej rurociggéw ttocznych DN
1400mm Raba Il i DN1T000Omm Raba 1).
Ze wzgledu na to, ze promienie UV dajg
bardzo dobry ale krotkotrwaty efekt,
dla utrwalenia konieczny jest 2 stopien
dezynfekcji, ktéry odbywa sie w dalszej
czesci komory dezynfekcji, podchloryn
sodu otrzymywanym z elektrolizy solanki
produkowanej z tabletkowanej soli
kuchennej. Podchloryn sodu (sol sodowa
kwasu podchlorawego) wytwarzany jest
w czterech elektrolizerach (o wydaj-
nosci 2 kg Cl2/godz). Na 1kg dezynfek-
tanta potrzeba 4,5 kg soli kuchennej. 0,6%

WODA | MY, grudzienn 2015

roztwoér podchlorynu sodu podawany
jest do rurociagéw DN900 i700mm przed
mieszaczami statycznymi. Mieszacze te
powodujg rownomierne rozprowadzenie
dezynfektanta w wodzie. Do kontroli
prowadzonego procesu dezynfekcji
zainstalowano za mieszaczami statycz-
nymi mierniki wolnego chloru wspétpra-
cujace z systemem dozowania podchlo-
rynu sodu oraz utrzymujace statg zadana
zawartos¢ wolnego chloru w wodzie od
0,4 do 0,8 mg/I. Kazdy elektrolizer wypo-
sazony jest w instalacje odciggowa
rozcienczajaca wodor (produkt uboczny
elektrolizy), ktory po rozcienczeniu wydo-
staje sie do atmosfery. Gtowna korzysc
dwustopniowej dezynfekcji to poprawa
jakosci wody - jej bezpieczenstwa bakte-
riologicznego.

Wycieczka techniczna byta niezwykle
ciekawa i pouczajgca. Pozwolita nam na
odswiezenie wiedzy z proceséw uzdat-
niania wody i poznanie nowoczesnej
instalacji jej dezynfekcji. Dziekujemy
Kolegom z ZUW Raba Jackowi Kaszow-
skiemu, Wtadystawowi Biskupowi, Toma-
szowi Zakowi, Andrzejowi Guzikowi,
Elzbiecie Stefanczyk, Irenie Grabowskiej,
Andrzejowi Szewczykowi i Zatodze statku

,Krakow” za interesujacag prezentacje
obiektéw Zaktadu Uzdatniania Wody
i Jeziora Dobczyckiego.

W dniach 13.07.2015r.14.09.2015r. odbyty
sie jednogodzinne wyjazdy techniczne
Naszego Kota (dwie rézne grupy) na
budowe zbiornika Gdérka Narodowa
Wschéd przy ul. Wegrzeckiej, gdzie
oprocz obiektéw kubaturowych oglada-
lismy rurociagi technologiczne wewnatrz
jednej komory wodociggowej zbiornika.
Poniewaz budowa jest w trakcie reali-
zacji artykut o zbiorniku przedstawimy
w jednym z nastepnych wydan ,Wody
i My”.

W dniu 13.08.2015r. odbyt sie dwugo-
dzinny wyjazd techniczny do bedacego
w trakcie renowacji Prawobrzeznego
Kolektora Wisty na odcinku od rejonu
Hotelu Qubus do wysokosci ktadki im.
Ojca Bernatka. Informacje o technologii
renowacji Kolektora, ktérg zobaczylismy
przedstawimy w terminie pdzniejszym.

W dniach 10-13.09.2015r. odbyta sie
wycieczka techniczna na Wegry do wodo-
ciagéw w Kazincbarcika, Egerze i Buda-
peszcie. Relacje z tej wycieczki przedsta-
wimy w nastepnym wydaniu, Wody i My”.
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Jesienne spotkanie ze spoétdzielniami

mieszkaniowymi

Wodociagi Krakowskie w swojej blisko
115-letniej dziatalnosci procz klientdow
indywidualnych i instytucjonalnych, obstu-
guja rowniez klientéw zbiorowych jakimi
sg m.in. spdtdzielnie mieszkaniowe dzia-
tajgce na terenie Krakowa. Dzi$ z ustug
Swiadczonych przez nasza Spotke korzysta
98 spotdzielni mieszkaniowych, w zaso-
bach ktérych zamontowanych jest ponad
3 tysigce wodomierzy gtéwnych odczyty-
wanych przez MPWIK S.A.

Jest to dla nas szczegdlnie bliski i wazny
klient. Stad istnieje potrzeba organi-
zowania przez MPWiK S.A. we wspot-
pracy z Regionalnym Zwigzkiem Rewi-
zyjnym Spoétdzielni Mieszkaniowych
w Krakowie corocznych spotkan, maja-
cych na celu poszerzenie wiedzy uczest-
nikéw z zakresu podstawowej dziatalnosci
prowadzonej przez Wodociagi Krakowskie,
omowienie najwiekszych inwestydji plano-
wanych i zrealizowanych, a takze wymiane
doswiadczen.

Tegoroczne seminarium odbyto sie
w dniach 20-21 listopada w Centrum
Szkoleniowym Jatowcowa Gora. W imieniu
organizatorow przybytych gosci przywitat
Pan Stawomir Pietrzyk — Wiceprzewodni-
czacy Rady Miasta Krakowa, Pani Wanda
Stobodzian — Cztonek Zarzadu, Dyrektor
Ekonomiczno-Finansowy MPWiK S.A. oraz
Pan Ryszard Langer — Prezes Zarzaduy,
Dyrektor Naczelny MPWIK S.A. Pan Prezes
podziekowat Zespotowi ds. wspdtpracy
miedzy Spoétdzielniami Mieszkaniowymi
a MPWIK S.A. za prace nad nowym Regu-
laminem dostarczania wody i odprowa-
dzania $ciekdw na terenie Gminy Miejskiej
Krakow, ktory zostat w tym roku uchwa-
lony przez Rade Miasta Krakowa.

Nastepnie licznie zebrani przedstawi-
ciele spoétdzielni mieszkaniowych mieli
okazje wystuchac referatéw z nastepuja-
cego zakresu:

Polityka ekonomiczno-inwestycyjna
Wodociggéw Krakowskich w latach
2000 - 2015

Prezes Wodociggow Krakowskich — Pan
Ryszard Langer omowit aspekty prawne
funkcjonowania przedsiebiorstwa wodo-

ciggowo — kanalizacyjnego. Przedstawit
rowniez ksztattowanie sie sprzedazy wody
i odbioru $ciekdw w latach 2000-2015,
rozwoj sieci wodociggowej i kanalizacyjnej
oraz wysoko$¢ poniesionych naktadow
w w/w latach. Poinformowat, ze zgodnie
z Wieloletnim planem rozwoju i moder-
nizacji urzadzert wodociggowych i kana-
lizacyjnych Miejskiego Przedsiebiorstwa
Wodociggow i Kanalizacji S.A. w Krakowie
nalata 2015 - 2019"Spétka planuje zwiek-
szy¢ w latach 2015-2019 dtugos¢ sieci
wodociggowej z przytagczami o 64 km,
natomiast dtugos¢ sieci kanalizacyjnej

z przytaczami o 80 km.

Matgorzata Maj

»W rankingu wysokosci taryf 10 najwiekszych

w Polsce miast, Krakdw plasuje sie na 7 pozycji..”

Priorytety inwestycyjne Wodociagéw
Krakowskich

Wygtoszony przez Pana Mieczystawa
Gore — Wiceprezesa Zarzadu, Dyrektora
Techniczno — Inwestycyjnego MPWIK S.A.
referat dotyczyt najwazniejszych plano-
wanych przez Spétke inwestycji. Zgodnie
z planem na lata 2015 - 2019, skonstru-
owanym w oparciu o analize potrzeb
w zakresie modernizacji i rozwoju urza-
dzen wodociggowych oraz kanalizacyj-
nych, racjonalizacji zuzycia wody i odpro-
wadzania $ciekdw, a takze mozliwosci
finansowych Spotki okreslono cztery
gtéwne priorytety, ktére zostaty omodwione
przez Pana Prezesa.
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Projekt taryfy dla zbiorowego zaopa-
trzenia w wode i zbiorowego odprowa-
dzania $ciekéw w Gminie Miejskiej Krakow
od 1 stycznia 2016r. do 31 grudnia 2016r.

Zapewnienie wysokiej jakosci $wiad-
czonych ustug wymaga poniesienia
pewnych naktadéw przez Spdtke, a co za
tym idzie opracowania wiasciwego modelu
taryfowego. O projekcie Taryfy na 2016 rok
maowita Pani Wanda Stobodzian — Cztonek
Zarzadu, Dyrektor Ekonomiczno - Finan-
sowy. W swoim referacie dokonata takze
poréwnania taryfy w najwiekszych mia-
stach Polski w oparciu o strone interne-
towg www.cena-wody.pl. Zaznaczyla, ze
w rankingu wysokosci taryf 10 najwiek-
szych w Polsce miast, Krakéw plasuje sie
na 7 pozydji.

Ustugi komunalne w opiniach i budzetach
mieszkancéw Krakowa

Dla naszej Spotki sprawa najwazniejsza
jest $wiadczenie ustug na najwyzszym
poziomie w sposéb ciagly i niezawodny.
W dorocznych badaniach spotecznych
mieszkancow Krakowa, przeprowadza-
nych przez Biuro Badan Spotecznych
Obserwator dla Krakowskiego Holdingu
Komunalnego S.A. mozna poznac opinie
respondentdw wiasnie na temat jakosci
ustug $wiadczonych przez miejskie spotki
komunalne, zbadac¢ stopiert znajomosci
dziatalnosci poszczegolnych spétek miej-
skich, czy tez stopien obciagzenia budzetow
gospodarstw domowych mieszkancow
Krakowa wydatkami na ustugi komunalne.

W tegorocznym badaniu z ustug komu-
nalnych najlepiej oceniono odprowa-
dzanie sciekdw oraz dostarczanie zimnej
wody. Pan Piotr Zietara — Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Zarzadzajacy MPWIK S.A. przed-
stawit ocene respondentdw w zakresie
ustug $wiadczonych przez Wodociggi
Krakowskie.

Wspétpraca ze spoétdzielniami mieszka-
niowymi podczas realizacji inwestycji
i modernizacji sieci wodociggowych
Spotka chcac zapewnic wysokg jakos¢
$wiadczonych ustug na biezagco wykonuje
remonty sieci oraz urzadzeri wodociggo-
wych i kanalizacyjnych, a takze prowadzi
dziatalno$¢ inwestycyjng stuzacg moder-
nizacji istniejacych urzadzen oraz budowy
nowych obiektoéw sieci wodociggowych
i kanalizacyjnych. O wspotpracy Wodo-
ciagow Kakowskich ze spoétdzielniami
mieszkaniowymi podczas realizacji inwe-
stycji i modernizacji sieci wodociggowych
opowiedziat Pan Tadeusz Zaba — Dyrektor
Produkcji w MPWIK S.A. Podat za przy-
ktad dziatania realizowane m.in. podczas
modernizacji magistrali wodociggowej
®1200 mm, doprowadzajacej wode do
potudniowej czesci Krakowa.

Mozliwosci techniczne systemu zdalnych
odczytéw wodomierzy w zakresie wykry-
wania standw awaryjnych instalacji wodo-
ciggowych

Z referatu przygotowanego przez
Pana Tomasza Cichonia — Gtownego

Specjalisty ds. Sprzedazy w Wodociggach
Krakowskich zebrani mogli dowiedzie¢
sie o korzysciach wynikajacych z zastoso-
wania systemu zdalnych odczytéw wodo-
mierzy, tj. usprawnieniu procesu odczytdw
wodomierzy zamontowanych w lokalach,
mozliwosci odczytu licznika bez wzgledu
na bezposredni dostep do wodomierza
oraz mozliwosci szybkiego wykrycia awarii.

Pomoc w rozwigzywaniu probleméw
dotyczacych jakosci wody w budynkach
wielorodzinnych

Pan Tadeusz Bochnia - Zastepca
Dyrektora Technicznego w MPWIK S.A.
omowit ostatni temat dotyczacy jakosci
wody na wewnetrznej instalacji wodocia-
gowej. Przedstawit przyczyny wystepo-
wania wtdrnego zanieczyszczenia wody
oraz zaproponowat pomoc Centralnego
Laboratorium MPWIiK S.A. w badaniach
jakosci wody w instalacjach wewnetrz-
nych. Nawigzat rowniez do projektu
nowego Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

Seminarium spotkato sie z bardzo pozy-
tywnym odbiorem i potwierdzito potrzebe
organizowania corocznych spotkan ze
spotdzielniami mieszkaniowymi. O tym,
Ze poruszane tematy byty zaréwno inte-
resujgce jak i istotne najdobitniej swiad-
czyta frekwencja towarzyszaca spotkaniu.
Dlatego tez Organizatorzy zapowiedzieli
kolejne spotkanie juz za rok.

W zwiqzku z przejsciem na emeryture,
sktadamy serdeczne podziekowania
@ za dtugoletniq wspotprace w mitej atmosferze:

Pani Krystynie Chodorek
Pani Marii Sadko

Panu Andrzejowi Brzeskiemu

Panu Tadeuszowi Cyganowi
Panu Adamowi Hotoj
Panu Jézefowi Wcisto
Panu Markowi Wecisto

=1
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Przedsiebiorstwo Fair Play

Z 0gromna przyjemnoscig pragniemy
poinformowac, ze Miejskie Przedsie-
biorstwo Wodociaggdéw i Kanalizacji S.A.
w Krakowie juz po raz czternasty zostato
laureatem prestizowego wyrdznienia
,Przedsiebiorstwo Fair Play”.

Program ,Przedsiebiorstwo Fair Play”
jest afiliowany przy Krajowej Izbie Gospo-
darczej, a organizowany przez Instytut
Badan nad Demokracjg i Przedsiebior-
stwem Prywatnym. Celem programu jest
propagowanie i promocja zasad etyki
w biznesie, program oferuje réwniez
promocje i wsparcie polskich firm - fina-
listow programu oraz zacheca krajowe
firmy do przestrzegania zasad etykii wpro-
wadzania stosownych zmian dostoso-
wujgcych organizacje i sposéb pracy do
tych zasad. Aby zostac laureatem Fair Play
trzeba byto przejs¢ dwuetapowg weryfi-
kacje, ktora obejmowata zgtoszenie firmy
do programu, wypetnienie szczegdtowej
ankiety i catoroczna kontrole przez audy-
tora.

Certyfikat programu ,Przedsiebior-
stwo Fair Play” 2015 miaty szanse uzyskac
firmy, ktére w sposob szczegodlny wyrdz-
nity sie na tle uczestnikéw danej edycji
miedzy innymi poprzez to iz, niestandar-
dowo podchodza do dziatalnosci chary-
tatywnej prowadzg wyjatkowe dziatania
na rzecz klientdéw, ponadto stwarzaja

swoim pracownikom warunki sprzyjajace
zarowno efektywnej pracy, jak i rozwojowi
zawodowemu, sg wrazliwe na potrzeby
srodowiska lokalnego oraz aktywnie
uczestnicza w przedsiewzieciach prospo-
tecznych, a w prowadzonej dziafalnosci
uwzgledniaja dbatos¢ o srodowisko natu-
ralne.

Zakonczenie kazdej edycji odbywa sie
podczas uroczystej gali, w trakcie ktorej
Laureaci odbierajg przyznane im przez
Kapitute programu nagrody - statuetki
,Przedsiebiorstwo Fair Play”.

W tym roku gala odbyta sie 27 listopada
w EXPO XXI w Warszawie. Uroczyste ogto-
szenie wynikow XVIII edycji programu
"Przedsiebiorstwo Fair Play" oraz wreczenia
nagrod ,Przedsiebiorstwo Fair Play’
2015 byto potaczone z zakoriczeniem
obchodéw jubileuszu 25-lecia Krajowej
Izby Gospodarczej.

d

Tytut,Przedsiebiorstwo Fair Play” jest
dla nas potwierdzeniem, ze ciezka praca
i zaangazowanie to bardzo istotne czynniki
wplywajace na sukces przedsiebiorstwa.
Certyfikat ,Przedsiebiorstwo Fair Play” na
state wpisat sie w dziatalnos¢ MPWIK S.A.
w Krakowie i co roku jest powodem
do dumy oraz motywacjg do dalszego
dziatania.

Joanna Trojanowicz

JTytut
»Przedsiebiorstwo

Fair Play” jest dla nas
potwierdzeniem,

ze ciezka praca

i zaangazowanie to
bardzo istotne czynniki
wptywajqce na sukces
przedsiebiorstwa.”

PRZEDSIEBIORSTWO

FAIR PLAY 2015
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WOD-KAN-EKO 2015

Magdalena Poznarska

KIERUNEK

OD-KAN:

WODA | MY, grudzienn 2015

W dniach 17-18 listopada 2015 r.w Serocku, w hotelu Windsor, odby# sie XVIIl Kongres
Naukowo -Techniczny WOD-KAN-EKO 2015, ktérego organizatorem jest BMP, wydawca
magazynu Kierunek Wod Kan” oraz portalu www.kierunekwodkan.pl. Honorowym
Gospodarzem tegorocznej edycji imprezy byto Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji w m. st. Warszawie. Jednym z partneréw branzowych zostato Miejskie Przed-
siebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji S.A. w Krakowie.

Sympozjum WOD-KAN-EKO poswiecone jest w catosci gospodarce wodno-$cie-
kowej i umozliwia dostep do wiedzy, nowych trendow i dyskusje nad rozwojem branzy,
potaczona z wystawa targowa stoisk.

W ramach kongresu odbyty sie:

@ dwie rownolegte konferencje: gospodarka wodna, gospodarka sciekowa,

@ dwie debaty:,Racjonalnos¢ inwestycji sieciowych — uwarunkowania spoteczne
i ekonomiczne”oraz,Jakos¢ wody a koszty jej produkgji i dostawy — granice kompro-
misu’,

wystawa stoisk,

wycieczka techniczna — uczestnicy zwiedzili nowoczesng Oczyszczalnie Sciekdw
Czajka w Warszawie.

® @

W tegorocznym sympozjum z ramienia Wodociggdw Krakowskich uczestniczyli:
Prezes Zarzadu - Ryszard Langer, Dyrektor Zarzadzajacy - Piotr Zietara, Dyrektor Produkdji
- Tadeusz Zaba oraz Z-ca Dyrektora Technicznego — Tadeusz Bochnia. W pierwszym
dniu Konferencji, w trakcie sesji poswieconej bezpieczenstwu dostawy wody najwyz-
szej jakosci, referat pt.,Nowo pojawiajace sie zanieczyszczenia (ECs) — nowe zagrozenie
dla systemow wodociggowych” wygtosit dr Tadeusz Bochnia. Wieczorem odbyta sie
debata poswiecona tematyce racjonalnosci inwestycji sieciowych, w ktérej udziat wziat
Prezes Ryszard Langer. Debate poprowadzita Hanna Krajewska Prezes Zarzadu MPWiK
w m. st. Warszawie S.A., a do rozmowy zostali zaproszeni réwniez: Pawet Chudzinski -
Prezes Zarzadu Aquanet S.A,, Stanistaw Drzewiecki - Prezes Zarzadu MWiK w Bydgoszczy
Sp.z 0.0, Radostaw tuczak - Prezes Zarzadu tddzka Spdtka Infrastrukturalna Sp. z 0.0,
Henryk Milcarz — Prezes Zarzadu Wodociagi Kieleckie Sp. z 0.0, Zdzistaw Olejczyk —
Prezes Zarzadu MPWiK S.A. we Wroctawiu oraz Tadeusz Rzepecki - Prezes Zarzadu
Tarnowskich Wodociggdw Sp. z 0.0, Przewodniczacy Rady Izby Gospodarczej "Wodo-
ciggi Polskie". Podczas dyskusji poruszono szczegdlnie zagadnienia takie jak: rozwoj
infrastruktury a spadek wolumenu sprzedazy ustug, rosngcy udziat kosztéw statych
zwigzany z pozyskiwaniem tytutdow prawnych do gruntéw, budowa i utrzymaniem
infrastruktury towarzyszacej, rozbudowa sieci a optacalnos¢ inwestycji, wspétpraca
z samorzadem lokalnym oraz Polskim Zwigzkiem Firm Deweloperskich w obszarze
nowych inwestycji infrastrukturalnych.

Podczas uroczystego, wieczoru wiericzacego pierwszy dzien Kongresu WOD-KAN-
EKO 2015, Redakcja magazynu i portalu Kierunek Wod-Kan przyznata poznariskiemu
Aquanetowi statuetke Klucza Sukcesu — dla nowoczesnego przedsiebiorstwa wodo-
ciggowo-kanalizacyjnego, stale poszerzajagcego obszar dziatania oraz wykorzystuja-
cego dobre praktyki benchmarkingu europejskiego. Statuetke w imieniu Aquanetu
odebrat Prezes Zarzadu Pawet Chudzinski. Klucz Sukcesu to nagroda przyznawana inno-
wacyjnym firmom, wyznaczajacym kierunki rozwoju, jak i przedstawicielom przedsie-
biorstw wod-kan, szczegdlnie zastuzonym dla rozwoju branzy. W ubiegtym roku laure-
atem nagrody byty Warszawskie Wodociagi za modernizacje oczyszczalni sciekow
Czajka oraz Prezes MPWIK S.A. w Krakowie — Ryszard Langer za przeprowadzenie wdro-
zenia w zarzadzanym przedsiebiorstwie wielu systemow zarzadzania jakoscig oraz zasto-
sowanie szeregu nowoczesnych metod z zakresu organizacji i zarzadzania, zainicjo-
wanie platformy wspdtpracy pomiedzy Swiatem nauki, samorzadami réznych szczebli
oraz przedsiebiorstwami wod-kan, pod nazwa Matopolskiego Klastra Wodnego.

W przysztym roku role Honorowego Gospodarza XIX Kongresu Naukowo-Technicz-
nego WOD-KAN-EKO 2016 petni¢ bedzie Saur Neptun Gdarisk.
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Wodociagi Krakowskie w miedzynarodowym

benchmarkingu

Poszukiwania metody, ktéra stano-
witaby wiarygodne Zrédto informacji
0 pozydji spoétki na tle innych przedsie-
biorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
oraz systematyczne dazenie do wdra-
zania najlepszych dostepnych praktyk
w branzy, zaowocowaty przystapieniem
Wodociggdéw Krakowskich w maju bieza-
cego roku do miedzynarodowej analizy
poréwnawczej prowadzonej przez Euro-
pejska Organizacje Wspdtpracy na rzecz
Benchmarkingu (ang. European Bench-
marking Co-operation, EBC). Tegoroczna,
9 juz edycja badart benchmarkingowych
zgromadzita 43 przedsiebiorstwa wodocia-
gowe i kanalizacyjne z 17 paristw: Holandii,
Belgii, Hiszpanii, Portugalii, Polski, Wtoch,
Stanéw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii,
Niemiec, Rosji, Norwegii, Singapuru, Szwaj-
carii, Japonii, Francji oraz Cypru.

Model benchmarkingu opracowany
przez EBC jest $cisle powiazany i zgodny
z definicjg benchmarkingu zapropono-
wanga przez Miedzynarodowe Stowarzy-
szenie na rzecz Wody (The International
Water Association), ktére definiuje te prak-
tyke, jako narzedzie stuzace poprawie efek-
tywnosci poprzez systematyczne poszu-
kiwania i implementacje najlepszych
praktyk. W procesie benchmarkingu ziden-
tyfikowane sg dwie kolejne fazy: ocena
efektywnosci oraz zwiekszenie efektyw-
nosci. Pierwsza faza polega w gtéwnej
mierze na zebraniu, analizie, ocenie wiary-
godnosci danych oraz identyfikacji luk
efektywnosciowych w firmie. Faza druga
skupia sie na wytonieniu najlepszych
praktyk oraz przygotowaniu i wdrozeniu
planu poprawy efektywnosci wybranych
obszarow funkcjonowania przedsiebior-
stwa.

Opracowany przez EBC model sktada
sie z kilku etapow: przygotowanie
projektu, zbieranie danych, analiza i wery-
fikacja danych, raport wstepny, warsz-
taty benchmarkingowe, raport koricowy.
Analizie poddawanych jest pie¢ kluczo-
wych obszaréw efektywnosci przed-
siebiorstw wodociaggowych i kanaliza-
cyjnych: jakos¢ wody i sciekéw, nieza-

wodnos¢, jakos¢ ustug, zrbwnowazony
rozwdj oraz finanse. Europejska Orga-
nizacja Wspotpracy na rzecz Benchmar-
kingu oferuje trzy poziomy uczestnictwa
(podstawowy, standardowy i zaawanso-
wany), réznigce sie iloscig danych przeka-
zywanych przez poszczegodlne przedsie-
biorstwa, a tym samym stopniem uszcze-
gdtowienia raportu. Wodociagi Krakow-
skie przystapity do programu na poziomie
zaawansowanym, co w praktyce ozna-
czato zebranie danych i uzupetnienie
elektronicznych ankiet o blisko 400 zr6z-
nicowanych parametrow z zakresu wody
i sciekdw. W celu uzyskania wiarygod-
nych danych umozliwiajgcych poréw-
nanie poszczegolnych wartosci pomiedzy
firmami bioracymi udziat w programie, EBC
opracowato specjalny podrecznik meto-
dologiczny (liczacy 233 strony) z dokfad-
nymi wytycznymi dotyczacymi obliczania
poszczegolnych wskaznikdw. Wszystkie
dane wprowadzone przez przedsiebior-
stwa podlegaja rowniez dodatkowej wery-
fikacji przez zespot EBC. Wymienione dzia-
fania gwarantuja stosowanie jednolitych
definicji i porownywalnos¢ parametrow
wyliczanych dla poszczegodlnych przed-
siebiorstw.

Po etapie zebrania i sprawdzenia
danych, w ramach fazy zwiekszenia efek-
tywnosci, organizowane sa dwudniowe
warsztaty dla uczestnikéw, na ktérych
omawiane sg rezultaty uzyskane w fazie
oceny efektywnosci oraz prezentowane
sg najlepsze zidentyfikowane praktyki.
Tegoroczne warsztaty benchmarkin-
gowe miaty miejsce w Hiszpanii w dniach
22-23.10.2015 r. w miejscowosci Jerez
de la Frontera. W ciggu pierwszego dnia
rozmow panelowych odbyfo sie kilka sesji
tematycznych, na ktérych analizowane
i wyjasniane byty poszczegdlne wskaz-
niki efektywnosci w kontekscie aktualnej
sytuacji danego przedsiebiorstwa oraz
wyznaczane zostaty obszary wymagajace
udoskonalenl. Drugi dziert warsztatéw
poswiecony byt zwiekszeniu efektywnosci
—omowione zostaty innowacyjne rozwia-
zania, dobre praktyki oraz okreslone przy-
sztosciowe kierunki rozwoju.

Magdalena Danko

European
Benchmarking
Co-operation

Zakonczenie dziewiatej edycji badan
benchmarkingowych przewidziane jest
na koniec tego roku. Kazde przedsiebior-
stwo otrzyma zindywidualizowany raport
koricowy prezentujacy kluczowe wskaz-
niki na tle wynikéw pozostatych uczest-
nikédw. Na podstawie raportu korcowego
firmy moga opracowac Indywidualny
Plan Poprawy Efektywnosci umozliwiajacy
wdrozenie nowych rozwigzan oraz wyzna-
czenie celow i dziafan priorytetowych na
najblizszy czas.

Serdecznie dziekujemy wszystkim zaan-
gazowanym w benchmarking pracow-
nikom spétki za okazang pomoc i wzmo-
70ng prace przy gromadzeniu niezbed-
nych danych do ankiet. Mamy nadzieje,
7e wymiana do$wiadczer zinnymi przed-
siebiorstwami z branzy oraz wyniki otrzy-
mane po prawie rocznym programie
benchmarkingowym stang sie dla Wodo-
ciggow Krakowskich zrédtem inspiracji
do opracowania realnego planu syste-
matycznego wprowadzania usprawnien
oraz wyznaczania nowych kierunkow
W rozwoju przedsiebiorstwa.
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SPORT

Druzyna wodociagéw po raz drugi
zagrata o Puchar Prezydenta Miasta Krakowa

W sobote 3 pazdziernika 2015 roku na boisku przy ul. Praskiej 61 odbyt sie Il Pitkarski
Turniej o Puchar Prezydenta Miasta Krakowa, organizowany przez Debnickie Towa-
rzystwo Sportowe ,Tramwaj”. Rozgrywkom spétek miejskich towarzyszyty sportowe
emocje i przyjacielska pitkarska rywalizacja.

Rok temu zawodnicy Wodociggdw Krakowskich udowodnili, ze sg w czotéwce najlep-
szych. Drugie miejsce na dziesie¢ startujgcych druzyn, to byt ogromny sukces! W tym
roku nasza druzyna tez szfa jak burza i ostatecznie uplasowata sie na trzeciej pozycji
w ogolnej klasyfikacji Turnieju. Rozgrywki rozpoczety sie w stoneczny sobotni poranek.
W zawodach startowato 10 druzyn, ktére zostaty podzielone na dwie grupy A i B.
Druzyna Wodociggdw zostata przypisana do grupy A. Pitkarze wykazali sie ogromnga
sita walki i petnym profesjonalizmem.

Anna Maszardo

Zaden mecz nie zakonczy! sie porazkg! W trzech odniesli zwyciestwo, w tym w dwoch
spektakularne! W pierwszej rozgrywce, zremisowali 1:1 z druzyng MPK Mechanicy.
W kolejnym starciu byto jeszcze lepiej: mecz Wodociagi — Policjanci, zakonczyt sie
remisem 2:2. Kolejne mecze byty juz zwycieskiel Mecze z druzynami MPK Kierowcy
i Strazy Miejskiej zakoriczyty sie wynikiem 3:0.To pozwolito naszej druzynie na wyjscie
z grupy na drugiej pozycji. Zwycieska druzyna w grupie A byta ekipa Policjantow,
aw grupie B - MPK Motorniczy. W drugim etapie rozgrywek o Puchar Prezydenta Miasta,
nasza druzyna zmierzyta sie z zawodnikami MPO. | tu takze nasi zawodnicy odniesli
sukces! Koncowa klasyfikacja przedstawiata sie nastepujgco: zwyciezcg pucharu zostata
druzyna Policjantow, na drugim miejscu uplasowato sie MPK — Motorniczy, trzecie
miejsce zajefa nasza druzyna, a czwarte MPO.

Odznaczenia zwycieskim druzynom w imieniu Prezydenta Miasta Krakowa wreczyt
Zastepca Prezydenta Tadeusz Trzmiel.
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XXV Pielgrzymka Pracownikow Wodociggow,
Kanalizacji i Ochrony Srodowiska na Jasng Gére

W dniach 10-11 pazdziernika juz po raz XXV w Czestochowie na Jasnej Gorze, na
pielgrzymkowym szlaku spotkali sie pracownicy Wodociggéw, Kanalizacji, Gospo-
darki Komunalnej i Ochrony Srodowiska. Na to wyjatkowe spotkanie, majgce wymiar
religijny, ale takze integracyjny przybyto ponad 3 tys. oséb. Nie zabrakto rowniez
reprezentacji z Wodociggéw Krakowskich.

Pielgrzymiwyruszyli z ul. Senatorskiej w chtodny lecz stoneczny poranek. W drodze do
Czestochowy towarzyszyty im piesni maryjne i odmawianie rézarica. Po przybyciu piel-
Anna Maszardo grzymi zostali zakwaterowani u stép Jasnej Gory w Domu Pielgrzyma im. Jana Pawta

Il. O godzinie 14.00 w auli im. Ojca Kordeckiego nastapita uroczysta inauguracja XXV

pielgrzymki m.in. z udziatem prezydenta Inowroctawia i dyrektora Izby Gospodarczej

Wodociagi Polskie. Od$piewano hymn duszpasterstwa, wygtoszono okolicznosciowe

przemowienia i wreczono listy gratulacyjne. Uroczystos¢ uswietnit wystep artystyczny

zespotu barokowego z Inowroctawia. O godz. 16.00 odprawione zostato Nabozen-

stwo Rézanicowej pod Szczytem Jasnej Gory, a o 18.30 ks. Infutat Jerzy Bryfa prze-
wodniczyt Mszy Swietej koncelebrowanej w kaplicy Cudow-
nego Obrazu. Pierwszy, sobotni dzien pielgrzymki zakoriczyt
Apel Jasnogorski, potaczony z nocnym czuwaniem. W niedziele
uroczystosci rozpoczety sie 0 godz. 9.45. Pielgrzymi wyruszyli
z pod Archikatedry Czestochowskiej do Bazyliki na Jasng Gére.
Procesji przewodniczyli, niosac Krzyz Pielgrzymkowy i trans-
parenty, przedstawiciele Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodo-
ciggoéw i Kanalizacji z Inowroctawia, ktére byto organizatorem
tegorocznej pielgrzymki. Nastepnie szty poczty sztandarowe,
delegacje z darami ottarza i grupy pielgrzymkowe. Przyby-
tych pielgrzymow powitat na Jasnej Gérze przed pomnikiem
Kardynata Wyszynskiego, Prymas Polski - abp Wojciech Polak.

Centralnym punktem uroczystosci byta Msza Swieta w Bazylice Jasnogorskiej. Eucha-
rystii przewodniczyt Prymas Polski w koncelebrze duszpasterzy srodowiska zawodo-
wego. W homilii zostaty przypomniane stowa papieza Franciszka z encykliki,Laudato
si”.,Czysta woda (...) jest sprawa najwyzszej wagi, bo jest niezbedna do zycia czto-
wieka oraz wspierania ekosystemow lgdowych i wodnych. Bedac wiec taka podsta-
wowa sprawa domaga sie naszej szczegdlnej uwagi, aby zapobiegac przede wszystkim
bezmysélnemu marnotrawieniu tego dobra. Dlatego problem wody jest czesciowo
kwestig kultury i edukacji...” W czasie Eucharystii zostat réwniez odczytany list uczest-
nikdw XXV Pielgrzymki Pracownikéw Wodociggdw, Kanalizacji i Ochrony Srodowiska do
Ojca Swietego, a takze Akt Zawierzenia Matce Bozej Jasnogorskiej. Pielgrzymka, ktora
w tym roku odbyta sie pod hastem ,Nawracajcie sie i wierzcie w Ewangelie’, przebie-
gata w atmosferze wzajemnej zyczliwosci, skupienia i zadumy.
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KONKURS

/NAMY SIE TYLKO Z WIDZENIA?

Szanowni czytelnicy, poczawszy od dnia dzisiejszego przygladajcie
sie uwaznie swym wspodtpracownikom, gdzie$ wsréd Was ukrywa
sie osoba, ktorej szukamy.

Jesli znacie personalia osoby poszukiwanej, to nie zwlekajcie z po-
daniem odpowiedzi.

Odpowiedzi nalezy kierowa¢ do Redakgji:
tel. 12 43-33-433, fax 12 62-02-140

email: Romuald.Siuta@mpwik.krakow.pl
lub osobiscie: ul. Filtrowa 1

Odpowiedzi przyjmowane beda do dnia 15 stycznia 2016 .

W3réd wszystkich uczestnikéw zabawy, ktdrzy rozpoznajg poszukiwang
osobe, rozlosujemy nagrody.

Rozwigzanie w numerze nastepnym.

ROZWIAZANIE KONKURSU

Osobag, ktdra poszukiwalismy

W numerze 74 naszego czasopisma
byta Pan Tomasz Seitz pracujacy
aktualnie na stanowisku
Kierownika ZUW Rudawa.

Dla autentycznosci zamieszczamy
obok aktualne zdjecie.

W3réd wszystkich osob, ktére prawidtowo odpowiedziaty na
poprzednia zagadke, Komisja pod przewodnictwem

Prezesa MPWiK SA Ryszarda Langera rozlosowata nastepujace
nagrody:

NAGRODE GEOWNA (zegarek)

otrzymuje Pani Matgorzata Kuras,

NAGRODY DODATKOWE (zestaw upominkdw) otrzymuja:
Pani Marzanna Janik i Pan Janusz Mucha.

Gratulujemy szczesliwcom!
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CENTRALNE LABORATORIUM MPWiK SA W KRAKOWIE PCA
30-148 Krakoéw, ul. Lindego 9, tel./fax 12 639 22 12 Passe covran
. ©
KOMUNIKAT MPWiK SA w KRAKOWIE
AB 776
W sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, dostarczanej
do sieci miejskiej Krakowa (wartosci srednie za okres od 15 wrze$nia do 4 grudnia 2015 r.).
) ) ZAKLAD UZDATNIANIA WODY NDS
WSKAZNIK JAKOSCI WODY Jednostka
RABA RUDAWA | DLUBNIA | BIELANY PL UE? WHO?
Barwa (A) mg/dm? 1 5 3 5 BNZ 4 BNZ % 15
Metnosc (A) NTU 0,08 0,07 0,13 0,11 1 akcept 5
Odczyn (pH) (A) - 7.8 7,6 7.8 7.6 6,5-95 65-95 -
Utlenialnos¢ z KMnO4 (A) mg/dm? 0,8 <0,7 <0,7 11 5 5 -
Chlorki (A) mg/dm? 16,0 29,0 23,7 364 250 250 250
Amonowy jon (A) mg/dm? 0,032 0,033 0,049 0,031 0,5 05 1,5
Azotyny (A) mg/dm? <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 0,5 0,5 3
Azotany (A) mg/dm? 2,6 13,8 17,5 96 50 50 50
Twardos$¢ ogdlna (A) mg/dm? 138 287 293 300 60-500 - -
Wapn (A) mg/dm? 44 101 11 108 - - -
Magnez (A) mg/dm? 7,2 11,0 98 10,5 125 - -
Zelazo ogolne (A) mg/dm? <0,025 <0,025 <0,025 <0,025 0,2 0,2 0,3
Mangan (A) mg/dm? <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,05 0,05 05
Miedz (A) mg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 2 2 2
Chrom (A) mg/dm? <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,05 0,05 0,05
Nikiel (A) mg/dm? <0,0025 | <0,0025 | <0,0025 | <0,0025 0,020 0,020 0,020
Kadm (A) mg/dm? | <0,00045 | <0,00045 | <0,00045 | <0,00045 0,005 0,005 0,003
SUMA 4 THM *) (A) pg/dm? 1,8 <03 <03 4,6 100 100 -
Chloroform (A) pg/dm? 1,5 <03 03 28 30 - 200
SUMA 4 WWA 9 (A) ug/dm? <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,1 01 -
Benzo(a)piren (A) pg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,01 0,01 -
Escherichia coli (A) jkt 9/100ml 0 0 0 0 0 0 0
Bakterie grupy coli (A) jkt 9/100ml 0 0 0 0
Paciorkowce katowe (A) jkt ©/100ml 0 0 0 0 0 0 -
Clostridium perfringens (ze sporami) (A) | jkt ©/100ml 0 0 0 0 0 0 -
Ogodlna Iiczba. mikroorganizmoéw jkt 9/100m| 3 1 1 1 BNZ © BNZ # )
na agarze odzywczym w temp. 22°C
Chlor wolny w sieci wodociggowej mg/dm? <0,5 03 - -

OBJASNIENIA DO TABELI:
(A) — Badania oznaczone przez A s3 akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji (zakres akredytacji PCA nr AB 776)

1) NDS PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z 29 marca 2007 r. ( Dz. U. Nr 61, Poz. 417) w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (z pdzniejszymi
zmianami z 20 kwietnia 2010 r., Dz. U. Nr 72, Poz. 466).

2) NDS UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy Unii
Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 r, o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

3) NDS WHO - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Zalecen Swiatowej
Organizacji Zdrowia (WHO) dot. jakosci wody przeznaczonej do

WODA | MY, grudzienn 2015

spozycia (Guidelines for drinking-water quality, Vol.1, Recommendations.
—3rd ed. 2008 r.)
4) BNZ - bez nieprawidtowych zmian
SUMA 4 THM - suma stezenia 4 tréjhalometanéw: chloroformu,
bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu,
SUMA 4 WWA - suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodoréw
aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu, benzo(g,h,i)
perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu.
6) jtk — jednostki tworzace kolonie.
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JAKOSC wWODY

Ocena MPWiK SA

w sprawie jakosci wody

Za system kontroli jakosci wody odpowiedzialne jest Centralne
Laboratorium.Centralne Laboratorium kontroluje wfasciwosci fizyko-
chemiczne oraz parametry chemiczne i mikrobiologiczne wody zgod-
nie z wymaganiami obowiazujacego Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
729 marca 2007 1. ( Dz. U. Nr671, Poz. 417) w sprawie jakosc wody prze-
znaczonej do spozycia przez ludzi (z pozniejszymi zmianami z 20 kwiet-
nia 2010, Dz. U. Nr 72, Poz. 466). Miesiecznie Centralne Laboratorium
bada okoto 5000 parametrow jakosci wody w prébkach wody pobranych
z punktéw pomiarowych i zakresie badan okreslonym w rocznym planie
pracy. Jakos¢ wody jest réwniez kontrolowana codziennie przez stuzby
laboratoryjne dziatajace w Zakfadach Uzdatniania Wody Bielany , Dtub-
nia, Raba i Rudawa.

Centralne Laboratorium posiada Certyfikat Akredytagji nr AB 776
Polskiego Centrum Akredytaji, dostepny na www.pca.gov.pl. Certyfikat
jest formalnym potwierdzeniem kompetencji Laboratorium do wykony-
wania badari zgodnie z wymagania normy PN-EN 1S0/IEC 17025. Jed-
nostka Certyfikujaca , Polskie Centrum Akredytacji potwierdza skutecz-
nos¢ wdrozonego systemu jakosci i kompetencje techniczne personelu
podczas przeprowadzanych corocznie auditow w nadzorze. Centralne
Laboratorium MPWIK S.A. posiada rdwniez wymagane przez Rozporza-
dzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 roku z pézniejszymi zmia-
nami ( Dz U. Nr 61, Poz. 417 ) zatwierdzenie Matopolskiego Paristwo-
wego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego na prowadzone badania.

Oceniajac jakos¢ wody w krakowskich kranach za drugi kwar-
tat 2015 roku mozna stwierdzic, ze spefnia wymagania obowiazuja-
ceqo Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 29 marca 2007 . ( Dz. U. Nr 61,
Poz. 417) w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(z p6zniejszymi zmianami z 20 kwietnia 2010, Dz. U. Nr 72, Poz. 466),
a tym samym jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego.

(o to znaczy, ze woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego

Woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli jest wolna od
mikroorganizméw chorobotwdrczych i pasozytow w liczbie stanowia-
cej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, substangji chemicz-
nych w ilosciach zagrazajacych zdrowiu oraz nie ma agresywnych wia-
Sciwosci korazyjnych i spetnia wymagania mikrobiologiczne, organolep-
tyczne, fizykochemiczne i radiologiczne, okreslone w zatacznikach do
ww. rozporzadzenia. Poniewaz woda dostarczana mieszkaricom Kra-
kowa spetnia (z duzym zapasem) polskie i europejskie wysokie wyma-
gania jakosciowe to mozemy uznac, ze woda jest bezpieczna dla zdrowia
ludzkiego wiec jest,,czysta i zdrowa" - okreslenia takie przyjeto w Dyrek-
tywie nr 98/83/EEC dla wody spefniajacej jej wymagania. Przeprowa-
dzona na szerokg skale inspekcja Naczelnej 1zby Kontroli we wszystkich
zaktadach wodociagowych w Polsce wykazata, ze MPWIK S.A. w Kra-
kowie jest jednym z 5 przedsiebiorstw dostarczajacych najlepsza jako-
Sciowo wode. Pomimo tego, ze krakowska woda posiada wysoka udo-
kumentowana jakos¢ i jest "czysta i zdrowa" to jednak zdarzaja sie skargi
czesci konsumentéw na jej smak i zapach. Skargi tego typu sq gtéwna
pozycja wszystkich skarg kierowanych pod adresem wiekszosci firm
wodociggowych na catym $wiecie.

W powszechnym przekonaniu, jesli smak czy zapach wody budza
zastrzezenia konsumenci uwazaja, Ze nie jest ona bezpieczna. Nie jest
to jednak prawda. Wrazenie smaku i zapachu odbieraja rozne receptory
(w ustach, gardle i jamie nosowej) jednakze, gdy jemy i pijemy wraze-
nia smaku i zapachu odbierane s facznie. Zwigzki lotne wedrujq z ust
do strefy czutej nosa, wywotujac wrazenie zapachu. Zarazem recep-
tory umiejscowione w ustach tez odbieraja wrazenia bedace kombi-
nagja zapachu i smaku. Zawarte w wodzie jony nieorganiczne woni nie
wydaja (z wyjatkiem jonéw amonowych i siarczkdw w pewnych warun-

WARTOSCI SREDNIE ZA OKRES OD 15 WRZESNIA DO 4 GRUDNIA 2015 1.

Obszar
zasilania
Jednostka
mg CaCO,/dm?
mmol/dm?
mval/dm?

stopnie niemieckie [°N]*
stopnie angielskie [PN]**

stopnie francuskie [°PN]***

* inne oznaczenia to [dGH] lub [dKH] lub [cdH]

SKALA OPISOWA TWARDOSCI WODY

WODA

Bardzo miekka
Miekka
Srednio twarda
Twarda

Bardzo twarda

Wiecej o twardosci wody w artykule dr Tadeusz Bochni ,Czy twarda woda zdrowia doda?” zamieszczonym w czasopismie MPWIK S.A. Woda i my: wrzesiert 2008.

kach), wptywaja natomiast na smak wody. Aby woda smakowata obo-
jetnie powodujac pozytywne wrazenie, zawartos¢ jonéw nieorganicz-
nych powinna odpowiadac zawartosci tych substandji w Slinie pijacego,
do czego nasze receptory smaku s przyzwyczajone. Znaczne réznice
w zawartosci tych jonéw w spozywanej wodzie oraz w Slinie powoduja,
Ze pijac taka wode odczuwamy dyskomfort smakowy, co nie ma zad-
nego zwiazku z jakoscia wody. Przyzwyczajenie jest drugg natura czto-
wieka, wiec czesto poprawa jakosci wody poprzez zmniejszenie zawar-
tos¢ roznych zwigzkéw chemicznych odbierana jest przez odbiorcéw
jako pogorszenie smaku, ktéry odbiega od dotychczasowych nawykow.
Sposrad jonéw metali, ktére moga by¢ obecne w wodzie pitnej, niektére
powoduja pogorszenie smaku. Jednym z nich jest zelazo, ktérego mak-
symalne dopuszczalne stezenie wynosi 0,2 mg/litr, a juz przy zawarto-
$a 0,05 ma/litr nastepuje pogorszenie smaku. Rowniez niektdre zwiazki
organiczne, wystepujac w wodzie w ultra niskich stezeniach, niemaja-
cych negatywnego oddziatywania na zdrowie, moga powodowac wra-
Zenie gorszego smaku i zapachu wody. Dla przykfadu zwiazek orga-
niczny 2,3,6-trojchloroanizol jest wyczuwalny zapachowo przy stezeniu
0,1 ng/litr (0,0000000001 g w 1 litrze). Takiej granicy wykrywalnosci
nie posiadaja nawet najnowsze urzadzenia pomiarowe, a niskie stezenia
powodujace juz pogorszenie zapachu wody s3 zupetnie nieszkodliwe dla
zdrowia. Podobne przyktady mozna mnozy¢.

(zesto skargi odbiorcow wody zwiazane s3 z wyczuwaniem zapa-
chu chloru. Jednakze zapach ten moze byc tatwo usuniety z wody przez
gotowanie, a jego obecnos¢ gwarantuje petne bezpieczerstwo bakte-
riologiczne i $wiadczy o tym, Ze czas przeptywu wody w przewodach
wodociggowych od zakfadu uzdatniania do Klienta (czas zatrzymania
waody) nie jest zbyt dhugi, co eliminuje zjawisko wtérnego zanieczysz-
czenia wody. Sam chlor lub dwutlenek chloru w dawkach stosowanych
do dezynfekqi nie jest szkodliwy dla zdrowia.

TWARDOSC WODY W SIECI WODOCIAGOWEJ DLA KRAKOWA
(wartosci srednie za okres 15 wrze$nia do 4 grudnia 2015 r.

ZUW RABA ZUW RUDAWA ZUW DtUBNIA ZUW BIELANY
138 287 293 300
14 2,9 2,9 3,0
2,8 57 5,9 6,0
7.7 16,0 16,4 16,8
9,7 20,2 20,6 21,1
138 28,7 29,3 30,0

** inne oznaczenia to [gb] lub [°Clarka]

*** inne oznaczenia to [TH]

TWARDOSC OGOLNA
mg CaCO,/dm? mmol/dm? mval/dm? stopnie niemieckie
0-85 0-0,89 0-1,78 0-5
85-170 0,89-1,78 1,78 -3,57 5-10
170 - 340 1,78-3,57 357-713 10-20
340-510 3,57-5,35 713-10,7 20-30
>510 >5,35 >10,7 >30

Sciezka dostepu:www.mpwik krakow.pl/o nas/czasopisma woda i my/ woda i my 2008/wrzesieri 2008
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LIPIEC
pn wt $r cz pt so nd
1 2 3

4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

SIERPIEN

pn wt $r cz pt so nd

1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

29 30 31
WRZESIEN
pn wt sr cz pt so nd

1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30

STYCZEN KWIECIEN PAZDZIERNIK
pn wt sr cz pt so nd pn wt r cz pt so nd pn wt ér cz pt so nd
1 2 3 1 2 3 1 2
4 5 6 7 8 9 10 4 5 6 7 8 9 10 3 4 5 6 7 8 9
11 12 13 14 15 16 17 11 12 13 14 15 16 17 10 11 12 13 14 15 16
18 19 20 21 22 23 24 18 19 20 21 22 23 24 17 18 19 20 21 22 23
25 26 27 28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30
31
LUTY MAJ LISTOPAD
pn wt sr cz pt so nd pn wt sr cz pt so nd pn wt $r cz pt so nd
1 2 3 4 5 6 7 1 1 2 3 4 5 6
8 9 10 11 12 13 14 2 3 4 5 6 7 8 7 8 9 10 11 12 13
15 16 17 18 19 20 21 9 10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20
22 23 24 25 26 27 28 16 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27
29 23 24 25 26 27 28 29 28 29 30
30 31

MARZEC CZERWIEC GRUDZIEN
pn wt sr cz pt so nd pn wt 3 cz pt SO nd pn wt $r cz pt so nd

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 3 4
7 8 9 10 11 12 13 6 7 8 9 10 11 12 5 6 7 8 9 10 11
14 15 16 17 18 19 20 13 14 15 16 17 18 19 12 13 14 15 16 17 18
21 22 23 24 25 26 27 20 21 22 23 24 25 26 19 20 21 22 23 24 25
28 29 30 31 27 28 29 30 26 27 28 29 30 31






