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W NUMERZE

0D REDAKCI
Drodzy Czytelnicy, Kolezanki i Koledzy

Korczacy sie rok sktania do refleksji, podsumowari i doko-
nania oceny naszej dotychczasowej pracy. Przed Spétka
w 2019 r. postawiono wiele wyzwan. Przy ogromnym
zaangazowaniu zatogi nowe, niejednokrotnie trudne zada-
nia udato sie zrealizowac, co przyczynito sie do dalszego
rozwoju Krakowskich Wodociggéw.

Dzisiejszy numer, ktry oddaje w Paristwa rece ponownie
zabiera nas na wycieczke w przeszfosc. Razem z Tomaszem
Seitzem i Maciejem Bojarskim przeniesiemy sie w czasie
do roku 1850, w ktérym mieszkaricy Krakowa zostali
bolesnie  doswiadczeni przez trawigcy miasto  pozar.
W czasy wspotczesne powrdcimy wraz z Dawidem Kaplita
w artykule pt., W pogoni za liderami elektromobilnosci”

Ponadto, Paristwa uwadze polecam artykut Agaty Madej,
opisujacy wdrozenie w Centralnym Laboratorium nowego
wydania normy 1S0/IEC 17025 - Ogdlne wymagania doty-
(z3ce kompetendji laboratoriéw badawczych i wzorcujacych.

W tym wydaniu, z dumg i radoscig prezentujemy row-
niez efekty zaangazowania i wsparcia Paristwa w kolejng
juz edycje akgji,Szlachetna Paczka” Szerzej na ten temat
w tekscie Magdaleny Kamiriskiej.

Nadchodzg Swieta Bozego Narodzenia, czas przygoto-
wan, radosci z wspéinie przezytych chwil. William Szekspir
kiedys napisat:

Swieta dlatego w takiej u nas cene,

Ze sq nieliczne w réznych dni bezliku,
Jak te kosztowne, najgrubsze kamienie,
7 rzadka dzielgce perty w naszyjniku.

Zycze Paristwu aby pod Swigteczng choinkg znalazly sie:
radodc, szczescie, zyczliwosc, wzajemne zrozumienie i spet-

nienie marzen w Nowym 2020 roku!

Romuald Siuta
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Rudawa i Wielki Pozar Krakowa 1850 — Czes< Il:
»,Obraz ze wspomnien”

Tomasz Seitz

Maciej Bojarski

— 66

.Sprzet byt stary,
zaniedbany,
niewystarczajacy.
Sikawki miejskie miaty
po kilkadziesiat lat,

a nadwyrezone ciagta
tataning nie byty
zdatne do dtuzszego
uzytku.

_,,_

Poprzedniag czes¢ naszej opo-
wiesci  zakonczylismy dnia 26 lipca
na Kleparzu. Nim jednak ruszymy dalej,
aby poznac¢ historie odbudowy mia-
sta warto przystana¢ na chwile. Nalezy
sie zastanowi¢, dlaczego kilka dni wcze-
$niej pozar osiggnat tak wielkie rozmiary
podczas, gdy teraz spalito sie jedynie
kilka domostw. | tu, i tu budynki w wiek-
szosci byty drewniane i pokryte gon-
tem, a jedyna roznica tkwita w wysoko-
$ci zabudowan oraz opadach z 22 lipca.
Jednak to tylko czes¢ powodow. Aby
pozna¢ szerszy obraz jak wygladata
wtedy sytuacja zajrzymy do wspomnien
mieszkancow i zapiskow z owczesnej
prasy.

Jak wspomniano mieszkancy, ktorzy
przez dtuzszy czas mieli do czynienia
jedynie z niewielkimi pozarami, lekcewa-
zyli przepisy przeciwpozarowe groma-
dzac na strychach materiaty tatwopalne'
. Ilgnorowali ostrzezenia w postaci poja-
wiajacych sie od czasu do czasu mniej-
szych pozaréw, ktére udawato sie opano-
wywac. Ponownie zajrzyjmy do ,Pamiet-
nikach rodziny Louisow”. Jak pisat J. Louis
,Za mojej pamieci nie byto przyktadu,
zeby kiedy wiecej zgorzato, jak ta jedna
kamienica, w ktérej sie ogien rozpoczat %"
Inny przykfad, ktéry powinien da¢ do
myslenia na temat podejscia do kwestii
przeciwpozarowych przytacza Ambrozy
Grabowski. Opisujac stajnie na Klepa-
rzu pisze on ,(...) niemal kazdy slup utrzy-
mujqcy krzesto czyli wigzanie dachowe
opalony widziatem dokota przez przyle-
pianie dori swieczek. Nie dziwi mie wcale,
ze czes¢ Kleparza zgorzata.. raczej mie
to dziwi, ze to przedmiescie nie palito sie
raz w tydzieri” Swoja ksigzke poswie-
cong pozarowi pisat, gdy nie byty jeszcze
znane dokfadne przyczyny pozaru, ale
jednak pokusit sie o postawienie wiasnej

hipotezy. Poniewaz byt wrogiem pale-
nia stwierdzit ,Przyczyng ognia bedzie
zapewne fajka, ale tego tytuniarze nigdy
nie przyznajg®. Stwierdzat réwniez, ze
mieszkancy chyba zbytnio ufali opiece
$w. Floriana przez co zaréwno na Klepa-
rzu jak i w centrum Krakowa catkowicie
zbagatelizowano kwestie zabezpieczen
przeciwpozarowych i strazy pozarnej.
Magazynowanie tatwopalnych rupieci
czy niebezpieczne opalenia na stupach
wspomniane wczesniej to tylko przysto-
wiowy wierzchotek gory lodowej. Lekce-
wazono rowniez zagrozenie zaprészenia
ognia od cygar, fajek, swiec czy latarm
domowych wykonywanych najczesciej
nie z metaly, lecz z drzewa. Odniesie-
nia dotyczace tego problemu mozemy
znalez¢ w dziele Grabowskiego, jak
i w prasie z okresu tamtych wyda-
rzen* . A jak wygladata kondycja strazy
pozarnej? Aby byc¢ dyplomatycznym
mozna powiedzie¢, ze byfa Zle wyposa-
zona i Zle wyszkolona. Chociaz, bardziej
pasuje powiedzie¢, ze praktycznie pra-
wie nie istniatal Miasto zatrudniato jedy-
nie czterech szprycmagistréw, ktérzy
petnili na zmiane stuzbe 24-godzinng
i co jaki$ czas odbywali c¢wiczenia.
Jednak poziom zarobkéw nie przyspa-
rzat tej profesji popularnosci.

Wynagrodzenie wynosito jedynie po
kilkadziesigt ztotych renskich na rok °
(w tym samym czasie przykfadowo
para butéw kosztowata 4 ztote ren-
skie® ). W sktad tak zwanej zasadniczej
kadry strazy pozarnej wchodzi¢ mieli
wedtug Juliusza Demela czionkowie
cechéw murarzy i cieslow oraz komi-
niarze, ktorych to czeladnicy zobowia-
zani byli zapisami do statego udziatu
w ¢wiczeniach przez trzy lata. Wedtug
ostatniej wydanej przed pozarem
uchwaty przeciwpozarowej’ (z 1842 r),

Czas 1850, nr 176. — Akta strazy pozarnej.

A. Grabowski, Pozar Krakowa, s. 18,
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Zwanej wtedy jako ,urzadzenie ogniowe”
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Jozefa Louisa-ojca notatki. W: Pamietniki krakowskiej rodziny.

Czas 1850, nr 192. — Hechel Fr,, Pamietniki VI, s. 87 rkp.
Budzety m. Krakowa 1848—51 (Archiwum Aktéw Dawnych).
http://principatusteschinensis.blogspot.com/2017/04/koo-mynskie-za-cztery-renskie-czyli-co.html



w ktorej przyjeto wzory z Poznania, sta-
nowili oni tzw. ,kolumne ogniowg" Jed-
nostka ta zostata zaopatrzong w bla-
szane hetmy ochronne oraz czarne dre-
lichowe ubrania. Stuzbe pomocniczg dla
tej formacji mieli petni¢ pozostali miesz-
kancy. System sygnalizacji alarmowej
jaki zostat w niej zapisany miat by¢ zor-
ganizowany w nastepujacy sposob:

Na wie$¢ o pozarze straznik na wiezy
Mariackiej uderzeniem w dzwon alar-
mowat straz. Kierunek pozaru wskazy-
wat poprzez wywieszenie w kierunku
dostrzezonego ognia czerwonej chora-
gwi za dnia, noca zas czerwonej latarni.

Kazdy wtasciciel domu zobowia-
zany byt wysta¢ kogos ze swojej stuzby
ze sprzetem ratowniczym i tabliczka kon-
trolna.

Cechy réwniez miaty swoje obo-
wigzki. Piwowarzy zobowigzani byli
dostarcza¢ wode we wiasnych beczkach.
Fiakrzy (dorozkarze) mieli przekazac¢
swoje konie do rozporzadzenia strazy.

Jezeli chodzi o sprzet jakim dyspono-
wali réwniez on okazat sie by¢ niedosto-
sowanym do potrzeb i warunkéw jakie
panowaty w Krakowie. Straz dyspono-
wata tylko kilkoma wiekszymi sikawkami,
ktére jednak nie sprawdzity sie w warun-
kach wielkiego pozaru. Jak wspomina
Hechel ,Wszystkie okazaty sie za mate
i za stabe do takiego ognia. Zadna bowiem
dachdw nie siegata® " Reszte sprzetu sta-
nowi¢ miaty zasoby (drabiny, oseki, wia-
dra, siekiery i kilofy?) jakie, miaty by¢
dostarczane przez wiascicieli domow.
Wedtug relacji jednak byty z tym same
problemy. Wiele oséb byto niechetnych,
aby podporzadkowac sie przepisom co
prowadzito do unikania wiaczania sie
do akcji gasniczych. A tego dnia dodat-
kowo wielu mieszkaricow zajeto sie rato-
waniem wiasnego dobytku z pozogi.
Jak relacjonowat Juliusz Demel: ,Zorgani-
zowana w ten sposob na zasadzie samo-
pomocy mieszkaricow obrona przeciwpo-
zarna nie stata na wysokosci zadania, tym
bardziej, ze stuszne zarzqdzenia Senatu
zr. 1842 nigdy nie zostaty w catosci wprowa-
dzone w zycie, a z biegiem lat lekcewazono
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je coraz bardziej. Rzemiesinicy wykrecali sie
jak mogli od uciqzliwego obowigzku odry-
wajqcego ich od pracy i przysytali zastep-
céw, zazwyczaj mato gorliwych, a jeszcze
mniej wprawnych. Strazakdw i wozy miej-
skie zatrudniano najczesciej przy sprzqta-
niu i wywozeniu Smieci z ulic i placéw mia-
sta. Fiakrzy, ktérym wypftacano wprawdzie
wynagrodzenie za udziat w akcji ratowni-
czej, ale ktérzy na pieniqdze z kasy miejskiej
musieli zwykte czekac tygodniami, uciekali
z Rynku ze swymi mizernymi szkapinami
na pierwszy sygnat pozaru. Wiasciciele
domoéw bardzo niechetnie oddawali do
uzytku swaj sprzet ratowniczy. Zatrzymy-
wali go u siebie jak dtugo tylko mogli, raz
dla ewentualnej obrony witasnego domu,
po wtdre zobawy, ze wtasnos¢ ich przepad-
nie w pozarze, zniszczona lub rozkradziona.
Sprzet byt stary, zaniedbany, niewystarcza-
jqgcy. Sikawki miejskie miaty po kilkadzie-
sigt lat, a nadwyrezone ciqgtq fataning nie
byly zdatne do dtuzszego uzytku. Nowocze-
sny i dobry sprzet posiadaty wojsko i dyrek-
gja kolei, ale na swoje wytqczne potrzeby.

jak i na sgsiednich budynkach, aby zapo-
biec przerzucaniu sie i rozszerzaniu ognia.
Wspinano sie na dachy po zwyktych dra-
binach, pracujgc osekq i siekierq. Wode
lano na ogieri najczesciej wprost z wiade-
rek i konwi, podawanych z rgk do rgk przez
faricuch utworzony z mieszkaricow, zazwy-
czaj przygodnych ochotnikdw. Oblewano
wodq sqsiednie domy, wyrzucano z miesz-
kari sprzety — i to wiasciwie wszystko, co
mozna byto w tych warunkach uczynic.
Nadomiar ztego ofiarnos¢ mieszkaricow
i gotowos¢ niesienia pomocy sgsiadom
nie zawsze dopisywaly nalezycie. W cza-
sie pozaru dos¢ czesto zdarzaty sie wypadki
nie tylko obojetnosci na cudze nieszczescie,
lecz bezwzglednego, czasem wrecz prze-
stepczego korzystania z tego nieszczescia.”

Trzeba jednak zaznaczy¢, ze inng wer-
sje dziatania systemu obrony przeciw-
pozarowe] przedstawia M. Estreiche-
rowna, ktéra w swojej relacji podaje,
iz funkcje strazy mieli petni¢ jedynie
cztonkowie  austriackiego  garnizonu,

Rys. 1. Teodor Stachowicz: Srédmiescie w ptomieniach dnia 18 lipca 1850 r. Ratowanie dobytku
mieszkancéw ptonqcych ulic: Franciszkariskiej, Szerokiej, Grodzkiej. W srodku obrazu widoczny
woz piwowarski dowozqcy wode.™

Wodociggéw miasto nie miafo zupetnie,
studnie migjskie byty zaniedbane, rychto
brakowafo w nich wody, ktérq musiano
dowozi¢ z Wisty i Rudawy. Technika rato-
wania byfa z koniecznosci niezmiernie pry-
mitywna. Rozrywano | zrzucano dachy
zaréwno na palqcych sie domostwach,

a wsrod mieszkancow tylko ochotnicy
(gtéwnie studenci)' . Jednak nie tylko za
staby sprzet i wyszkolenie stanowity tego
dnia problem. Najwazniejsza przeszkoda
byt brak dostepnosci wody w miescie.
Jak pisat Demel nie istniat dziatajacy sys-
tem wodociggowy (istniejacy wcze-

8. Fryderyk Hechel: Krakdw i ziemia krakowska w okresie Wiosny Luddw. Pamietniki. VI, s. 88 rkp.
9. Czas 1850, nr 176; Protokét posiedzenia Rady Miejskiej 29 VII 1850; Akta strazy ogniowej. — Chmiel A, Obrona ogniowa... (Jubil. ksiega pam. s. 29—31).

— Gorski L, Wyjazd strazy... (tamze, s. 71—72).
10. M. Estreicheréwna: Zycie towarzyskie. s. 39.
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$niej rurmus zostat zniszczony podczas
potopu szwedzkiego i pdzniej nie zostat
odbudowany), a studnie byty zanie-
dbane. Mozna sie zastanawiac na ile dzia-
tajacy system maogtby poméc i czy prze-
trwat by starcie z ogniem (czes¢ insta-
lacji byta wszak zbudowana z drewna).
Wode czerpano zatem Rudawy oraz
Wisty i dostarczano w beczkach, konew-
kach, wiadrach i na wozach. Jednak
trwato to zbyt dtugo przez co uniemoz-
liwiato skuteczng walke z ogniem. Pozo-
stawato jedynie prébowac nie dopuscic¢
do przeniesienia sie zywiotu na inne cze-
$ci miasta, ale i tutaj cztowiek miat nie-
wiele do powiedzenia. Byt zdany jedynie
na faske zywiotéw, a szczegdlnie wiatru.
Tu ponownie warto odwota¢ sie do
wspomnien  Hechela, ktory wprost
stwierdzit,Gdyby w czasie palenia sie wiatr
na innq strone miasta skierowat sie, cate
miasto posztoby w perzyne . ”

Aby przedstawi¢ wszystkie fakty powin-
nismy réwniez  uwzgledni¢  dziata-
nia austriackich wifadz zaborczych.
A ich postawa nie byta bierna. Cztonko-
wie garnizonu badali przyczyny pozaru,
poszukiwali potencjalnych podpalaczy
o istnieniu, ktérych pogtoski szybko sie
rozniosty. Jednak wraz z tokiem $ledz-
twa odrzucano tg hipoteze. Pomimo,
ze Sledztwo ostatecznie wykazato, ze
ogien zaproszony zostat przypadkowo,
a winnych nieumyslnego spowodowa-
nia pozaru postawiono przed sadem,
do konca roku kolejne niewielkie pozary
czes¢ mieszkancodw miasta brata za dzieto
podpalaczy’.

Austriacy brali rowniez udziat w gaszeniu
ognia. Wsérdd kierujacych akcjg znaleZli
sie Henryk Adelsburg Ettmayer (urzednik
ck.), generat major Hlawaczek (komen-
dant garnizonu), a do pomocy wigczyt
sie tez starosta grodzki. Do walki z pto-
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mieniami skierowano policje i oddziaty
wojska. Jak wspomina gazeta ,Czas” zot-
nierze w czasie tych dziatan wykazali
sie wielkg ofiarnoscia. W ich trakcie trzy
kompanie catkowicie zniszczyty mun-
dury, kilku z oficeréw austriackich wyrdz-
nito sie w walce z zywiotem. Wspo-
mnie¢ nalezy rowniez oddziat mineréw.
Zaswoja dzielng postawe nagrodzonoich
suma dwudziestu ztotych renskich, ktéra
zotnierze przekazali na rzecz pogorzel-
cow'™. Jednak w chaosie jaki wtedy pano-
wat pojawity sie pogtoski pietnujace dzia-
tania wtadz austriackich. Na ile byty one
prawdziwe trudno jednoznacznie powie-
dzie¢. Czes¢ okazata sie nieprawdziwa,
cze$¢ wynika¢ mogfa z wiasnej interpre-
tacji faktéw, a czes¢ mogta by¢ wynikiem
$lepego szukania winnych tragedii. Jako
przykfad chybionych zarzutéw mozna
podac te stawiane komendanturze woj-
skowej. Zarzucano, ze przetrzymywata,
bedace w jej dyspozydji, sikawki miejskie
na zamku, podczas gdy pozostata tam
tylko jedna z nich na wypadek pojawie-
nia sie ognia na Wawelu' . Innymi zarzu-
tami jakimi chciano obciazy¢ Austriakow
byto zbyt pdZne podjecie akcji gasniczej
oraz zte jej prowadzenie.

Szczegolnie krytykowano wiadze woj-
skowe z racji ich znaczacego wptywu
na funkcjonowanie miasta za sprawa
wprowadzonego w styczniu 1849 ,stanu
oblezenia (stanu wojennego)'® ,. Wsrdd
0s0b gtoszacych takie poglady byt mie-
dzy innymi Walerian Kalinka (duchowny
i historyk). W jego relacji komendantura
opdzniata wystanie sikawek do pozaru,
a wojsko podczas gaszenia ratowato
tylko obiekty administracji rzadowej two-
rzac kordony uniemozliwiajace gasze-
nie innych budynkow. Réwniez Jézef
Louis Ojciec, wprost obarczat catg odpo-
wiedzialno$¢ za pozar i zniszczenie mia-
sta wtadze austriackie (austriackie prze-

pisy). W swoich zapiskach stwierdza,
ze rzad i dowddztwo wojskowe przez Cia-
gfe obawy, ze w Krakowie moze dojs¢ do
wybuchu rewolucji przejety Scista kon-
trole nad systemem ostrzegania poza-
rowego w obawie o wykorzystanie go
w innych celach (wywotaniu zamieszek).

Przedstawiony przez niego szereg czyn-
nosci jakie nalezato wykonac przed wsz-
czeciem alarmu robi wrazenie. Stréz po
zauwazeniu ognia musiat wpierw powia-
domi¢ urzedujagcego w odwachu przy
Wiezy Ratuszowej'” oficera dyzurnego.
Oficer ten wysyfac¢ miat zotnierza z rapor-
tem do komendantury na Stradomiu,
skad do odwachu wysytano jednego
z adiutantéw. Dopiero on upewniwszy
sie, ze nie jest to proba wywotania zamie-
szek miat nakazywac oficerowi dyzur-
nemu udzieli¢ strézowi zezwolenia na
wszczecie alarmu. Wedtug Louisa te nie-
uzasadnione podejrzenia doprowadzity
do opdznienia w skierowaniu wiekszej
ilosci os6b do gaszenia miyndow. Kiedy
uzyskano zgode miato by¢ juz za pdzno,
a ogien obejmowat juz kolejne zabudo-
wania'®,

Jednak watpliwosci odnosnie, az tak
negatywnej roli wtadz wojskowych ma
wspotczesny Louisowi Fryderyk Hechel.
W swoich rozwazaniach wing za pozar
obarcza zaréwno rzad, policje jak i miesz-
kancow. Patrzac na podsumowanie zna-
nych nam faktéw najwiecej racji sposrod
tych autoréw nalezy przyzna¢ wiasnie
Hachelowi. Katastrofy sg zawsze skut-
kiem caftego tancucha zdarzen. Sprzy-
jajace warunki pogodowe, stabe wypo-
sazenie i wyszkolenie strazy pozarnej,
braki i zaniedbania w utrzymaniu insta-
lacji zaopatrzenia w wode, lekcewaze-
nie przepisow ppoz. przez mieszkancow,
fatwopalna zabudowa, skompilowany
system powiadamiania.

11.  Fryderyk Hechel ,Krakéw i ziemia krakowska w okresie Wiosny Luddw. Pamietniki” wstep i przyp. Henryk Barycz. Wroctaw: Wydawnictwo Zakfadu

Narodowego im. Ossolirskich, 1950. s. 358

12. Zrédto: http//www.geo.uj.edu.pl/opracowania/historia/images/4_pier13jpg; opis za Juliusz Demel ,Pozar Krakowa 1850 r” Rocznik Krakowski tom XXXII,

zeszyt 3

13. ,Czas" nr 181 z 8 VIIl 1850. s. 1, Juliusz Demel. Pozar Krakowa 1850 roku. ,Rocznik Krakowski” T. XXXII, s. 85, 1950. Towarzystwo Mitosnikow Historii i

Zabytkow Krakowa.

14. ,Czas”".nr163z19VII11850.s.1,;,Czas" nr 164z 20 VIl 1850.s. 1, 2.;,Czas" nr 165z 21 VI 1850.s. 1-2.;,Czas" nr 168 z 24 VIl 1850.s. 2.;,Czas" nr 171 z 27 VIl 1850.
s. 1. Juliusz Demel. Pozar Krakowa 1850 roku.,Rocznik Krakowski”. T. XXXII, s. 71, 1950.

,Czas" nr 166z 22 VI 1850.s. 3.

© N oW

WODA | MY, grudzien 2019

Z powodu powstania wegierskiego bedacego czescia tak zwanej Wiosny Luddw.
Odwach Ratuszowy (1782-1946) — nieistniejaca juz wartownia zlokalizowana niegdys na Rynku Gtoéwnym przy wiezy ratuszowe;j.
Jozefa Louisa-ojca notatki. W: Pamietniki krakowskiej rodziny. s. 305-306, 309.
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Wszystkie te elementy stanowia,,ogniwa’
tancucha, ktére razem doprowadzity
do tragedii.

Ogdlne straty poniesione w wyniku
pozogi byty wrecz niewyobrazalne, jed-
nak odnosza sie one gtéwnie do strat
materialnych. Liczba potwierdzonych
$miertelnych ofiar w ludziach jest wobec
skali katastrofy byta zaskakujgco mata
(6 0s6b). Wszystkie stracity zycie tego
samego dnia — 18 lipca'™.

Dzieki zapiskom w éwczesnej prasie i pry-
watnych dziennikach mozemy poznac
ich doktadna tozsamos¢ i przyczyny ich
zgonow. Bezposrednimi ofiarami ognia
byto 5 oséb:

matzenstwo Zebrowskich - zgineli
w swoim szynku?® na Gofebiej, gdyz pan
Zebrowski odmowit opuszczenia go;

starsze wiekiem matzenstwo
Ziobrowskich — nie zdazyli opusci¢ swo-
jej kamienicy na Gofebiej;

Filipowski, wtasciciel domu na
Stolarskiej, starszy wiekiem, z racji cho-
roby zostat przeniesiony do klasztoru
dominikanéw (jako bardziej bezpiecz-
nego miejsca), lecz gdy pozar dotart
i tu nie zdofat sie uratowac ?'".

Ostatnia $miertelna ofiara nie zgineta
jednak bezposrednio od ognia. Nieznana
z imienia i nazwiska szes¢dziesiecioletnia
stuzaca urzednika Zakrzeskiego, zgineta
w wyniku obrazen jakie odniosta kiedy
uciekajac przed ogniem wyskoczyta na
bruk z okna ptongcego domu. W prasie
pojawiaty sie rowniez wzmianki o Smierci
kilku dzieci* oraz jednego z policjantéw,
jednak nie zostaty one oficjalnie potwier-
dzone. Nieznana jest liczba rannych,
ale bioragc pod uwage panujacy chaos,
panike oraz brak profesjonalnie wyszko-
lonych ekip gasniczych mozna przyjac,
ze byta znaczaca. Zarowno wsréd ucie-
kajacych przed ptomieniami, jak i gasza-
cych. Jednak jak wspomniano wczesniej

HISTORIA

gtéwne straty dotyczyly dobr material-
nych. W ptomieniach stracono zabudo-
wania na przedmiesciach przy Krupni-
czej i Polnej, przy ulicach w potudniowe;j
i potudniowowschodniej czesci centrum
pozostaty prawie same zgliszcza (zasieg
pozaru widoczny na mapie w poprzed-
niej czesci artykutu). Wedtug réznych zro-
det szacuje sie, iz zniszczeniu ulegto mie-
dzy 150-180 domow i kamienic. Sptonety
rowniez obiekty sakralne oraz uzytecz-
nosci publicznej miedzy innymi cztery
koscioty, trzy klasztory, dwa patace, mtyny
i jatki miesne. Trudno jednozancznie oce-
nic straty, poniewaz w tym czasie nie sist-
niaty systemy pieniezne, a dodatkowo ist-
niejgce zrodfa podaja rozbiezne wartosci.

W tamtym czasie na terenie Krakowa
obowigzywaty zarbwno monety zaborcy
austriackiego (Gulden austro-wegier-
ski zwany réwniez ztotym renskim)) oraz
ztotdwka krakowska, bedaca waluta
obiegowg Wolnego Miasta Krakowa
od 1835. Ze Zrédet wiemy, ze w opra-
cowaniach podaje sie, iz wtadze zabor-
cze ustality kurs wymiany jednego zto-
tego renskiego (zarbwno w mone-
cie i banknocie) na cztery ztote krakow-
skie i sze$¢ groszy. Mozna zatem spo-
tkac szacunki strat opiewajace na okoto
1000 000 ztotych renskich oraz na kwoty
3858 000 (wartos¢ zniszczonych budyn-
kéw) i 4592 000 (wartos¢ strat majatko-
wych pogorzelcéw) ztotych krakowskich.
Dla poréwnania wartos¢ 6 morgowego
(okoto 3,453 ha) gospodarstwa (w tym
taka, ogrdd, plac, dom, budynki gospo-
darskie) wyceniano na 300 ztotych ren-
skich 2.

Najwieksze straty, ktorych nie da sie osza-
cowa¢, poniesiono na polu dorobku
kulturalnego. Ogien niszczyt zarowno
wyposazenie kosciotéw, jak i prywatne
kolekcje. Straty te mozna bytoby wyli-
cza¢ bardzo dtugo. Jako przykfad niech

postuzg dodbra utracone tylko w koscio-
tach Swietej Tréjcy i $w. Franciszka z Asyzu
i czedci kolekgji prywatnych. W kosciele
Dominikanéw utracono miedzy innymi
oftarz gtéwny (2 pot. XVII w.), kilka obra-
z6w Tomasz Dolabella (1570-1650, jeden
z gtéwnych twoércdw malarstwa baroko-
wego w Polsce), ozdobne tkaniny zdo-
byte pod Wiedniem, czy zespét nagrob-
kéw. W kosciele Franciszkanow stracili-
$my miedzy innymi oftarz gtéwny z 1597
roku, obrazy Dolabelli, organy nazywane
najwiekszymi w miescie (z XVII w.), drew-
niane posagi apostotow. Przechodzac do
kolekcji prywatnych nalezy wspomniec
o straconych kolekcjach takich oséb jak
chociazby historyk Wilhelm Gasiorowski
(ryciny, numizmaty oraz obrazy); Feliks
Radwanski mtodszy (ksiegozbiér mate-
matyczno-techniczny); Konstanty Benoe
(ksiegozbidr prawniczy); Ludwik Morsz-
tyn (miedzy innymi inkunabuty z XV
wieku, druki i rekopisy z XVI-XIX wieku,
dzieta Bielskiego, Paprockiego i Skargi
oraz diariusze sejmowe z XVIII stulecia).

Problemem jaki musiano rozwigzac
byta réwniez ilo$¢ rodzin, ktére stracity
dach nad gtowa. Wiekszo$¢ koczowata
na Plantach lub pomieszkiwata w gosci-
nie u rodziny i znajomych w czesciach
miasta, ktérych pozar nie objat. O skali
zjawiska $wiadczy¢ moze jedna z zacho-
wanych relacji. Jej autorka pisze: ,Kazdy
ocalaty dom, kazdy stryszek, a nawet piw-
nice przepetnione byty ludzmi, ktérzy zna-
leZli sie bez dachu nad gtowq. (.) Przez
dni kilka przenosiliSmy sie z jednego domu
do drugiego, szukajqc goscinnosci*”

W tym migjscu sie  zatrzymamy.
Na ostatni etap naszej podrézy w czasie
do Krakowa roku 1850 kiedy poznamy
dzieje odbudowy miasta wyruszymy
w kolejnej czesci artykutu.

19.  Janina Bieniarzéwna, Jan M. Matecki: Krakéw w latach 1796-1918. Krakéw: Wydawnictwo Literackie, 1979, seria: Dzieje Krakowa, tom 3, s. 196; Encyklopedia
Krakowa. s. 803 (hasto Pozary)12. Zrédto: http://www.geo.uj.edu.pl/opracowania/historia/images/4_pier13.jpg; opis za Juliusz Demel ,Pozar Krakowa 1850 r”

Rocznik Krakowski tom XXXII, zeszyt 3

20. Szynk - Bar, knajpka, piwiarnia itp. Stowo pochodzace z gwary $laskiej i uzywany gtéwnie na Gérnym Slasku z pominieciem Zagtebia itd.
21, ,Czas" nr 163 z 19 VIl 1850. s. 2; ,Czas" nr 164 z 20 VII 1850. s. 3, Jézefa Louisa-ojca notatki. W: Pamietniki krakowskiej rodziny. s. 309, przyp. 5.;
Juliusz Demel. Pozar Krakowa 1850 roku.,Rocznik Krakowski”. T. XXXII, s. 71, 1950. Towarzystwo Mito$nikéw Historii i Zabytkow Krakowa, przyp. 2 (tu pomylono

nazwisko ,Ziobrowscyz ,Zebrowscy”).

22. ,Czas" nr163z19VII1850.s. 2.;,Czas" nr 164 z 20 VIl 1850. s. 3.
23. Jan Stomka, Pamietniki wtoscianina od pariszczyzny do dni dzisiejszych
24, H.Modrzejewska. Wrazenie i wspomnienia. s. 42, 43.
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Wytwarzajac energie chronimy srodowisko

;

Tadeusz Zaba

66

., Zachodzi zatem
pytanie czy montaz
takiej instalacji jest
optacalny i w jakim
okresie zwroca sie
poniesione naktady.

99"

Wodociagi Miasta Krakowa skutecznie
wykorzystujg potencjat swoich zakladow
i proceséw technologicznych do pro-
dukgji pradu i ciepta. W ostatnich latach
Spotka wdrozyta takze szereg dziatan,
zwigzanych z optymalizacja urzadzen
zuzywajacych najwieksze ilosci energii
elektrycznej. Dziatania te przekfadajg sie
nie tylko na obnizenie kosztdéw ponoszo-
nych z tytutu zakupu energii ale réwniez
przyczyniajg sie do ochrony srodowiska.

Wodociagi Miasta Krakowa rocznie
sprzedaja ponad 51 min m* wody. Pro-
wadzac proces uzdatniania i dystrybu-
cji wody w 2018 roku zuzylismy okoto
18 mIn kWh energii elektrycznej. Zuzycie
energii elektrycznej bezposrednio prze-
ktada sie na objetos¢ wyprodukowa-
nej wody. Sktada sie na to zaréwno pro-
ces pompowania jak i zuzycie w trakcie
procesu technologicznego uzdatniania
i dezynfekdji. Przy czym energia na pom-
powanie stanowi okoto 80% catkowi-
tego zuzycia. Do uzdatnienia i dostarcze-
nia odbiorcy 1 m* wody zuzywamy okoto
0,3 kWh energii elektrycznej.

Troska o jakos¢ srodowiska oraz ograni-
czenie efektu cieplarnianego jak i emisji
CO2 stanowi wazny aspekt dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Przejawia sie to mie-
dzy innymi poprzez wytwarzanie przez

mjo

H__I

~»

Rys. 1. Efekty pracy instalacji fotowoltaicznej o mocy 9,1 kWp w okresie od 22 listopada

do 12 grudnia 2019 roku.
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wodociagi tzw. zielonej energii. Dzieki
czemu uzyskujemy oszczednosci finan-
sowe, ale réwniez zmniejszamy emisje
CO2, redukujemy straty energii oraz uzy-
skujemy ograniczenie $ladu weglowego.
Roczna produkcja energii elektrycznej
w poszczegdlnych jednostkach wytwor-
czych pracujacych na oczyszczalniach
$ciekdw w 2018 roku wyniosta:
Kujawy - jednostki kogeneracyjne
razem 3 675 028 kWh
Plaszow:
kogenerator JK1 3 593 209 kWh
kogenerator JK2 4 507 186 kWh
turbiny gazowe TG1 316 704 kWh
TG2 311 599 kWh
turbina wodna TW 328 790 kWh
- fotowoltaika 68 088 kWh
razem wyprodukowalismy 12 800 604
kKWh i o tyle zmniejszyt sie zakup energii
u dostawcy.

Jezeli przyjmiemy, iz produkcja T MWh
energii elektrycznej w tradycyjnym syste-
mie opartym o wegiel powoduje wytwo-
rzenie - 814 kg dwutlenku wegla, 0,762
kg dwutlenku siarki, 0,775 kg NOx, 0,277
kg telnku wegla oraz 0,046 kg pytu cat-
kowitego, to uwzgledniajac ilos¢ wytwo-
rzonej przez nasze systemy zielonej ener-
gii, do atmosfery nie trafito ponad 10 419
ton dwutlenku wegla, ponad 9,7 tony
dwutlenku siarki, 9,9 tony NOx, 3,5 tony
tlenku wegla , oraz 0,62 tony pytu catko-
witego.

W dziatania zwigzane z ograniczeniem
zuzycia energii i ograniczenie emisji do
srodowiska szkodliwych gazéw wpisuje
sie zrealizowany na oczyszczalni Ptaszéw
projekt naukowo badawczy ,Pasywna
oczyszczalnia sciekow”. Dzieki realizacji
w ramach projektu systemu Zintegro-
wanego Systemu Efektywnosci Energe-
tycznej poprzez wprowadzenie zmian
w algorytmach sterowania zmniejszono
zakup energii dla potrzeb oczyszczalni
sciekdw 0 4,52 %. Dzieki temu w 2018
zredukowano emisje CO2 o 949 ton,
o 0,8 tony zredukowano emisje SO2,
a 0 0,9 tony NOx, , 0 0,32 tony zreduko-



wano emisje CO, oraz 0 0, 052 tony ogra-
niczono emisje pytu catkowitego.

Do przedstawionych danych doty-
czacych oczyszczalni  Sciekdw nalezy
dodac efekt pracy turbiny na grawitacyj-
nym sptywie wody, ktéra co prawda nie
zostata zaliczona do zrédet odnawial-
nych, niemniej jej produkcja jest zupet-
nie obojetna dla srodowiska. Dzieki ener-
gii wytworzonej przez turbine w 2018
roku nie wyemitowano do atmosfery
2 257 ton dwutlenku wegla , 2, 11 tony
dwutlenku siarki, 2,14 tony NOx, 0,6 tony
tlenku wegla oraz 0, 127 tony pytu catko-
witego.

Wytwarzanie energii
przez osoby fizyczne.

elektrycznej

Zielong energie moga wytwarza¢ nie
tylko  przedsiebiorstwa. Biorac  pod
uwage ostatnio wprowadzone zmiany
w prawie jest to coraz bardziej korzystne
rowniez dla osob fizycznych. Mieszkarcy
domow jednorodzinnych moga stac sie
prosumentami (stowo to pochodzi od
potfaczenia wyrazéw “producent” i” kon-
sument”. Szczegdtowy definicje “prosu-
menta” okredla ustawa o Odnawialnych
Zrodtach Energii. Prosument to osoba
lub firma, ktéra wytwarza energie elek-
tryczng z OZE na wiasne potrzeby, ale
jednoczesnie w przypadku nadwyzek
energii, moze jg oddac sieci energetycz-
nej).

Ustawa okresla, kto moze by¢ prosu-
mentem. W czerwcu 2019 roku postano-
wiono rozszerzy¢ definicje prosumenta
0 osoby prowadzace dziatalnos¢ gospo-
darcza oraz o spotdzielnie energetyczne
gmin  wigjskich i wiejsko-miejskich.
Znowelizowana ustawa o Odnawialnych
Zrodtach Energii zwiekszyfa limity mocy
dla poszczegdlnych instalacji fotowol-
taicznych. Zmianie ulegta maksymalna
moc dla mikroinstalacji fotowoltaicznej,
ktéra obecnie wynosi 50 kW. W odniesie-
niu do matych instalacji fotowoltaicznych
zakres mocy zawiera sie obecnie w prze-
dziale od powyzej 50 kW do maksymal-
nie 500 kW. Zarowno mikro jak i mate
instalacje nie wymagajg uzyskania kon-
cesji na wytwarzanie energii elektryczne;.
Wspomniany akt prawny mowi réwniez
o braku optaty przytaczeniowej, wska-
zuje, ze ceny pradu podawane sg w war-

TECHNOLOGIA

16
14
=12
= 10
20 g
[}
c
I g
QO
%]
2 4
’ II I
0
N N < N W N 0 OO O
NN ®
T - " " H "
B B B
a O oo O OO OO O O O
L e e AR e T e R e R e R = B |
o O O O O O o O o
N N &N N NN NN

2019-12-01 M

2019-12-11 ——

N M S LMY N A O ~
@ 22 2% 3 2 9 9 -
A A& A& A& A& A& &
AT by
A A AN DD D D o
— i B B — i B B — i
O O O © O © o o o o
N & R & QA 5
Data

Rys. 2. Produkcja energii elektrycznej w instalacji o mocy 9,1 kWp w dniach 22.11 do 12.12. 2019

tosci netto, okresla, ze koszt montazu
licznika dwukierunkowego lezy po stro-
nie zakfadu energetycznego i podaje
0godlne zasady przytaczenia instalacji do
operatora energetycznego.

Przepisy Prawa budowlanego.

W Swietle przepiséw ustawy Prawo
Budowlane, ogniwa fotowoltaiczne two-
rzace panele stoneczne sa co do zasady
urzadzeniami budowlanymi (art. 3 pkt
7 prawa budowlanego). W przypadku
instalowania takich urzadzen na obiek-
tach budowlanych nie jest wymagane
ani pozwolenia na budowe, ani zgtosze-
nie takiej inwestycji. Powyzsze stanowi-
sko, zostato potwierdzone przez Gtowny
Urzad Nadzoru Budowlanego.

W przypadku, gdy wysokos$¢ instala-
ji przekracza 3 metry, budowa instala-

cji podlega obowigzkowemu zgtoszeniu
organowi administracji architektonicz-
no-budowlanej (art. 30 ust. 1 pkt 3 lit b)
prawa budowlanego). Z kolei obowigzek
uzyskania pozwolenia na budowe aktu-
alizuje sie w przypadku urzadzen, ktérych
moc przekracza 50 kW (art. 29 ust. 2 pkt
16 prawa budowlanego).

Zachodzi zatem pytanie czy montaz
takiej instalacji jest optacalny i w jakim
okresie zwrdca sie poniesione naktady.
Na rysunku 1 przedstawiono efekty pracy
instalacji fotowoltaicznej o mocy 9.1 kWp
zainstalowanej na domku jednorodzin-
nym. Wykres obejmuje przetom listopada
i grudnia. Jest on najmniej korzystny dla
analizy efektywnosci pracy instalacji.
Na wykresie widzimy catkowitg produk-
Cje energii w poszczegdlne dni oraz prze-
liczenie ile dzieki niej mozemy zasila¢
odbiornikow.
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Rys. 3. Produkcja energii elektrycznej w instalacji o mocy 9,1 kWp w dniach 22.11 do 12.12. 2019
oraz eksport nadwyzki energii do systemu operatora.
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W pogoni za liderami elektromobilnosci

Dawid Kaplita

— 66

» W ubiegtym roku
duzy przetarg na
zakup pojazdow
elektrycznych
rozstrzygnety Lasy
Panstwowe, nabywajac
15 BMW i3 oraz
Nissana e-NV200.
Zeroemisyjne
samochody trafity
rowniez do m.in.:
Kancelarii Prezydenta
RP,

WODA | MY, grudzien 2019

Po roku od wejscia w zycie ustawy o elek-
tromobilnosci  Polskie Stowarzyszenie
Paliw Alternatywnych, najwieksza orga-
nizacja branzowa zwigzana z rynkiem
e-mobility w Polsce, analizuje, na jakim
etapie znajduje sie polski sektor zero-
emisyjnego transportu i jakie s perspek-
tywy jego rozwoju.

W zaleznosci od rodzaju i wysokosci
wprowadzonych instrumentdéw wspar-
cia w 2025 r. po polskich drogach moze
poruszac sie od 60 tys do 300 tys. pojaz-
dow elektrycznych. W latach 2030-
2040 rynek samochoddéw nisko- i zero-
emisyjnych w Polsce dojrzeje, a tempo
jego wzrostu ustabilizuje sie. Jednak
w chwili obecnej elektromobilno$¢ nad
Wistg znajduje sie jeszcze w poczat-
kowej fazie rozwoju. Impuls do roz-
woju tkwi w paragrafach prawnych.

Ustawa o elektromobilnosci i pali-
wach alternatywnych obowiazuje od
22 lutego 2018 roku. Celem uchwalenia
nowego aktu prawnego byt m.in. rozwdj
rynku pojazdéw nisko i zeroemisyjnych

w Polsce (napedzanych energig elek-
tryczng, gazem ziemnym lub wodorem).
Ustawa przewiduje wiele zachet skiero-
wanych do nabywcow pojazdow elek-
trycznych (EV), ktére w zatozeniu miaty
zwiekszy¢ zainteresowanie takimi samo-

chodami. Najwiekszg przeszkoda na dro-
dze do popularyzacji pojazdéw napedza-
nych energia elektryczna wciaz pozostaja
bowiem wysokie ceny zakupu (EV jest
srednio o potowe drozszy od konwencjo-
nalnego odpowiednika).

Jak wynika z badania spotecznego Baro-
metr Elektromobilnosci 2018, Polacy
s3 W stanie zaptaci¢ wiecej za pojazdy
elektryczne, ale ich ceny musza by¢ niz-
sze 0 35 do 48% w odniesieniu do cen
katalogowych. Wprowadzone zachety
miaty ten stan rzeczy chociaz cze-
sciowo zréwnowazyc¢. Wsérdd instrumen-
téw wsparcia przewidzianych w ustawie
mozna wymieni¢ zniesienie akcyzy na
samochody catkowicie elektryczne (bez-
terminowo) i hybrydowe typu plug-in
0 pojemnosci silnika spalinowego nie-
przekraczajgcej 2000 cm3 (do 1 stycz-
nia 2021 roku), wieksze odpisy amor-
tyzacyjne z tytutu zuzycia samocho-
dow w petni elektrycznych, zwolnienie
ich z opfat za parkowanie czy prawo do
poruszania sie po buspasach. W doku-
mencie znalazt sie ponadto nakaz wpro-
wadzenia pojazdéw napedzanych ener-
gia elektryczna do floty samochodowej
niektérych organdw administracji cen-
tralnej oraz wybranych jednostek samo-
rzadu terytorialnego. Poza tym ustawa
reguluje warunki rozwoju i zasady roz-
mieszczenia infrastruktury dla paliw alter-
natywnych - stacji tadowania samocho-
dow elektrycznych oraz stacji tankowa-
nia wodoru i gazu ziemnego. Zostaty
wprowadzone takze zapisy pozwala-
jace samorzadom na tworzenie tzw.
stref czystego transportu. Proces legisla-
cyjny dotyczacy ustawy o elektromobil-
nosci przebiegat w intensywnym tempie,
poniewaz Polsce grozity wysokie kary za
opdznienia w implementacji dyrektywy
2014/94/UE z 22 pazdziernika 2014 roku.

Powotano do zycia Fundusz Niskoemisyj-
nego Transportu, ktérego zadaniem ma
byc¢ finansowanie projektow zwigzanych
zrozwojem elektromobilnosci oraz trans-
portem opartym na paliwach alternatyw-



nych. W pierwotnym brzmieniu Ustawa
o elektromobilnosci nie przewidywata
zadnego z dwdch najskuteczniejszych
instrumentéw wsparcia, czyli doptat bez-
posrednich i zwolnienia z podatku VAT.
Dzieki funduszowi rynek pojazdéw elek-
trycznych moze liczy¢ na doptaty, co
w efekcie moze spowodowac spadek
cen EV. Biorac pod uwage wyniki sprze-
dazy pojazdow elektrycznych w Polsce,
takie wsparcie jest dzisiaj absolutnie nie-
zbedne. Pod koniec pazdziernika 2019 r.
po polskich drogach jezdzity 7 884 elek-
tryczne samochody osobowe, z ktérych
60% stanowity pojazdy w petni elek-
tryczne (BEV, ang. battery electric vehic-
les) — 4 701, a pozostatg cze$¢ hybrydy
typu plug-in (PHEV, ang. plug-in hybrid
electric vehicles) — 3 183. Park elektrycz-
nych pojazdéw ciezarowych i dostaw-
czych w analizowanym okresie zwiekszyt
sie do 446 szt natomiast liczba autobu-
sow elektrycznych wynosi 208 szt. W dal-
szym ciggu rosnie takze liczba rejestracji
elektrycznych motorowerdw i motocykli,
ktéra na koniec sierpnia osiggneta liczbe
6 094 szt.

Klienci w polskich salonach mieli do
wyboru tacznie 13 modeli aut catkowi-
cie elektrycznych oraz 24 modele hybryd
typu plug-in. Wiekszo$¢ modeli dostep-
nych w krajach Unii Europejskiej mozna
kupi¢ takze w Polsce. Mimo to poziom
sprzedazy elektrykéw” i ich udziat
w rynku nowych samochoddéw jest
wyraznie nizszy niz w wiekszosci panstw
Europy Zachodniej. Wedtug analizowa-
nych przez PSPA danych Europejskiego
Stowarzyszenia Producentow Samocho-
déw (ACEA), w 2018 roku w Unii Euro-
pejskiej sprzedano 301 847 osobowych
pojazdow elektrycznych. Jest to 0 38,2%
wiecej niz w roku 2017, gdy sprzedaz
EV wyniosta 218 336 sztuk. W przekroju
dwunastu miesiecy ubiegtego roku naj-
wiecej pojazdow elektrycznych wsréd
panstw cztonkowskich UE sprzedano
w Niemczech (67 658), w Wielkiej Brytanii
(59 947) i we Francji (45 623). Polska, ktéra
zakoriczyta 2018 rok z wynikiem 1324 EV,
odnotowata wzrost o 22,9% w porow-
naniu z rokiem 2017 (1068). Sprzedali-
smy 704 hybrydy plug-in (+9,7%r./r.) oraz
620 samochoddw catkowicie elektrycz-
nych (+42,5% r./r.). Mimo wejscia w zycie
ustawy tempo wzrostu sprzedazy spa-
dfo w poréwnaniu z poprzednim (wynio-
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sto wtedy 87,7% r./r.), co mozna ttuma-
czy¢ oczekiwaniem rynku na dodatkowa
pomoc finansowga przy zakupie. Analizu-
jac przytoczone wyzej dane, trzeba jed-
nak pamietac o kilku istotnych kwestiach.
Kraje bedace europejskimi liderami
elektromobilnosci moga sie pochwali¢
znacznie wyzszym poziomem zamaozno-
$ci spoteczenstw. Poza tym obowigzuja
w nich bardziej rozbudowane regula-
Cje zachecajace do nabywania pojazdéw
elektrycznych, jak doptaty bezposrednie,
na ktére w naszym kraju bedzie mozna
liczy¢ dopiero od przysztego roku. Roz-
nice wynikaja takze z nieporownywalnie
bardziej rozwinietej infrastruktury tado-
wania w Europie Zachodniej. No i wresz-
cie caty rynek motoryzacyjny w Niem-
czech, Francji, czy Wielkiej Brytanii jest sil-
niejszy niz w Polsce.

Ustawa o elektromobilnosci i paliwach
alternatywnych, oprécz  zwiekszenia
liczby EV, ma na celu wsparcie rozwoju
infrastruktury fadowania. Ustawa regu-
luje m.in. kwestie minimalnej liczby ogdl-
nodostepnych punktéw tadowania, ktére
zostang zainstalowane w gminach do
31 grudnia 2020 roku. W Polsce powinno
dziatac 6 tysiecy punktéw tadowania nor-
malnej i 400 duzej mocy.

O ile w 2018 roku sprzedaz pojazdow
nie osiggneta wysokiego poziomu, o tyle
rozwéj infrastruktury przebiegat stosun-
kowo dynamicznie. W rozwdj infrastruk-
tury zaangazowaty sie mocno takze kon-
cerny paliwowe. PKN Orlen rozpoczat
budowe wiasnej sieci i zapowiedziat, ze
do konca 2019 roku zainstaluje okoto 50
tadowarek. Docelowo koncern zamierza
zbudowac 150 stacji tadowania pojaz-
dow elektrycznych (dostarczonych m.in.
przez ABB), zlokalizowanych w miastach
i przy trasach tranzytowych. Z kolei
LOTOS uruchomit w 2018 roku swoj,Nie-
bieski Szlak’, czyli 12 stacji umozliwiaja-
cych przejazd pojazdem elektrycznym
z Tréjmiasta do Warszawy.

Sie¢ zaplanowano tak, aby odlegtos¢
pomiedzy poszczegdlnymi lokalizacjami
nie przekraczata 150 km. W ciggu kilku
lat LOTOS zamierza uruchomic kolejnych
38 tadowarek, wiele z nich zostanie zain-
stalowanych nie tylko na pdtnocy czy
w centrum kraju, ale réwniez przy tra-
sach zachodniej

i potudniowej Polski. Poza tym spotka
z Gdanska planuje udostepnienie punk-
téw tankowania wodoru.

W ostatnim czasie wiele przedsiebiorstw,
rowniez tzw. panstwowych, buduje
flote samochodow nisko i zeroemisyj-
nych. W ubiegtym roku duzy przetarg na
zakup pojazdéw elektrycznych rozstrzy-
gnety Lasy Panstwowe, nabywajac 15
BMW i3 oraz Nissana e-NV200. Zeroemi-
syjne samochody trafity rowniez do m.in.:
Kancelarii Prezydenta RP, warszawskiego
ZTM i ZDM, policji w Szczecinie oraz
Spotek Migjskich w Krakowie. Testy EV
(zzamiarem ich pdzniejszego kupna) roz-
poczefa takze Poczta Polska. Wedtug sza-
cunkow PSPA, w tym roku mozemy miec
750 w petni elektrycznych pojazdéw
tylko w samych systemach car-sharingu,
sposrodd 2500 wszystkich elektrykow”
poruszajgcych sie po naszych drogach.
To okoto 30% rynku. Juz dzisiaj 200 zero-
emisyjnych Nissandw jest eksploatowa-
nych we wroctawskiej miejskiej wypozy-
czalnisamochoddw elektrycznych Vozilla.
Wkrétce swojg flote na ulice Warszawy
wprowadzi Innogy. Zasili j 500 elektrycz-
nych BMW i3. Elektryczne Renault ZOFE,
Volkswageny e-UP i e-Golf czy Smarty EQ
sg eksploatowane w ramach systemoéw
aut na minuty takich przedsiebiorstw,
jak: PGE, Tauron, Energa, Panek czy Tra-
ficar. W zwigzku z przepisami zawartymi
w Ustawie o elektromobilnosci i paliwach
alternatywnych z biegiem czasu flote
EV bedzie rozwijato coraz wiecej orga-
néw centralnych i samorzadowych. Juz
w 2020 roku gminy i powiaty powyzej
50 tysiecy mieszkancow  powinny
zapewnic¢ udziat pojazddéw elektrycznych
we flocie uzytkowanych pojazdéw na
poziomie 10%. Podobne wymogi doty-
cza $wiadczenia ustugi komunikacji miej-
skiej oraz innych zadan wtasnych gminy.

Perspektywy rozwoju rynku

Cho¢ wiemy, ze sprzedaz pojazddw
elektrycznych w Polsce bedzie rosnac,
powstaje pytanie, w jakim tempie.
Odpowiedz daje opracowany przez Pol-
skie Stowarzyszenie Paliw Alternatyw-
nych oraz firme doradczg Frost & Sulli-
van raport Polish EV Outlook 2019. Przed-
stawiono w nim kompleksowg analize
wariantéw rozwoju rynku samochodéw
elektrycznych oraz infrastruktury tadowa-
nia w perspektywie 2040 roku.

WODA | MY, grudzien 2019
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Autorzy raportu biorg pod uwage wiele
zmiennych, wynikajacych m.in. z uwa-
runkowan prawnych, gospodarczych,
technologicznych, spotecznych, ale tez
z planéw samych koncernéw i organiza-
cji dziatajacych na tym rynku. Z raportu
wynika, ze wsparcie, ktére rzad zamierza
wprowadzi¢ w ramach Funduszu Nisko-
emisyjnego Transportu (m.in. 36 tysiecy
ztotych doptaty do zakupu pojazdu elek-
trycznego i 150 tysiecy ztotych — do infra-
struktury tadowania), w wymierny spo-
sob zdynamizuje wzrost liczby samocho-
dow zero i niskoemisyjnych na polskich
drogach. Przy optymalnym wykorzysta-
niu pieniedzy z funduszu catkowity park
EV w Polsce wyniesie w 2025 roku ok.
300 tysiecy pojazdow, czyli mniej wiecej
tyle, ile do tej pory zarejestrowano tacz-
nie w Norwegii, kraju ktéry jest liderem
elektromobilnosci w  Europie. Poziom
niemal 700 tysiecy osiggniety zostatby
w Polsce w roku 2030, a 10 lat pdzniej
ta liczba mogtaby wzrosng¢ do nawet
2,5 miliona. Jak dowodzg autorzy opraco-
wania, wprowadzenie dopfat we wskaza-
nej wyzej wysokosci do 2024 roku roz-
pedzi polski rynek do ponad 50 tysiecy
EV rocznie.

W 2030 roku co dziesigty samochdéd
nowo rejestrowany w Polsce bytby wypo-
sazony w naped elektryczny. W rapor-
cie przedstawiono wiele réznych scena-
riuszy rozwoju polskiego rynku. Wedtug
najbardziej optymistycznego, uwzgled-
niajgcego wsparcie z FNT uzupetnione
o dodatkowy instrument w postaci cza-
sowego zwolnienia z VAT, rynek rozwi-
natby sie do 0,5 miliona EV w 2025 roku,
1 miliona w roku 2030 i az 3,2 miliona

w roku 2040. Natomiast wedtug scenariu-
szy bazowych, czyli bez systemu wspar-
cia z funduszu, flota pojazddéw elektrycz-
nych w Polsce zwiekszytaby sie w roku
2025 jedynie do okoto 60 tysiecy pojaz-
dow.

Na podstawie réznych scenariuszy pre-
zentowanych w Polish EV Outlook 2019
liczba publicznych punktow tadowa-
nia dostepnych powinna wynosi¢ od
103,7 do 319,71 tysigca. Przyjmujac ogol-
noeuropejski podziat punktéw tadowa-
nia: 85% AC oraz 15% DC, w scenariu-
szu optymalnego wykorzystania srod-
kéw FNT do 2040 roku liczba szybkich
punktéw DC w Polsce wyniesie 37,4

tysigca sztuk. Obecnie w naszym kraju
produkowane sg samochody elektryczne
(dostawczy Volkswagen e-Crafter), zero-
emisyjne autobusy (Volvo Polska, Solaris
czy Ursus), powstata tez fabryka ogniw
litowo-jonowych (LG Chem) zaopatru-
jaca najwieksze koncerny motoryzacyjne
w Europie, wytwarzane s stacje fadowa-
nia eksportowane na inne rynki naszego
kontynentu (m.in. Ekoenergetyka Polska,
Garo Polska). Zostaty zainicjowane réw-
niez inne projekty, ktére beda zrealizo-
wane w niedalekiej przysztosci.

Liczba elektrycznych samochodéw oso-
bowych w Polsce rosnie z miesigca na
miesiac, ale rynek w dalszym ciggu znaj-
duje sie w poczatkowej fazie rozwoju.
Nie pomaga mu, ze wielu potencjalnych
nabywcow EV wstrzymuje sie z zakupem,
oczekujac na spadek cen zwigzanych
z doptatami w ramach Funduszu Nisko-
emisyjnego Transportu. W Ministerstwie
Energii prowadzone s3 obecnie prace
nad aktami wykonawczymi Funduszu
Niskoemisyjnego Transportu. Zakoncze-
nie prac w tym zakresie jest niezbedne
do uruchomienia $rodkéw. Majac na
uwadze etap prowadzonych dziatan sza-
cuje sie, ze pierwsze konkursy zostana
ogtoszone pod koniec 2019 roku. Infor-
macje o planowanych konkursach beda
zamieszczone na stronie internetowe;j
NFOSIGW oraz Ministerstwa Energii.

a) 2 napedem elektryczrym BEV

15%
mator elektryczny i elektronika
sterowania napedem

16%
uktad napedu spalinowego

bl 7 napedem spalinowym ICE

Przewaga kosztowa ICE
ws BEV » 30%

Procentowe ujecie kosztéw produkcji pojazdu
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Gdzie krél chodzit piechotq ... ale nie sam.

Robert Zurek

— 66

.Tak czy inaczej,
papier toaletowy nadal
kroluje w naszych
ubikacjach.

Rzecz w tym,

Ze przyzwyczajenie
wrzucania go po
uzyciu do muszli
klozetowej przeniost
sie na patyczki
kosmetyczne, chustki
do demakijazu,...

_,,_
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Temat dla jednych nieco wstydliwy,
dla innych jest przedmiotem zartéw,
ale toalety, ubikacje, ustepy, wygodki,
latryny, usiadki — bo o nich mowa
- towarzyszg nam kazdego dnia.
Ich znaczenie zostatlo docenione
przez Zgromadzenie Ogoélne Organi-
zacji Narodéw Zjednoczonych ustana-
wiajace od 2013 roku Swiatowy Dzien
Toalet, zapewne po to zeby ,odswie-
zy¢” nieco zapomniany problem
kanalizacji sanitarnych. Czy zawsze
temat toalet i czynnosci w nich doko-
nywanych byt wstydliwie pomijany?
Ot6z nie!

Najstarsze odkryte przez archeologéw
ubikacje powstaty 4500 lat temu w doli-
nie Indusu. Owczesne toalety to miej-
sca, gdzie mozna byto usigs¢, a nieczy-
stosci usuna¢ za pomocag wody. Przed
nasza erg, ustepdw uzywano juz takze
w Chinach, Babilonie, Egipcie oraz na Kre-
cie. Ciekawostkg jest to, ze toalety byly
publiczne, poszczegdlne sedesy usta-
wiano naprzeciwko siebie, a ich liczba
dochodzita nawet do 50 stanowisk w jed-
nym pomieszczeniu. Toalety pemnity wiec
funkcje nie tylko sanitarne, lecz réwniez
byty miejscami spotkan, pogawedek,
negocjacji i plotkowania.

Dzi$ trudno sobie wyobrazi¢, zeby umo-
wi¢ sie ze znajomymi do ubikacji na
wspolne plotkowanie lub dysputy filozo-
ficzne, ale w czasach antycznych tak wia-
$nie byto.

Doktadng  konstrukcje  starozytnej,
publicznej toalety znamy dzieki Plutar-
chowi, ktéry opisujac rzymski obdz woj-
skowy zwany Castrum, wiele miejsca
poswiecit latrynie, potozonej w centrum
warowni, tak aby kazdy modgt zdazyc
7 najbardziej odlegtego zakatka. Byto to
przemyslane rozwiazanie, bo w przeciw-
nym razie mogtoby ,pdjs¢ po rajtuzach”
(tak, tak... Rzymianie stacjonujacy w pot-
nocnych prowincjach cesarstwa: Germa-
nii, Brytanii nosili rajtuzy). Pod scianami
prostokatnego pomieszczenia w  dtu-
gich tawach wydrazone byty otwory, na
ktérych siadali legionisci, ktorzy po zata-
twieniu potrzeby w sposéb dos¢ wyra-
finowany, cho¢ dzi$ z pewnoscig nie do
przyjecia, poddawali sie ablucji. Do tego
celu uzywali naturalnych gabek umoco-
wanych na sredniej dtugosci kiju. Gabki
byty optukiwane w biezacej wodzie pty-
nacej w kamiennym rowku wykutym
wzdtuz pomieszczenia. Po optukaniu
gabki, w celu dezynfekcji zanurzano ja
w amforach wypetnionych wodg i octem.

Niestety, wraz z upadkiem Cesarstwa
Rzymskiego zarzucona zostata sztuka
budowania akweduktow. W panstwach
wyrostych  na gruzach Zachodniego
Cesarstwa, mimo stosunkowo szybkiego
rozwoju cywilizacyjnego, zapanowata
istna ,latrynowa anarchia” Co prawda
funkcjonowaty miejsca zwane wychod-
kami, ale stuzyty gtéwnie jako pomiesz-
czenia gospodarcze. Wyspecjalizowane
toalety budowano jedynie w $rednio-
wiecznych zamkach. Zazwyczaj byty to
wieze latrynne wychodzace nieco po za
obreb muréw obronnych. W nich urza-
dzano specjalne wykusze czyli danskery,
umozliwiajace pozbywanie sie nieczy-
stosci na zewnatrz, najczesciej do fosy,
co chyba nie sprawiato przyjemnosci
oblegajacym. Powiew swiezosci pojawit
sie (przynajmniej w Polsce) wraz z obje-



ciem tronu przez Wiadystawa Jagiette.
Wszyscy  Jagiellonowie — wychowani
w bizantynsko-ruskiej kulturze, nie stro-
nili od czystosci, w przeciwienstwie do
swych zachodnich sasiadéw. Sam krol
Jagietto, nie tylko wzorem bizantyjskim,
czesto korzystat z fazni ale tez nie miat
opordw, zeby wazne sprawy panstwowe
zatatwiac¢ w trakcie zatatwiania potrzeby.

Pozostatoscig po Jagiellonach jest wspa-
niata renesansowa rezydencja krélewska
na Wawelu, ktéra na przybytym do Pol-
ski pierwszym, wybranym w wolnej elek-
gji krélu Henryku Walezym zrobita osza-
tamiajace wrazenie. Francuski monarcha
byt zaskoczony przestronnymi, ogrzewa-
nymi toaletami i kanalizacjg — takie luk-
susy w owczesnej zachodniej Europie byty
niezwykig rzadkoscia. Zderzenie dwdch
odmiennych kultur jeszcze bardziej stato
sie widoczne wraz z wejsciem Europy
w epoke baroku, gdy perfumy i puder
zastapity podstawowe zabiegi sanitarne.

HISTORIA

Nowozytnos¢  przyniosta  europejska
ekspansje na Dalekim Wschodzie i ..
papier toaletowy. Gdy Chinczycy poka-
zali Anglikom delikatny, miekki papier
i powiedzieli, ze stuzy do celéw sanitar-
nych, to nie wiedzieli co czynia, zreszta
zaraz potem chwycili sie za gtowy. Brytyj-
czycy zamiast uzy¢ papieru do osuszania
Ciata po umyciu sie, z luboscia zaczeli sie
nim podciera¢. Ten zwyczaj wraz z her-
bata, chili i wanilig przeniesli do Europy,
jako jedna z najwiekszych kolonialnych
zdobyczy. Osiagniecie Anglikéw stato
sie na tyle donioste, ze na state zakorze-
nito sie ubikacjach Europy. Dopiero sto-
sunkowo niedawno, zeby unikac¢ przy-
krych niespodzianek z zatykaniem kana-
lizacji przez papier, Europa zaczefa wra-
cac¢ w swoich zwyczajach do wody. Stop-
niowo pojawiajace sie bidety nie zawsze
s3 entuzjastycznie przyjmowane. llez to
zabawnych historii pojawito sie gdy nasi
rodacy w egipskich kurortach spotkali sie
PO raz pierwszy z bidetem w tazience. Pét

biedy gdy myli w nich rece, troche gorzej
gdy traktowali jako poidetko.

Tak czy inaczej, papier toaletowy nadal
kréluje w naszych ubikacjach. Rzecz
w tym, ze przyzwyczajenie wrzucania go
po uzyciu do muszli klozetowej przenidst
sie na patyczki kosmetyczne, chustki
do demakijazu, tampony oraz zwy-
kte smieci, co stanowi nie lada problem
zwigzany z uzytkowaniem sieci kanato-
wej i oczyszczaniem s$ciekdw. Wodociagi
Miasta Krakowa od lat starajg sie uswia-
domi¢ mieszkancow miasta o szkodli-
wosci takiego dziatania, ktore wczesniej
lub pdzniej przyniesie szkode im samym
w postaci zatkanych przewoddw i zalanej
tazienki. Jak tego unikna¢? To proste!

Przeczytaj na naszej stronie o progra-
mie edukacyjnym - ,To sie w $cieku
nie miesci”. Naprawde warto!

» dokoriczenie ze str. 9 I

Widzimy réwniez efekty dla srodowi-
ska.

Wytwarzajac energie elektryczna

w mikroinstalacji fotowoltaicznej mamy

do czynienia z kilkoma przypadkami.

1. Catos¢ energii jest zuzywana na wia-
sne potrzeby

2. Catos¢ energii jest zuzywana na wia-
sne potrzeby, jednak produkcja nie
pokrywa wymaganego zapotrzebo-
wania. W taki wypadku ,dokupujemy”
od operatora brakujaca ilos¢.

3. Posiadamy nadwyzke niezuzytej
energii, ktéra oddajemy do systemu
dystrybucyjnego.

Na rysunku 2 przedstawiono ilo$¢ energii
elektrycznej wytworzonej w instalacji PV
w poszczegdlnych dniach.

Z kolei rysunek 3 jest zestawieniem pro-
dukcji energii w instalacji PV oraz eksport
nadwyzki do systemu operatora.

Nadwyzke przestang do systemu dys-
trybucyjnego  mozemy  wykorzystac
w ciaggu roku.

Nalezy jednak zaznaczy¢, iz w zalezno-
$ci od mocy instalacji do wykorzystania

mamy 80% energii wttoczonej do sys-
temu dla instalacji o mocy do 10 kW oraz
70% dla instalacji o wiekszej mocy.

Jak juz wspomniano, produkcja energii
elektrycznej w systemie fotowoltaicznym
jest bezposrednio zalezna od pory roku
i warunkéw pogodowych.

W naszym kraju $rednie nastonecznienie
w plaszczyznie poziomej wynosi 950 do
1150 kWh/m2 przy zatozeniu okoto 1600
godzin operadji stonecznej.

Dla przyktadu analizowana instalacja
oddata do systemu operatora w mie-
sigcu wrzesniu 408 kWh, w pazdzierniku
455 kWh, a w listopadzie 108 kWh, przy
zatozeniu, iz zuzycie energii na potrzeby
wiasne jest miej wiecej podobne.

Wymagane formalnosci przy budowie

instalacji fotowoltaicznej.

Montaz instalacji fotowoltaicznej nie

wymaga wielu formalnosci. Do jej zgto-

szenia do operatora wymagane jest:

1. Schemat instalacji obiektu przedsta-
wiajacy sposob podtaczenia.

2. Parametry techniczne, charakterystyke
ruchowga i eksploatacyjng przylacza-
nych urzadzen oraz karty katalogowe.

3. Certyfikat sprzetu spetniajgcy wyma-
gania NCRfG.

Nalezy wspomnie¢, iz w chwili obecnej
montaz tego typu instalacji jest bardzo
korzystny, gdyz biorgc pod uwage obo-
wigzujace uregulowania prawne koszty
instalacji mozemy odliczy¢ w rozliczeniu
rocznym od dochodu, przez co zaptacimy
mniejszy podatek. Dodatkowo mozemy
skorzysta¢ z programu ,Mdj prad”. Skta-
dajac odpowiedni wniosek wraz z zatacz-
nikami mozemy uzyska¢ dofinasowanie
w kwocie 5000 zt.

Biorac pod uwage przedstawione roz-
wigzania mozemy nie tylko ograniczy¢
koszty ponoszone na zakup energii
elektrycznej ale rowniez przyczyni¢ sie
do poprawy stanu srodowiska natural-
nego. Musimy tylko pamieta¢, iz planujac
budowe instalacji jej moc nie moze prze-
kroczy¢ wielkosci mocy przytaczeniowe]
jaka mamy w umowie o dostawe energii.

Rowniez nie jest korzystne planowanie
zbyt duzej mocy instalacji, gdyz nadwyzki
energii mozemy wykorzysta¢ w ciggu
roku. Po roku niestety, ale przepadaja.
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Wdrozenie nowego wydania ISO/IEC 17025
w Centralnym Laboratorium

Agata Madej

— 66

W naszym
laboratorium
systemem zarzadzania
zostat objety

personel zewnetrzny:
pracownicy ZUW-ow
i oczyszczalni
pobierajacy probki dla
laboratorium.

Dzieki temu, pobieranie
tych probek uznaje sie
za akredytowane.

_,,_

WODA | MY, grudzien 2019

W pazdzierniku br. w Centralnym Labo-
ratorium (dalej Laboratorium) odbyt sie
zewnetrzny audit przeprowadzony przez
Polskie Centrum Akredytacji (PCA), kto-
rego celem byta m.in. ocena wdrozenia
nowego wydania normy ISO/IEC 17025
Ogdlne wymagania dotyczace kompe-
tencji laboratoriéow badawczych i wzor-
cujacych. Audit wykazat wiasciwe wdro-
zenie znowelizowanych wymagan ww.
normy (norma akredytacyjna) wskazu-
jac réwniez na elementy systemu, ktore
wymagajg doskonalenia.

Nowelizacja normy akredytacyjnej pole-
gata na dostosowaniu tresci i struktury
do norm serii 17000 dotyczacych oceny
zgodnosci, a jedli chodzi o same wyma-
gania, niektére zlikwidowano, a dodano
inne.

Nowoscig jest podejscie procesowe. Pro-
cesem jest badanie pojedynczej probki
z prébkobraniem lub bez, a jego celem
jest wykonanie tego w sposéb kompe-
tentny i obiektywny, w wyniku czego
uzyskuje sie przydatne do zamierzonego
zastosowania wyniki. Kazde badanie jest
wiec rozpatrywane w kategorii procesu,
czyli kazde z wielu badan sktadajacych
sie na proces realizowany przez labora-
torium w ZSZ Spotki jest tutaj procesem
samym w sobie. Dzieki temu, ze labora-
torium spetnia wymagania normy akre-
dytacyjnej, moze realizowac swoje pro-
cesy w ZSZ Spotki (wymaganie prawne
dla badan jakosci wody i probkobrania
sciekéw).

Laboratorium  postanowito  rozdzieli¢
proces badawczy na podprocesy w celu
lepszej przejrzystosci. Ustanowiono wiec
procesy strategiczne tworzace cigg od
klienta do wyniku: od wyboru i spraw-
dzenia metody, ocene niepewnosci
poprzez przeglad zlecenia, pobieranie
probki, postepowanie z prébka, monito-
rowanie waznosci wyniku do raportowa-
nia wyniku. Zapewnienie koniecznych
zasobow ujeto jako procesy wspomaga-
jace: personel, pomieszczenia i srodowi-

sko, wyposazenie ze spdjnoscig pomia-
rowa, dostawcy. Do zarzadzania utwo-
rzono procesy zarzadcze: nadzér nad
dokumentacjg, zapisami, postepowanie
z zagrozeniem i szansg, dziafania korygu-
jace, audity wewnetrzne i przeglad zarza-
dzania. Procesy zazebiaja sie - wyjscia jed-
nych proceséw sa wejsciami innych. Pro-
cesy sa opisane w kartach procesu, réz-
nych od tych w ZSZ Spofki.

Znowelizowana norma akredytacyjna
wprowadza podejscie oparte na oce-
nie ryzyka przy osigganiu celow. Zasada,
ktérg Laboratorium stosuje jest iden-
tyfikowanie zagrozen i szans na bie-
73co, w trakcie ich pojawiania sie. Po
stwierdzeniu ich wystapienia, ocenia sie
poziom ryzyka i planuje dziatania typu:
redukcja, akceptacja, wykorzystanie. Pla-
nuje sie ocene skutecznosci dziatan (spo-
sob, czas) i ponownie ocenia sie poziom
ryzyka. Ryzyka sa monitorowane i w razie
koniecznosci aktualizowane. W normie
nie ma juz dziatan zapobiegawczych, s3
one teraz traktowane jako zagrozenie,
a dziatania doskonalace jako szanse. Spo-
strzezenia z auditdw s3 rozpatrywane
rowniez w kategorii zagrozen i szans.

Nowe wydanie normy kfadzie bardzo
duzy nacisk na bezstronnos¢ i kompe-
tencje personelu. Laboratorium musiato
zidentyfikowac ryzyka dla bezstronnosci
wynikajace z jego dziatalnosci, powiazan
oraz powigzan jego personelu. Wykazane
ryzyka muszg by¢ minimalizowane lub
eliminowane. W tym celu personel m.in.
podpisat zobowigzanie bezstronnosci.
Wymagania dla personelu sa bardziej
szczegotowe. Wymagania kompeten-
cyjne dla poszczegdinych funkgji wpty-
wajacych na dziatalnos¢ laboratoryjna,
sposdb wyboru personelu, nadzoér nad
nim oraz monitorowanie jego kompe-
tencji nalezato bardzo dokfadnie sprecy-
zowac.

Nowoscig jest brak stosowania sformu-
towania ,najwyzsze kierownictwo” - jest
wymienione kierownictwo, ktére ponosi



petng odpowiedzialnos¢ za laborato-
rium i to kierownictwo nalezato ziden-
tyfikowac. Nie ma wymagania tworze-
nia funkgji kierownika ds. jakosci, czy
kierownictwa technicznego, ktére do
tej pory byto utozsamiane z funkcja kie-
rownika ds. technicznych. Laboratorium
zlikwidowato te funkcje. Wtasciwe upraw-
nienia oraz odpowiedzialnosci zostaty
przypisane w zakresach czynnosci odpo-
wiedniemu personelowi. Nie ma réwniez
wymagania okreslenia odpowiedzialno-
$ci kluczowego personelu organizacji, co
wczesniej musiato byc¢ okreslone w ksie-
dze jakosci.

Co ciekawie, w nowym wydaniu nie
ma sfowa o zarzgdzaniu w odniesieniu
do jakosci, nie ma mowy o polityce
jakosci, o jakosci wynikéw badan, ani
o ksiedze jakosci. Polityka jakosci zostata
zamieniona na polityki odnoszace sie
do bezstronnosci, kompetendji i spéjno-
$ci. Laboratorium ustanowito wymagane
polityki i ich cele, ale zostawito polityke
jakosci jako spetnianie wymagan klienta,
prawnych, normy akredytacyjnej i dodato
polityke poufnosci. Ksiega jakosci zostata
zastgpiona przewodnikiem po systemie
zarzadzania opisujacym strukture labora-
torium i dokumentacje systemowa.

Nowe wydanie postuguje sie nowym
stownictwem,  ktére  trzeba  bylo
w dokumentacji systemowej zastosowac.
Zamiast podwykonawcy stosuje sie teraz
termin ustugi dostarczane z zewnatrz,
zamiast 0szacowanie niepewnosci -
ocena niepewnosci, kontrola jakosci
badan - potwierdzanie waznosci wyni-
kéw, przedstawianie wynikdw - raporto-
wanie wynikow itd.

JAKOSC

Po zmianie, norma akredytacyjna
dopuszcza stosowanie wyposazenia nie
nalezacego do laboratorium, czy korzy-
stanie z personelu nie zatrudnionego
w laboratorium. Warunkiem jest to, ze
wszystkie wymagania normy muszg byc
spetnione, tak jakby wyposazenie oraz
personel byt wtasny. W naszym laborato-
rium systemem zarzgdzania zostat objety
personel zewnetrzny: pracownicy ZUW
-6w i oczyszczalni pobierajacy probki dla
laboratorium. Dzieki temu, pobieranie
tych probek uznaje sie za akredytowane.
Nowe wydanie normy akredytacyj-
nej identyfikuje precyzyjnie dane wej-
$ciowe do przegladu zarzadzania, wpro-
wadza zmiany do programu auditow
wewnetrznych. Program auditow oprécz
poszczegdinych  auditow, auditordw,
musi zawiera¢ takze metody auditowa-
nia oraz wymagania dotyczace planowa-
nia i raportowania auditéw. Nie ma juz
zalecenia, aby cykl auditéw zamykat sie
w ciggu jednego roku. W laboratorium
program obejmuje jeden cykl akredyta-
cji czyli 4 lata i sktada sie z oSmiu arku-
szy Excel.

W obszarze technicznym pojawito sie
wymaganie podawania klientowi na
jego zyczenie stwierdzenia zgodnosci
Z wymaganiami, z przyjeciem odpowied-
niej zasady podejmowania decyzji wraz
z okredleniem ryzyka btednej akceptacji
/odrzucenia wyniku. Ciekawostka jest to,
7e stwierdzenia zgodnosci dotyczg poje-
dynczych wynikéw badan i w zalezno-
$ci, ktorg zasade podejmowania decy-
Zji zastosuje sie, z uwzglednieniem nie-
pewnosci pomiaru, czy nie, wynik moze
zosta¢ zaakceptowany lub nie. Pojawito
sie takze wymaganie wdrozenia porow-
nart wewnatrzlaboratoryjnych. To kolejny,
jeden zlicznych, element monitorowania

waznosci wyniku, ale takze monitorowa-
nia kompetencji personelu.

Znowelizowana norma akredytacyjna
zwraca tez uwage na ocene stanu probki
oraz na informacje o probce uzyskane
od klienta. Laboratorium ma obowia-
zek poinformowac go, gdy jego probka
odbiega od wyspecyfikowanych dla
niej warunkow, a w przypadku przyjecia
takiej prébki do badania, w sprawozda-
niu z badan, laboratorium musi umiesci¢
informacje na jakie wyniki moze miec
wplyw dane odstepstwo. Dodatkowo
wszystkie informacje pozyskane od
klienta sg w raportach oznaczone, labo-
ratorium nie ponosi za nie odpowiedzial-
nosci. W tym celu laboratorium wprowa-
dzito odpowiednie zapisy przy przyjmo-
waniu prébek, musiato tez zmieni¢ for-
mularz sprawozdania z badan.

W przypadku rozpatrywania skarg na
dziatalnos¢ laboratoryjng, istotnym ele-
mentem, ktéry nalezato uwzglednic¢ jest
udziat osoby niezaangazowanej w przed-
miot skargi jako osoby sprawdzajacej
i zatwierdzajgcej rezultaty rozpatrzenia
skargi. Ten proces jako jedyny musiat by¢
udokumentowany.

Podsumowujac, laboratorium dostoso-
wujac sie do nowych wymagan normy
akredytacyjnej, wprowadzito zmiany do
swojej dokumentacji, ktore objety likwi-
dacje 10 dokumentéw i 12 formularzy,
opracowanie nowych 22 dokumentéw
i 4 formularzy oraz zmiane istniejacych
18 dokumentéw i 11 formularzy.
Rezultatem intensywnej pracy jest
kolejny  certyfikat  akredytacji  nr
AB 776 bedacy potwierdzeniem spet-
nienia wymagan normy PN-EN ISO/IEC
17025:2008-02.

W zwiqzku z przejsciem na emeryture, sktadamy serdeczne podziekowania
za dtugoletniq wspotprace w mitej atmosferze:

Pani Bogumile Dobosz
Pani Grazynie Migas
Panu Wtodzimierzowi Orzechowskiemu

Panu Romanowi Szumowskiemu

L. Panu Tadeuszowi Wtochowi
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WODOCIAGI

BIURO PROMOCJI ¥/ Miasta Krakowa

Ekodebata i podziekowanie
dla Wodociggow Miasta Krakowa

23 wrzesnia odbyta sie 50. Ekodebata Polskiego Towarzystwa
Ekologicznego. Podczas spotkania Polski Klub Ekologiczny
obchodzit 39. rocznice swojego istnienia.

W wydarzeniu wzieli udziat ekolodzy, naukowcy, jak réw-
niez osoby i instytucje wspierajgce Polski Klub Ekologiczny.
Wodociagi Miasta Krakowa, reprezentowane w tym dniu przez Wande
Stobodzian — Cztonka Zarzadu Spétki, otrzymaty specjalne podzieko-
wania za zyczliwos¢ i wsparcie dla Polskiego Klubu Ekologicznego
Matopolska.

IV Festiwal Wody i 10 lat Akademii Kropelki!

28 wrzesnia Wodociagi Miasta Krakowa juz po raz czwarty zaprosity wszystkich fanéw wody do wspélnego swietowania.
Podczas IV Festiwalu Wody Centrum Edukacji Ekologicznej w Zakladzie Uzdatniania Wody Bielany odwiedzito
ok. 3 tysigce osob.

IV Festiwal Wody byt niebywatg okazjg do uczestnictwa w wielu nieza-
pomnianych atrakcjach. Stanowiska Galerii Kropelki, Wodnego Labo-
ratorium, czy Stoczni, to tylko niektére z propozycji jakie zachwycity
uczestnikow. Podczas festiwalu swoje 10-te urodziny obchodzit pierw-
szy program edukacyjny Wodociaggéw Miasta Krakowa. ,Akademia
Kropelki” wystartowata we wrzesniu 2009 roku i dzisiaj ma juz ponad
15 tysiecy absolwentéw. Dzieci chcgc uczcié te okragta rocznice wspdlnie
z maskotka Kropelkg zdmuchnety swieczki na olbrzymim torcie i pieknie
odspiewaty 100 lat. Gwozdziem urodzinowego programu byta rodzinna
dyskoteka pod okiem rozesmianych marynarzy i maskotki Kropelki.

Entuzjasci zabytkéw zwiedzili Zakfad Uzdatniania Wody Bielany - pozna-
wali jego historie i technologie podczas spaceréw z przewodnikiem.,
Powszechny zachwyt wzbudzata interaktywna makieta zaktadu, zapre-
zentowana premierowo podczas festiwalu.

Mobilne laboratorium, udostepnione podczas Festiwalu zarejestrowato okoto 70 prébek wody dostarczonych przez uczestni-
kéw. Na pytania o twardos¢ wody, bezpieczenstwo picia wody prosto z kranu, czy stuszno$¢ korzystania z filtréw odpowiadaty
ekspertki z Centralnego Laboratorium Wodociggdw Miasta Krakowa.

Smocze pragnienia gasita dobra woda prosto z kranu — dostepna w roll-barze w wersji schtodzonej i gazowanej, a takze serwo-
wana w dzbankach z mietg, cytryng i innymi owocami.

W tym roku zaprosilismy do wspdtpracy Wojewddzka Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Krakowie i Paristwowe Gospodarstwo
Wodne Wody Polskie — Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej oddziat w Krakowie. Partnerzy Festiwalu przygotowali stanowiska
informacyjne, ktore cieszyty sie wsrdd uczestnikdw wydarzenia duzym zainteresowaniem.
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KRYSZTALY PR-u

dla Wodociggow Miasta Krakowa

Wodociagi Miasta Krakowa otrzymaty gtéwna nagrode w konkur-
sie KRYSZTALY PR-u w kategorii ,Najlepsza kampania promocyj-

no-informacyjna spétki samorzadowej”.

Kampania ,W Krakowie dobra woda prosto z kranu” zostata wyrdz-
niona przez specjalistow z branzy PR. Wreczenie nagrdd nastgpito
1 pazdziernika podczas XV Konferencji PR w Samorzadzie i Administra-

gji Panstwowe;j.

KRYSZTALY PR-u to nagrody przyznawane za najlepsze inicjatywy samo-

rzadow z catej Polski.

BIURO PROMOCIJI

Wielka Lekcja Ekologii zWodociggami Miasta Krakowa

7 pazdziernika w TAURON Arenie Krakéw juz po raz drugi odbyla sie Wielka Lekcja Ekologii, zorganizowana przez
Gmine Miejska Krakéw, Wodociagi Miasta Krakowa oraz inne miejskie spotki komunalne.

Zdobywanie wiedzy o ekologii podczas wydarzenia urozmaicaty
roznego rodzaju pokazy, konkursy i zabawy. Kazdy z uczestni-
kéw wydarzenia mogt réwniez zobaczy¢ z bliska ekologiczny park
maszyn, czyli pojazdy i urzadzenia wykorzystywane przez miejskie
spotki.

Wodociagi Miasta Krakowa przygotowaty dla przedszko-
lakéw i uczniow krakowskich szkét calg  palete  atrakgji.
Uwielbiane przez dzieci zajecia z ,Akademii Kropelki’, rozma-
ite, wodne gry i konkursy z nagrodami, a nawet mozliwos¢ zapo-
znania sie z obstuga specjalistycznych pojazdéw. Po pozytyw-
nym, zielonym szalenstwie przyszedt czas na tyk kranowianki
Z naszego beczkowozu i chwile przyjemnosci z pysznymi kréwkami
od wodociaggowej Kropelki.

Kranowianka na 6-tym PZU Cracovia Pétmaratonie

Krolewskim

Szésta edycja PZU Cracovia Pétmaraton Krélewski za nami. 13 pazdziernika w biegu wzieto udziat ponad 8 tys. uczest-

nikéw, w tym réwniez druzyna Wodociggéw Miasta Krakowa.

Piekna pogoda wptynefa nie tylko na pozytywne humory biega-
czy, ale tez na $wietne wyniki ekipy Wodociggow Miasta Krakowa
,Biegamy z Kranowianka". Szczegdlne gratulacje nalezg sie jednemu
z naszych zawodnikéw, Tomkowi Kupcowi, za wysokie 15 miejsce
w kategorii ,Olimpijska 5"

O wiasciwe nawodnienie zawodnikow na jednym z punktow
odzywczych zadbaty Wodociggi Miasta Krakowa. Spragnionym
zawodnikom, z pomoca wolontariuszy, zapewnilismy kranowianke
prosto z naszych nowych nalewakow.

W Krakowie biegamy z Kranowianka!
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Wodociagi Miasta Krakowa na XXIV Miedzynarodowej
Konferencji Naukowej w Krynicy Zdroj

Wydarzenie odbyto sie 16-18 pazdziernika w Krynicy Zdréj. W Panelu Praktykow wystapit Piotr Zietara - Prezes Zarzadu
Wodociggow Miasta Krakowa.

Tegorocznej konferencji ,Zarzadzanie restrukturyzacja. Innowacyj-
no$¢ i konkurencyjnos¢ w obliczu zmian” przyswiecata idea prze-
prowadzenia wielokierunkowej dyskusji, ktéra wskaze w jaki spo-
sob budowac innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw. Od lat staty ele-
ment konferencji stanowi Panel Praktykéw. W tym roku panel
pt. ,Pragmatyka restrukturyzacji — Innowacyjnos¢ i konkurencyj-
nos¢ w obliczu zmian" poprowadzili przedstawiciele $wiata biznesu.
Wsrod zaproszonych gosci znalazt sie Piotr Zietara — Prezes Zarzadu
Wodociggdw Miasta Krakowa, jak rowniez prof. dr hab. Jan Biatczyk
— Przewodniczacy Rady Nadzorczej Spdtki oraz Janusz Wesotowski
— Wiceprezes Zarzadu Spotki.

Juz za rok odbedzie sie wyjatkowa, bo jubileuszowa XXV edy-
Cja Miedzynarodowej Konferencji Naukowej. Wydarzenie ponow-
nie zorganizuje Katedra Ekonomiki i Organizacji Przedsiebiorstw
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

O obszarach metropolitalnych

24 pazdziernika w Chorzowie odbylo sie spotkanie dotyczace koncepcji funkcjonowania obszaréw metropolitalnych
na przyktadzie Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii. W wydarzeniu uczestniczyli czltonkowie Zarzadéw miejskich
spotek komunalnych.

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia, jako sasiad Krakowa, jest dobrym przy-
kladem funkcjonowania metropolii, w ktorej zyje az 2,3 miliony mieszkan- = _I ”
cow. Czotowg pozycje w strukturze gospodarczej Metropolii zajmuja branze
korzystajace z nowoczesnych rozwigzan technologicznych. Na jej obszarze ) 21 m EE
dynamicznie rozwijaja sie sektory: motoryzacyjny, chemiczny, energetyczny, & _E o 1
medyczny i nowoczesnych ustug biznesowych. Sita Gornoslaskiej Metropo- '
lii tkwi we wspotdziataniu 41 gmin oraz $cistej wspodtpracy z powiatami, samorzadem wojewddztwa i administracja rzadowa.
Celem tych dziatan jest stworzenie miejsca, w ktorym warto mieszkac, spedzac wolny czas, rozwijac sie, pracowac i prowadzi¢
biznes.

Pamietamy...

Dzien Wszystkich Swietych byt dla nas okazja, aby uczci¢ pamieé¢ o naszych
zmartych wspétpracownikach.

W tym wyjatkowym dniu zadumy, szczegdlng pamiecig otaczamy naszych zmar-
tych Kolegow i Kolezanki, bytych pracownikéw Wodociaggdw Miasta Krakowa, zapa-
lajgc na ich grobach dedykowane znicze. Pielegnujac pamie¢ o pracownikach
Wodociggdw Miasta Krakéw, ktérzy walczyli i polegli za Polske podczas Il Wojny
Swiatowej, tradycyjnie skladamy wierice i zapalamy znicze pod tablicami upamiet-
niajgcymi ich bohaterskie czyny.
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Ekolaury 2019 - nagroda dla
Wodociagéw Miasta Krakowa

29 pazdziernika w Katowicach rozdano ,Ekolaury Polskiej Izby Ekologii 2019”"
Podczas uroczystej Gali ogtoszono laureatéw XVIII edycji konkursu. Wodociagi
Miasta Krakowa otrzymaty nagrode w kategorii Gospodarka wodno-sciekowa
oraz wyréznienie w kategorii Edukacja Ekologiczna, ochrona przyrody.

Kapltu’ra konkursu przyznata nagrode Wodociggom Miasta Krakowa za remont syfonu pod Wista, realizowany w ramach projektu
,Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie — Etap V. Przedsiewziecie wykonano najnowsza technologia
renowacji bezwykopowych CIPP. Po raz pierwszy na skale europejskg zastosowano te metode na tak dtugim
odcinku kanatu (227 m) i o tak duzej srednicy (1200 mm do 1500 mm).

Wodociagi Miasta Krakowa zostaty rowniez wyréznione w kategorii Edukacja Ekologiczna, ochrona
przyrody za spektakl lalkowy ,Wyprawa Batyskafem. Misja Skratek’, ktory porusza temat zatkanych rur
i nieodpowiedzialnego wrzucania $mieci do kanalizacji.

Polska Izba Ekologii organizuje ,Ekolaury” juz od 2002 r. Ten ogélnopolski konkurs skierowany jest
do przedsiebiorstw, instytucji, organizacji pozarzadowych i samorzadéw.

Wodociagi Miasta Krakowa z pomoca dla bezdomnych
zwierzat

Podczas 31 edycji koncertu ,Granie na SZCZekanie” Wodociagi Miasta
Krakowa ofiarowaty 5 tysiecy ztotych dla Krakowskiego Towarzystwa Opieki nad Zwie-
rzetami. Przekazane pienigdze pozwola na zakup specjalistycznej wanny do rehabilita-
cji zwierzat.

Wodociagi Miasta Krakowa w zesztym roku przejety do eksploatacji miejskie fontanny.
Dbajac o ich czystos¢ podczas sezonu letniego, nasi pracownicy zbierali wrzucone do nich
miedziaki. Do zgromadzonej w ten sposéb symbolicznej sumy, Zarzad Wodociggéw Miasta
Krakowa dotozyt 5 tysiecy ztotych, deklarujac jednoczesnie coroczne wsparcie Krakowskiego
Towarzystwa Opieki nad Zwierzetami.

Wodociagi Miasta Krakowa po raz pierwszy wsparty schronisko dla bezdomnych zwierzat rok temu. Spotka przekazata wtedy
na jego konto 3 tysigce ztotych.

Wodociagi Miasta Krakowa na kongresie Wod-Kan-Eko

W dniach 13-15 listopada odbyt sie w todzi XXII Kongres Wod-Kan-Eko. Podczas wydarzenia rozmawiano o walce
z zagrozeniami, gospodarce o obiegu zamknietym i zmianach klimatycznych.

W trakcie dwdch debat zaprezentowano nowe wyzwania, jakie stoja przed
branza wod-kan. Pierwsza dyskusja, w ktérej uczestniczyt Pawet Senderek — Wice-
prezes Zarzadu Wodociggdw Miasta Krakowa, poswiecona byta tematyce zmiany
klimatu, roli branzy w zagospodarowaniu wod opadowych i przeciwdziatania
deficytowi wody w Polsce.

Druga debata odbyfa sie pod hastem ,Science fiction czy po prostu przysztosc:
oczyszczalnia $ciekow = fabryka produkujgca nie tylko wode, ale i inne surowce”.
W dyskusji wziat udziat Tadeusz Zaba - Dyrektor Produkgji. Prezentacje na temat
retencji, jako narzedzia do zabezpieczania systemow kanalizacji ogélnosptawnej
przedstawit Marcin tukaszewicz — Dyrektor Infrastruktury Sieciowej.
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Kranowianka na Open Eyes Economy Summit

19-20 listopada w Centrum Kongresowym ICE Krakéw odbyta sie czwarta edycja Open Eyes Economy Summit. Kongres
zgromadzit wybitnych ekspertéw, ktérzy szukali odpowiedzi na pytanie w jaki sposéb wspétczesny swiat moze wyjsé
z kryzysu. Wydarzeniu partnerowaty juz po raz drugi Wodociagi Miasta Krakowa.

Tegoroczny OEES sktadat sie z czterech blokéw tematycznych:
FIRMA - IDEA, MARKA — KULTURA, MIASTO - IDEA, +tAD MIEDZY-
NARODOWY. W trakcie jednej z wtorkowych sesji specjalnych
na temat ,Barier w implementacji gospodarki obiegu zamknie-
tego w Polsce” wystapit Piotr Zietara — Prezes Zarzadu Wodociggow
Miasta Krakowa.

Na spragnionych uczestnikow, przez caty czas trwania kongresu,
czekata dobra woda prosto z kranu. Kranowianka serwowana byta
na scenie, w wersji schtodzonej lub z babelkami z naszego roll-
baru, dostepna byta takze w strefie cateringowej. Specjalnie z myslg
o tym wydarzeniu Wodociagi Miasta Krakowa przygotowaty réw-
niez dedykowany bidon, ktéry uczestnicy mogli znalez¢ w swoich
pakietach konferencyjnych.

Open Eyes Economy Summit to niepowtarzalna okazja do zapoznania sie z najwazniejszymi i najgoretszymi trendami spotecz-
nymi i myslowymi oraz do spotkania inspirujacych ludzi ze swiata biznesu, nauki, kultury i sztuki.

Krakowski Dukat dla Prezesa Zarzadu
Wodociagow Miasta Krakowa

Izba Przemystowo-Handlowa w Krakowie ma juz 169 lat. 15 listopada,
podczas uroczystosci w Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Mang-
gha wreczono prestizowe Krakowskie Dukaty. W gronie laureatéw znalazt
sie Piotr Zietara - Prezes Zarzagdu Wodociggéw Miasta Krakowa.

Dziafacze Izby Przemystowo-Handlowej po raz kolejny nagrodzili
najwybitniejszych przedstawicieli matopolskiego biznesu, samo-
rzadu i kultury. Piotr Zietara — Prezes Zarzadu Wodociggéw Miasta
Krakowa zostat wyrézniony w kategorii Menedzer Firmy za cato-
ksztatt swojej dziatalnosci dla Krakowa i jego mieszkancédw. Nagrode
w jego imieniu odebrat Janusz Wesotowski — Wiceprezes Zarzadu
Wodociaggéw Miasta Krakowa. W swoim wystapieniu podkreslit,
7e Zarzad i pracownicy Wodociggdw Miasta Krakowa maja na wzgle-
dzie przede wszystkim troske o komfort Zzycia w Krakowie, umac-
nianie pozycji przedsiebiorstwa na rynku lokalnym i zachowanie
statusu lidera w swoim sektorze.
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Gramy Fair Play

Juz osiemnasty raz z rzedu, Wodociagi Miasta
Krakowa otrzymaly tytut Przedsiebiorstwa Fair
Play. Wyréznienie jest symbolem rzetelnosci
i uczciwosci, cechujacych firmy godne zaufania.

s

STATUE

Audyt wykonany w Wodociggach Miasta Krakowa
potwierdzit, ze stawiamy na jako$¢ swiadczonych
ustug, nieustanny rozwaj i przyjazne relacje z miesz-
karcami, organizujac programy edukacji ekologicznej
Czy tez czynnie uczestniczac w zyciu krakowskiej spo-
tecznosci.

Po raz pierwszy tytut Przedsiebiorstwa Fair Play
Wodociagi Miasta Krakowa zdobyty osiemnascie lat
temu. Od tego momentu nagroda trafia w nasze rece
kazdego roku.

Podczas Wielkiej Gali XXII edycji programu ,Przedsiebiorczos¢ Fair Play” statuetke w imieniu Spotki odebrat Robert Zurek
— Rzecznik Prasowy Wodociaggdw Miasta Krakowa.

Od ponad stu lat naszym najwiekszym majatkiem sg ludzie

26 listopada w Katowicach odbylo sie Europejskie Forum Biznesu. Podczas uroczystej gali Piotr Zietara - Prezes
Zarzadu Wodociggéw Miasta Krakowa odebral nagrode Dobry Pracodawca oraz uczestniczyt w panelu dyskusyjnym
dedykowanym bezpieczenstwu finansowemu i inwestycyjnemu przedsiebiorstw.

Wodociagi Miasta Krakowa zostaty docenione przez kapitute konkursu i wyrdznione tytutem Dobry Pracodawca, ktory
przyznawany jest firmom zapewniajgcym swoim pracownikom stabilne i dobre warunki zatrudnienia, rozwdj, a takze szereg
Swiadczen socjalnych.

e H|i5uh:r,1lqlul
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Swiety Mikotaj w Wodociggach
Miasta Krakowa

7 grudnia do Wodociagéw Miasta Krakowa zawitat wyjatkowy
gosé. Swiety Mikotaj spotkat sie z dzie¢mi, ktérych rodziny
objete s opieka Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

To juz kolejna taka akcja Wodociggéw Miasta Krakowa. Na tego-
roczne mikofajki zaprosilismy 50 dzieci w wieku 2-11 lat. Byfa wspa-
niata zabawa, tance, mikotajkowe prezenty i cate mnéstwo radosci
i dzieciecych usmiechdw.

Swietemu Mikotajowi towarzyszyt niezawodny orszak Elféw,
przedstawicieli Zarzadu Wodociggéw Miasta Krakowa, Dyrekcji
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Reniferow i Sniezynek.

Wodociagowa Kropla Dobra

W 2019 roku z powodzeniem zapoczatkowalismy akcje KROPLA
Kropla Dobra.

Nasza wiosenna zbidrka odziezy dla podopiecznych Wspdlnoty
Chleb Zycia, okazata sie strzatem w dziesigtke. Dedykowane akgji
kontenery szybko zapetniaty sie potrzebnymi rzeczami, a samo-
chéd Wspdlnoty kursowat tam i z powrotem nie nadazajac z odbio-
rem daréw. Radosci i podziekowaniom nie byto konca, a wodocia-
gowcy pytali o kolejna edycje. Byta w listopadzie, i tak jak poprzed-
nia, odbyta sie z powodzeniem.

We wrzesniu do podarowania Kropli Dobra zachecalismy uczestni-
kow IV Festiwalu Wody. Prosilismy o przyniesienie na Festiwal prze-
czytanych juz ksigzek dla dzieci i rozegranych planszéwek. Pomyst,
mimo Ze spontaniczny, przynidst wspaniaty efekt — cata géra pre-
zentow pojechata na ul. Rajska, gdzie miesci sie Placéwka Opiekun-
czo-Wychowawcza ,Dzieto pomocy dzieciom”.

Nasze Krople Dobra trafity w dobre rece.

26 | WODA | MY, grudzien 2019



OBRONA CYWILNA

Roczna odprawa dla pracownikéw jednostek samorzadu
terytorialnego realizujacych zadania z zakresu zarzadzania
kryzysowego, obrony cywilnej i spraw obronnych

Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w  Krakowie organizujgc roczna odprawe dla  pracownikéw
jednostek samorzadu terytorialnego realizujacych zadania z zakresu zarzadzania
kryzysowego, obrony cywilnej i spraw obronnych zwrdcit sie do Wodociggow Miasta
Krakowa o wygtoszenie prezentacji ,Awaryjne ujecia wody. Zaopatrzenie w wode
w warunkach specjalnych i sytuacjach kryzysowych” oraz prezentacje Mobilnego
Laboratorium badania wody.

W dniu 18 listopada 2019 razem z dr Tadeuszem Bochnig wzielismy udziat
w odprawie. W jej trakcie dyskutowane bylty rézne aspekty zarzadzania
kryzysowego. Jednym z nich byfa kwestia dostawy wody w sytuacjach awaryjnych oraz
zapewnienie jej wymaganej jakosci. Pomimo niezbyt sprzyjajacej pogody prezentacja
naszego laboratorium wykonana przez dr Bochnie wzbudzita duze zainteresowanie.

Ponizej relacja fotograficzna z prezentacji laboratorium.

LABORATORIUM

WODOCIAGOW MIASTAKRAKOHA
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RODO w Wodociagach Miasta Krakowa

Angelina Gancarczyk

— 66

» Wysokos¢ kary
jaka PUODO obciazyt
wspomniane
przedsiebiorstwo

to 943 000 zt.
Jednakze najwieksza
kara jaka do tej
pory natozyt PUODO
wyhniosta

2 830 410 zt.

_,,_
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25 maja 2019 r. minat rok od dnia, w kto-
rym rozpoczelismy stosowanie RODO
(tj. Rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)).

Ochrona danych osobowych nie jest
tematem, ktéry mozna rozpocza¢, wdro-
zy¢ i o nim zapomnie¢. Nie jest rowniez
tematem prostym ze wzgledu na zawite,
a czasami nawet wrecz absurdalne inter-
pretacje. Chyba juz kazdy z nas sty-
szat o ksiedzu, ktéry zamknat cmentarz,
poniewaz nagrobki zawieraty imiona
i nazwiska, jak réwniez o identyfikowaniu
pacjentéw, w jednym z osrodkéw zdro-
wia w wojewodztwie lubelskim, poprzez
nadany im pseudonim. | tak, pacjenci
stawali sie Batmanem, Hansem Solo czy
tez Terminatorem.

Przepisy unijne znajdujg swoje odzwier-
ciedlenie nie tylko w krajowych
regulacjach  prawnych, ale réwniez
w wewnetrznych aktach normatywnych
przedsiebiorstw. Takie unormowanie
zostato réwniez wprowadzone w Spotce.
Zarzadzeniem nr 11/18 Prezesa Zarzadu
MPWIK S.A. w Krakowie z dnia 11 maja

2018 r. zostata wprowadzona Polityka
bezpieczenstwa danych osobowych
Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodocia-
gow i Kanalizacgji S.A. w Krakowie, ktéra
wskazuje dziatania, jakie nalezy wykona¢,
zasoby, jakich nalezy uzy¢ oraz ustana-
wia zasady i reguty postepowania, ktére
nalezy stosowac, aby wiasciwie wykony-
wac zadania w sposéb zgodny z Rozpo-
rzadzeniem oraz wymogami zawartymi
w innych obowigzujacych przepisach
prawa w zakresie ochrony danych oso-
bowych.

Polityka okresla rowniez podmioty odpo-
wiedzialne za ochrone danych osobo-
wych w Spétce oraz ich zadania i obo-
wigzki. Zgodnie z zapisami w niej zawar-
tymi, Administrator danych osobowych,
ktérym jest Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociagdéw i Kanalizacji S.A. w Krako-
wie, dokonuje podziatu zadan i obowigz-
kéw w zakresie ochrony danych osobo-
wych pomiedzy nim a podmiotami zaan-
gazowanymi w proces przetwarzania

danych osobowych. W Spdtce do pod-
miotow takich nalezg w szczegdlnosci
Whasciciele zasobéw danych oraz Petno-
mocnik Ochrony Danych. Proces ochrony
danych jest réwniez wspomagany przez,
wyznaczonego przez Spotke, Inspektora
Ochrony Danych oraz Zespét ds. Zgod-
nosci powotany w ramach Biura Zarzadu.




Wychodzac naprzeciw wymaganiom sta-
wianym w Rozporzadzeniu, w Spotce
organizowane s3 cykliczne szkolenia
dla pracownikow Spotki z ww. tematyki.
Ich celem jest ciggte podnoszenie $wia-
domosci pracownikow Spotki w zakre-
sie ich odpowiedzialnoéci za ochrone
danych osobowych. Ochrona danych
osobowych jest warunkiem koniecznym
zapewnienia zgodnosci dziatarh Spotki
z prawem stanowionym i kazdy pracow-
nik zobowiazany jest dochowac nalezy-
tej starannosci w procesie przetwarzania
danych osobowych.

Pierwszy cykl szkoler z zakresu danych
osobowych, dla szerokiego grona pra-
cownikéw, odbyt sie w dniach 14-16
maja 2018, jeszcze przed data rozpocze-
cia stosowania Rozporzadzenia by przed-
stawi¢ pracownikom Spétki podstawowe
zagadnienia zwiazane z prawng ochrong
danych osobowych i cigzacych obowiaz-
kach na podmiotach zaangazowanych
w proces przetwarzania danych. W tejze
turze szkolert wzieto udziat 550 oséb.

Kolejne tak duze wydarzenie miato miej-
sce wdniach 09-11 lipca oraz 10 pazdzier-
nika 2019 r. i wtedy zostato przeszkolo-
nych 410 oséb. Szkolenia te przeprowa-
dzafa Pani Magdalena Olender — Inspek-
tor Ochrony Danych w Wodociggach
Miasta Krakowa, ktéra przypomniata
0 podstawowych definicjach z zakresu
ochrony danych osobowych, zasadach
oraz podstawach prawnych przetwarza-
nia czy tez obowigzkach oséb przetwa-
rzajacych dane. Poinformowata rowniez
o pierwszych przypadkach kar natozo-
nych na administratoréw danych oso-
bowych przez Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Pierwsza kare otrzymato przedsiebior-
stwo zajmujgce sie dostarczaniem infor-
macji o kontrahentach. Uchybieniem,
jakiego dopuscito sie przedsiebiorstwo,
byt brak dopetnienia obowigzku infor-
macyjnego wobec oséb  fizycznych
prowadzacych jednoosobowg dziatal-
nos¢ gospodarcza, ktérych dane pozy-
skiwano z publicznych rejestréw, m.in.
CEIDG (w bazie CEIDG znajduja sie dane
3,6 min oséb aktualnie prowadzacych
dziatalnos¢ oraz 2,33 min oséb, ktére ja
zawiesity). Wysokos¢ kary jaka PUODO
obciazyt wspomniane przedsiebiorstwo

OCHRONA DANYCH

to 943 000 zt. Jednakze najwieksza kara
jaka do tej pory natozyt PUODO wynio-
sta 2830410zt

Zostata ona natozona na spotke morele.
net za m.in. naruszenie zasady poufnosci
danych polegajace na niezapewnieniu
bezpieczenstwa i poufnosci przetwarza-
nych danych osobowych, dzieki czemu
0soby nieupowaznione uzyskaty dostep
do danych osobowych klientéw spotki.
Wszystkie decyzje administracyjne wyda-
wane przez PUODO dostepne sg na
stronie internetowej Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Mozna tam réw-
niez znalez¢, m.in. aktualne akty prawne
w wersji elektronicznej, ktére s3 istotne
z punktu widzenia ochrony danych,
informacje o prowadzonych kampa-
niach edukacyjnych, poradniki i wska-
zO6wki w zakresie ochrony danych osobo-
wych. Swiadomos¢ pracownika to klucz
do utrzymania zgodnosci z Rozporzadze-
niem, dlatego tez zachecamy do pogte-
biania swojej wiedzy.

Jak wida¢, stwierdzone braki oraz nie-
prawidtowosci w zakresie przetwarza-
nia danych osobowych moga skutkowac
bardzo powaznymi konsekwencjami dla
przedsiebiorcéw, nie tylko finansowymi,
ale réowniez wizerunkowymi. Stad tez
wynika potrzeba stosowania oraz prze-
strzegania zapiséw procedur, z zakresu
ochrony danych osobowych, wdrozo-
nych w Spotce. Wodociagi Miasta Kra-
kowa jako Administrator danych chcac
zapewni¢ poczucie petnego bezpieczen-
stwa przechowywania i przetwarzania
danych osobowych, dokfada nalezytej
starannosci w zabezpieczeniu danych.

Jak wczesniej wspomniano, w Wodocia-
gach Miasta Krakowa funkcjonuje grupa
pracownikéw, ktérych nazywamy Wiasci-
cielami zasobéw danych. Nalezy przez to
rozumie¢ osoby wyznaczone przez Admi-
nistratora danych osobowych, ktérym
powierzono okreslony zaséb danych oso-
bowych oraz wykonujg obowigzki wska-
zane w Polityce. Ze wzgledu na to, iz
nadzorujg oraz koordynujg oni stosowa-
nie przepisow powszechnie obowiazuja-
cych w zakresie ochrony danych osobo-
wych (w tym RODO), Polityki oraz wyko-
nujg polecenia stuzbowe Administratora
i zalecenia Inspektora Ochrony Danych
w odniesieniu do danych osobowych

przetwarzanych w Spofce, podnoszenie
ich wiedzy w tej tematyce jest szczegdl-
nie wazne. Dlatego tez, biorg oni udziat
w cyklicznych spotkaniach z Inspektorem
Ochrony Danych Spétki.

Ostatnie takie wydarzenie miato miej-
sce w dniu 9 pazdziernika 2019 r, pod-
czas ktérego omdwiono tematy zwia-
zane, m.n. z wykazem rodzajow opera-
Cji przetwarzania wymagajacych oceny
skutkéw przetwarzania i zwigzane z nim
innowacyjne rozwigzania technologiczne
i organizacyjne, np. inteligentne liczniki
mogace stuzy¢ jako systemy zdalnego
opomiarowania, ktére biorac pod uwage
zakres i czesto$¢ zbieranych danych,
umozliwiajg profilowanie 0séb lub grupy
0s6b. Wspomniano rowniez o etapach
przeprowadzania oceny skutkéw prze-
twarzania dla ochrony danych osobo-
wych.

Inspektor Ochrony Danych wraz z Wfasci-
cielami zasobéw danych poddali kolejnej
weryfikadji rejestr czynnosci przetwarza-
nia ze wzgledu na koniecznos¢ monitoro-
wania operacji przetwarzania wynikajacy
z art. 30 Rozporzadzenia. Spdtka, bedac
Administratorem danych osobowych, ma
rowniez obowigzek prowadzenia rejestru
ryzyk, ktére moga pojawic sie w tym pro-
cesie i tym samym doprowadzi¢ do naru-
szenia. W celu zapewnienia zgodnosci
w Spofce, rejestr ryzyka musi by¢ syste-
matycznie monitorowany, a srodki zapo-
biegawcze udoskonalane.

Pani Magdalena Olender nawigzata réw-
niez do przeprowadzonych w Spotce
audytow majacych na celu zweryfiko-
wanie przestrzegania przepisow RODO
w Wodociggach Miasta Krakowa. Audyty
wewnetrzne, podobnie jak szkolenia pod-
noszace swiadomos¢ naszych pracow-
nikéw w zakresie ochrony danych oso-
bowych, bedg miaty charakter cykliczny.
Jednakze nie bed3 to audyty zapowie-
dziane, w zwigzku z czym trzeba byc¢
zawsze gotowym na wizyte Inspektora
Ochrony Danych.

Masz watpliwosci, napisz na:
iod.wodociagi@mpwik.krakow.pl
lub rodo@mpwik.krakow.pl

Zespot ds. Zgodnosci
Biuro Zarzadu
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System zgodnosci w Miejskim Przedsiebiorstwie
Wodociaggow i Kanalizacji S.A. w Krakowie

Weronika Jabtoriska

— 66

» Odpowiedzialnos¢,
wiarygodnosé,
szacunek,
wspotdziatanie

i zorientowanie na
wyniki to kluczowe
zasady, ktorymi
powinny sie
kierowac wszyscy
pracownicy MPWiK
S.A.w Krakowie oraz
osoby reprezentujace

Zarzad.

Istota systemu zarzadzania zgodnoscia
Z dniem 8 kwietnia 2019 r. w Spotce
wdrozono Polityke Zgodnosci w odpo-
wiedzi na nowe wyzwania, przed kté-
rymi stoja obecnie wszystkie duze przed-
siebiorstwa. Ze wzgledu na szybko zmie-
niajacy sie krajowy proces legislacyjny,
a takze ewoluujace przepisy prawa unij-
nego, firmy zobowigzane sa do imple-
mentacji nowych rozwiazan. Pozwoli to
nie tylko zminimalizowa¢ ryzyko ptace-
nia wysokich kar, ale i udoskonali¢ funk-
cjonowanie wielu proceséw w przedsie-
biorstwie.

WODA | MY, grudzien 2019

Pojecie ,zgodnos¢” najczesciej funkcjo-
nuje w literaturze pod hastem ,com-
pliance”i w kontekscie dziatalnosci przed-
siebiorstwa rozumiane jest jako instru-
ment zarzagdzania, majacy na celu zagwa-
rantowanie zgodnosci podejmowanych
przez organizacje dziatari z prawem sta-
nowionym, regulacjami wewnetrznymi,
a takze z normami etycznymi'. Jedno-
czesnie wedtug B. Makowicza, autorytetu
w dziedzinie compliance, jest to taka orga-
nizacja przedsiebiorstwa, ktéra poprzez
stworzenie odpowiedniej struktury i sto-
sowanie srodkéw, zredukuje do minimum
ryzyko wystapienia w przedsiebiorstwie
wszelkich nieprawidtowosci.?

Trend do wdrazania struktury compliance
w organizacjach jest obecnie bardzo silny
na calym Swiecie, a zapoczatkowany
zostat w latach 70. w Stanach Zjednoczo-
nych poprzez uchwalenie The Foreign
Corrupt Practices Act — dokumentu, ktéry
zobowiazat korporacje do ustanowienia
w swoich strukturach jednostek odpowie-
dzialnych za monitorowanie zmian w pra-
wie, regufach rynku oraz - przestrzegania
wiasnych przepiséw. System zarzadza-
nia compliance jest obecnie powszech-
nie stosowany przez wiele firm majacych
silng pozycje na rynku.

Korzysci wynikajace ze stosowania CMS
(Compliance Management Systems) to
przede wszystkim wzmocnienie pozydji
przedsiebiorstwa na rynku, wzrost zaufa-
nia dzieki wprowadzeniu przejrzystych
struktur, a takze lepsza ocena funkcjono-
wania przedsiebiorstwa w oczach pra-
cownikow. Biorac pod uwage straty, jakie
moga byc¢ nastepstwem niestosowania
mechanizmu compliance, a wiec ryzyko
finansowe,  sankcje  formalnoprawne
czy utrata dobrego wizerunku przedsie-
biorstwa, wydaje sie koniecznym wdra-
zanie systemu zarzadzania zgodnoscia
w kazdym duzym przedsiebiorstwie licza-
cym sie na rynku, w tym w MPWIK S.A.
w Krakowie.

Obowiazki wynikajace z przepiséw
prawa

Podazanie za trendami w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem nie jest jedynym argu-
mentem przemawiajacym za wdrozeniem
systemu zgodnosci, ale wynika przede
wszystkim z przepisdw prawa. Sledze-
nie zmian w legislacji, a takze dostosowy-
wanie proceséw zachodzacych w przed-
siebiorstwie do tworzonych wcigz norm
i standardéw jest warunkiem koniecznym
do utrzymania silnej pozycji na rynku oraz
podtrzymania dobrego wizerunku orga-
nizacji. Ustawa o odpowiedzialnosci pod-
miotéw zbiorowych, a takze ustawa o jaw-
nosci zycia publicznego, ktére niebawem
wejda w zycie, wigzg sie scisle z obowiaz-
kiem wdrozenia nowych procedur poma-
gajacych unikna¢ ryzyka narazenia organi-
zacji na odpowiedzialnos¢ karna.?

Nie tylko prawo krajowe, ale réwniez
europejskie niebawem naktadac¢ bedzie
na przedsiebiorstwa obowigzek stoso-
wania okreslonych procedur. 7 pazdzier-
nika br. Rada Unii Europejskiej zatwier-
dzita dyrektywe w sprawie ochrony oséb
zgtaszajacych przypadki naruszen, kto-
rej celem jest wdrozenie jednakowego
mechanizmu ochrony sygnalistéw wsrdd
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej.
MPWIK S.A. w Krakowie, poprzez wdro-
zenie Polityki Zgodnosci, zapewnia inte-
resariuszom, w tym pracownikom, moz-
liwos¢ zgtaszania naruszen za pomocy
kilku kanatéw, przy jednoczesnym zacho-
waniu przez nich prawa do anonimowo-
$ci. Teraz jednak Spodtka bedzie miata obo-
wigzek udoskonali¢ to narzedzie, w szcze-
gdélnosci poprzez przekazywanie informa-
gji zwrotnej sygnalistom, a takze okresle-
nie 3 sciezek zgtaszania nieprawidfowo-
$Ci: wewnetrznej, zewnetrznej oraz ujaw-
nienia publicznego. Dwie pierwsze $ciezki
to przekazanie informacji o naruszeniu
lub podejrzeniu wystapienia naruszenia
do Zespotu ds. Zgodnosci lub organéw
zewnetrznych takich jak np. urzad skar-
bowy. Z kolei ujawnienie publiczne jest
zarezerwowane tylko dla przypadkow,
ktore zostaty zgtoszone, ale pozostaty bez



odzewu. Zgodnie z zapisami dyrektywy,
nalezy wyznaczy¢ kanaty zewnetrzne,
ktére uznaje sie za niezalezne i autono-
miczne, a pracownicy powinni doktadnie
wiedzie¢, do jakich organdw i w jakim try-
bie majg prawo zgtaszac¢ nieprawidtowo-
$cilub podejrzenia naruszen.

System zgodnosci powinien stuzy¢ wdro-
zeniu procedur, ktére sg bezposrednim
przefozeniem przepisdw prawa wyni-
kajacych z wielu innych, niewspomnia-
nych powyzej ustaw. Celem minimaliza-
cji ryzyka wystapienia naruszen, przed-
siebiorstwa powinny m.in. systematycz-
nie prowadzi¢ due dilligence — wielo-
pfaszczyznowga analize kondycji handlo-
wej, finansowej, prawnej i podatkowej
kontrahentéw, przeciwdziatac praniu pie-
niedzy poprzez wdrozenie odpowied-
nich mechanizméw, a takze przestrzegac
wewnetrznych procedur i wiasnych usta-
nowionych wartosci.

Zgodnosc a etyka
Na  korzystny  wizerunek przedsie-
biorstwa sktada sie kilka czynnikow.

MPWIK S.A. w Krakowie buduje go konse-
kwentnie od wielu lat, obstugujac ponad
milion uzytkownikéw i swiadczac ustugi
w oparciu o doswiadczenie, nieustanny
rozwdj i wdrazanie nowoczesnych roz-
wigzan, a takze podnoszenie $wiadomo-
$ci ekologicznej poprzez edukacje mto-
dych pokolen. Wartosci, jakimi kieruje sie
Spotka zostaty obszernie opisane w wyda-
nym Kodeksie Etyki. Odpowiedzialnos¢,
wiarygodnos¢, szacunek, wspotdziatanie
i zorientowanie na wyniki to kluczowe
zasady, ktoérymi powinny sie kierowac
wszyscy pracownicy MPWIK S.A. w Krako-
wie oraz osoby reprezentujace Zarzad.

Zgodnos¢, cho¢ dotyczy w duzej mie-
rze regulacji prawnych, $cisle wiaze sie
z etyka. Przestrzeganie wdrozonych pro-
cedur nie wystarczy bowiem, aby sys-
tem zgodnosci dziatat w pemi sprawnie.
Najstabszym ogniwem systemu zgodno-
4ci, a jednoczesnie elementem, od kto-
rego zalezy najwiecej, jest cztowiek. Od
tego, jakimi wartosciami sie kieruje i na ile
istotne uznaje zasady tworzone w miej-
scu pracy zalezy nie tylko jego nastawie-
nie, ale faktycznie podejmowane dziata-
nie. Niezaleznie od zajmowanego w struk-
turze przedsiebiorstwa stanowiska, pra-
cownik ma realny wptyw na to, co dzieje
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sie \w organizacji. Czasami jeden btad
wynikajacy z nieprzestrzegania proce-
dur moze przynies¢ tragiczne w skut-
kach zdarzenie, doprowadzi¢ do sytu-
agji kryzysowej, a takze wptyna¢ nega-
tywnie na wizerunek przedsiebiorstwa.

Dziafania niezgodne z prawem moga by¢
trudne do wykrycia, jednak ich prawna
ocena zazwyczaj nie pozostawia watpli-
wosci. Natomiast dziatania nieetyczne
nie zawsze sg jednoznaczne z prawnego
punktu widzenia. Nieetyczne postepo-
wanie nie zawsze jest tozsame z fama-
niem prawa, jednak jego konsekwencje
moga by¢ réownie powazne jak w przy-
padku nieprzestrzegania regut prawnych,
a co za tym idzie, moga nies¢ duze ryzyko
i straty dla przedsiebiorstwa. Dlatego tez
przestrzeganie zasad zawartych w Poli-
tyce Zgodnosci MPWIK S.A. w Krakowie
jest jednym z priorytetéw dla Spofki.

Dobre praktyki

Wiele przedsiebiorstw dziatajacych na
polskim rynku posiada w swoich struk-
turach wyodrebnione dziaty zgodnosci/
compliance, czesto wraz z nadzorujacym
system zgodnosci oficerem compliance.
Obowiazek stworzenia komorki zajmuja-
cej sie zgodnoscia (czesto réwniez etyka)
natozony jest prawnie przede wszyst-
kim na przedsiebiorstwa z sektora banko-
wego i ubezpieczeniowego. Biorac jednak
pod uwage szybko zmieniajace sie oto-
czenie prawne, wyraznie wida¢ zaanga-
zowanie kluczowych duzych firm w roz-
woj systemu zarzadzania zgodnoscia. Sys-
tem zarzadzania zgodnoscig Sstosowany
jest przez takie firmy jak m.in.: Grupa Lotos,
Polpharma, Skanska, T-mobile, Unilever,
a takze przez Gietde Papieréw Wartoscio-
wych. Wszystkie z wyzej wymienionych
firm stosujg narzedzia compliance w celu
minimalizacji ryzyka wystapienia naru-
szen.

Grupa Lotos wdrozyta Program etyczny,
Program zarzadzania ryzykiem naduzyc
oraz Kodeks Etyki, ktére to stanowig
wytyczne dla wszystkich pracownikéw.
Wszelkie niezgodnosci mozna zgtasza¢
anonimowo poprzez intranet lub zwraca-
jac sie do kierownika komaorki organizacyj-
nej.

Polpharma opiera system compliance na
Kodeksie Etyki, ktory wskazuje zgtoszenia

naruszen jako jeden z najistotniejszych
elementéw, mogacych przyczyni¢ sie do
unikniecia wystapienia nieprawidfowo-
éci. Polpharma zapewnia ochrone i ano-
nimowos¢ sygnalistom, a postepowania
wyjasniajace przeprowadzane sg w petnej
poufnosci.

Skanska z kolei przyktada duzg wage do
szkolenia swoich pracownikow w zakresie
zgodnosci i na tym w duzej mierze opiera
system zarzadzania zgodnoscia. Podno-
szenie Swiadomosci pracownikéw jest
jednym z kluczowych czynnikow powo-
dzenia przy wdrazaniu takich rozwigzan
jak program zgtaszania naruszen i ochrony
sygnalistow.

System zgodnosci funkcjonuje réwniez
w Wodociggach Warszawskich i opiera
sie na wartosciach takich jak: transparent-
no$¢, najwyzsze standardy ustug, dba-
tos¢ o srodowisko oraz bezpieczne i higie-
niczne warunki pracy. Spotka ta, w ramach
systemu zarzadzania zgodnoscig, stwo-
rzyta: kodeks etyki, polityke antykorup-
cyjna, zasady przyjmowania i wreczania
prezentow oraz zasady dziatalnosci spon-
soringowej i dobroczynnej.

Podsumowanie

Wszystkie liczace sie na rynku przedsie-
biorstwa daza do minimalizacji ryzyk, ktore
mogtyby narazi¢ firme na straty finansowe
lub utrate reputacji. System zgodnosci
daje wachlarz narzedzi, ktére moga ochro-
ni¢ Spoétke przed negatywnymi konse-
kwencjami jeszcze na wczesnych etapach.
Stad tak wazna jest rola sygnalistow, kto-
rzy w dobrej wierze powinni przekazywac
prawdziwe informacje o nieprawidtowo-
$ciach czy mozliwosci ich wystapienia, po
to, aby mdéc uchronic¢ Spoétke przed daleko
idacymi negatywnymi konsekwencjami.
Warto pamieta¢, ze proces zarzadzania
zgodnoscig zaczyna sie od kazdego z nas
i to od naszych, czasem z pozoru mafo
istotnych decyzji zalezy przysztos¢ Spofki
—jej sukces badz porazka, a co za tym idzie
nasza wspolna przysztose.

1. Barcik A, Mechanizm compliance - pytanie o miejsce
i zasadnos¢ w strategiach CSR wspdtczesnych organizacji,
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, nr419, 2016, s. 9

2. Makowicz B, Compliance w przedsiebiorstwie, Wolters
Kluwer, Warszawa 2011.

3. http://prawobiznesu.com/nowe-zasady-
odpowiedzialnosci-podmiotow-zbiorowych/ z dn.
23.11.2018r.
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SZLACHETNA PACZKA

Pracownicy krakowskich wodociagéw w szlachetnej
pomocy ludziom w potrzebie - Szlachetna Paczka 2019

Magdalena Kaminska

WODA | MY, grudzien 2019

W tym roku odbyta sie juz XIX edycja Szlachetnej Paczki, a Pracownicy Krakowskich Wodociggow
dofaczyli do akgji juz poraz X!

Szlachetna Paczka jest obecnie jednym z najbardziej rozpoznawalnych w Polsce projektéw spotecznych
opartych na pracy z Darczyricami i Wolontariuszami. Podstawowym zatozeniem akdji jest ~stworzenie
rozwigzania systemowego dzieki ktoremu mozliwa jest pomoc ,konkretnego cztowieka dla konkretnego
(ztowieka”

Projekt jest realizowany wedtug Scisle okreslonych zasad a gtowng ideg jest pomaganie rodzinom, ktére
znalazty sie w trudnej sytuadji, ktérych dotknat los , ale ktdre chcg jednak walczy¢ o swojg przysztosc.
Nie chodzi tu o pomoc biedzie roszczeniowej a raczej o dotarcie do Rodzin w potrzebie w ciggu pierwszego
roku od momentu, gdy nastapito w ich zyciu zatamanie. Chodzi o to by pomagac innym tak, jak sami bysmy
chcieli, by kto$ nam pomagt, gdy nas dotknie bieda.

Potrzeby Rodzin sq identyfikowane przez Wolontariuszy, nastepnie szczegétowo opisywane i umieszczanie
w internetowej bazie danych Szlachetnej Paczki. Kazda rodzina jest wiczona do projektu wedtug okreslonych
kategorii takich jak: chore/niepetnosprawne dziecko w rodzinie, rodzina wielodzietna, staros¢ i samotnos¢,
choroba/niepetnosprawnos¢ w rodzinie itp. Z tak przygotowanej bazy Darczyrica moze sobie wybrac rodzing,
ktorej chce pomdc. Wazne, by wybrac taka rodzine, kidrej bedzie mozna przygotowac paczkg spefniajaca
wiekszos¢ najpilniejszych opisanych potrzeb. Dlateqo tez Darczyricy, ktdrzy s wieksza grupg np. znajomych
(zy wspotpracownikéw zazwyczaj wybieraja rodziny z wiekszymi potrzebami, gdyz maja Swiadomosc,
ze beda mogli tym potrzebom sprostac.

Od momentu wyboru do wielkiego finatu akji zazwyczaj jest ok 3 tygodnie czasu na skompletowanie
catej paczki. Warto tu podkresli¢, ze Szlachetna Paczka to nie zestaw nic nie znaczacych kilku upominkdw,
ale prawdziwe prezenty. Zeby skompletowac pomoc dla Rodziny trzeba podjac spory wysitek organizacyjny,
jak réwniez wygospodarowac¢ odpowiednig ilos¢ czasu, na zebranie $rodkéw finansowych, zrobienie zakupow,
zapakowanie wszystkich prezentow oraz zorganizowanie transportu.

W tym roku Pracownicy Krakowskich Wodociagéw po raz kolejny pokazali, ze chcg i lubig pomagac.
Wybrali$my rodzine Pana Zbigniewa (45 1.) i Pani Teresy (64 1.). Pan Zbigniew od kilku lat opiekuije sie chorg
matka, ktdra od czasu udaru jest osoba niepetnosprawng. Do niedawna jeszcze pracowat, jednak od czasu kiedy
ok pot roku temu zdiagnozowano u niego nowotwér musiat z pracy zrezygnowac i poddac sie kilku operacjom.
Aktualnie jest w trakcie chemioterapii. Wszystko to spowodowato ogromne pogorszenie sytuacji materialnej
rodziny, jednak co wazne Pan Zbigniew sie nie poddat i ciggle wierzy, ze uda mu sie wyjs¢ z choroby, wrdcic
do pracy i normalnego funkcjonowania.

Dzieki ogromnemu zaangazowaniu Pracownikéw Spotki udato sie zebra¢ kwote ponad
7000 7t za kt6ra zakupione zostaty miedzy innymi obuwie i odziez, Srodki czystosdi,
Zywnos¢, sprzety gospodarstwa domowego posciel reczniki itp. Rodzina otrzymata
takze datki rzeczowe: lodowke ufundowang przez Kofo Strzeleckie, mikrofalowke,
czajnik, akcesoria kuchenne, kosmetyki , konserwy , ozdoby Swigteczne, odziez
uzywang , zastawe obiadowg .W sumie dla rodziny Pana Zbigniewa przygotowalismy
az 29 paczek!!! Jeszcze raz bardzo dziekujemy kazdemu, kto dofozyt swoja, nawet
najmniejsza cegietke do akgji Szlachetna Paczka 2019 w MPWIK SA. Pamietajmy,
ze ,Nie mozemy pomdc kazdemu, ale kazdy moze pomdc komus” (Ronald Reagan)



KONKURS

/NAMY SIE TYLKO Z WIDZENIA?

Szanowni czytelnicy, poczawszy od dnia dzisiejszego przy-
gladajcie sie uwaznie swym wspotpracownikom, gdzie$
wsrod Was ukrywa sie osoba, ktorej szukamy.

Jedli znacie personalia osoby poszukiwanej, to nie zwlekajcie
z podaniem odpowiedzi.

Odpowiedzi nalezy kierowa¢ do Redakgji:
tel. 12 43-33-433, fax 12 62-02-140

email: Romuald.Siuta@mpwik.krakow.pl
lub osobiscie: ul. Filtrowa 1

Odpowiedzi przyjmowane beda do dnia 31 stycznia 2020 r.

Wsréd wszystkich uczestnikow zabawy, ktérzy rozpoznajg poszukiwang
osobe, rozlosujemy nagrody.

Rozwigzanie w numerze nastepnym.

ROZWIAZANIE KONKURSU

Osoba, ktora poszukiwalismy Wsrod wszystkich oséb, ktore prawidtowo odpowiedziaty na

w numerze 89 naszego czasopisma poprzednia zagadke, Komisja pod przewodnictwem

byt Pan Stanistaw Kumon pracujacy Prezesa MPWiK SA Piotra Zietary rozlosowata nastepujace nagrody:
aktualnie na stanowisku Gtéwnego NAGRODE GEOWNA (zegarek) otrzymuje Pan Bogustaw Lelo,
Specjalisty ds. ISO NAGRODY DODATKOWE (zestaw upominkdw) otrzymuja:

Dla autentycznosci zamieszczamy Panowie Marek Fraczek i Piotr Matka.

obok aktualne zdjecie.

Gratulujemy szczesliwcom!
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Ocena MPWIK S.A.
w sprawie jakosci wody

Za system kontroli jakosci wody odpowiedzialne jest Centralne
Laboratorium. ~ Centralne  Laboratorium  kontroluje  whasciwosci
fizyczne oraz parametry chemiczne i mikrobiologiczne wody zgodnie
7 wymaganiami obowiazujacego Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
7 7 grudnia 2017 1. (Dz. U. 2017, Poz. 2294) w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Miesiecznie Centralne Laboratorium bada okoto 5000 parametréw
jakosci wody w prébkach wody pobranych z punktéw pomiarowych
i zakresie badan okresionym w rocznym pianie pracy. Jakosc wody jest
réwniez kontrolowana codziennie przez stuzby laboratoryjne dziatajace
w Zaktadach Uzdatniania Wody Bielany, Dtubnia, Raba i Rudawa.
Centralne Laboratorium posiada Certyfikat Akredytacji nr AB 776
Polskiego Centrum Akredytacji, dostepny na www.pca.gov.pl.

Certyfikat jest formalnym potwierdzeniem kompetencji Laboratorium
do wykonywania badari zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC
17025. Jednostka Certyfikujaca, Polskie Centrum Akredytadji potwierdza
skutecznos¢ wdrozonego systemu jakosci i kompetencje techniczne
personelu podczas przeprowadzanych corocznie auditow

w nadzorze.

Centralne Laboratorium MPWIK S.A. posiada réwniez wymagane
przez Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
(Dz. U. 2017, Poz. 2294) zatwierdzenie Matopolskiego Paristwowego
Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego na prowadzone badania.

Oceniajac jakos¢ wody w krakowskich kranach za okres od
1 wrzesnia 2019 do 30 listopada 2019 roku mozna stwierdzi¢, ze
spefnia wymagania obowiazujacego Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
7 7 grudnia 2017 1. (Dz. U. 2017, Poz. 2294) w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a tym samym jest bezpieczna
dla zdrowia ludzkiego.

JAKOSC WODY

(o to znaczy, ze woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego?
Woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli jest wolna od
mikroorganizmow chorobotwérczych i pasozytow w liczbie stanowiacej
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, substancji chemicznych
wilosciach zagrazajacych zdrowiu oraz nie ma agresywnych wiasciwosci
korozyjnych i spefnia wymagania mikrobiologiczne, organoleptyczne,
fizykochemiczne i radiologiczne, okreslone w zatacznikach do ww.
rozporzadzenia. Poniewaz woda dostarczana mieszkaicom Krakowa
spetnia (z duzym zapasem) polskie i europejskie wysokie wymagania
jakosciowe to mozemy uznac, Ze woda jest bezpieczna dla zdrowia
ludzkiego wiec jest ,czysta i zdrowa” - okredlenia takie przyjeto
w Dyrektywie nr 98/83/EEC dla wody spetniajacej jej wymagania.
Przeprowadzona na szerokg skale inspekcja Naczelnej 1zby Kontroli we
wszystkich zaktadach wodociggowych w Polsce wykazata, ze MPWiK
SA. w Krakowie jest jednym z 5 przedsiebiorstw dostarczajacych
najlepszq jakosciowo wode. Pomimo tego, ze krakowska woda posiada
wysoka udokumentowang jakos¢ i jest "czysta i zdrowa" to jednak
darzaja sie skargi czesci konsumentow na jej smak i zapach. Skargi tego
typu s3 gfowna pozycja wszystkich skarg kierowanych pod adresem
wiekszosc firm wodociagowych na catym Swiecie. W powszechnym
przekonaniu, jesli smak czy zapach wody budza zastrzezenia konsumenci
Uwazaja, ze nie jest ona bezpieczna. Nie jest to jednak prawda.
Wrazenie smaku i zapachu odbieraj rézne receptory (w ustach,
gardle i jamie nosowej) jednakze, gdy jemy i pijemy wrazenia smaku
i zapachu odbierane s facznie. Zwiazki lotne wedruja z ust do
strefy czutej nosa, wywotujac wrazenie zapachu. Zarazem receptory
umiejscowione w ustach tez odbieraja wrazenia bedace kombinacja
zapachu i smaku. Zawarte w wodzie jony nieorganiczne woni nie wydaja
(z wyjatkiem jonéw amonowych i siarczkéw w pewnych warunkach),
wplywaja natomiast na smak wody. Aby woda smakowata obojetnie

WARTOSCI SREDNIE ZA OKRES OD 1 WRZESNIA 2019 . DO 30 LISTOPADA 2019 .

Obszar
zasilania
Jednostka
mg CaCO,/dm’
mmol/dm?
mval/dm?

stopnie niemieckie [°N]*
stopnie angielskie [PA]**

stopnie francuskie [°F]***

powodujac pozytywne wrazenie, zawartos¢ jonow nieorganicznych
powinna odpowiadac zawartosci tych substancji w <linie pijacego,
do czego nasze receptory smaku sq przyzwyczajone. Znaczne réznice
w zawartosci tych jonéw w spozywanej wodzie oraz w Slinie powoduja,
ze pijac taka wode odczuwamy dyskomfort smakowy, co nie ma zadnego
7wigzku 7 jakoscig wody. Przyzwyczajenie jest drugg naturg cztowieka,
wiec zesto poprawa jakosci wody poprzez zmniejszenie zawartos¢
r6znych zwiazkow chemicznych odbierana jest przez odbiorcéw jako
pogorszenie smaku, ktéry odbiega od dotychczasowych nawykéw.
Sposréd jondw metali, ktére moga by¢ obecne w wodzie pitnej,
niektore powodujg pogorszenie smaku. Jednym z nich jest Zelazo,
kiérego maksymalne dopuszczalne stezenie wynosi 0,2 mg/litr, a juz
przy zawartosci 0,05 mg/litr nastepuje pogorszenie smaku. Réwniez
niektére zwiazki organiczne, wystepujac w wodzie w ultra niskich
stezeniach, niemajacych negatywnego oddziatywania na zdrowie, moga
powodowac wrazenie gorszego smaku i zapachu wody. Dla przyktadu
zwiazek organiczny 2,3,6-tréjchloroanizol jest wyczuwalny zapachowo
przy stezeniu 0,1 ng/litr (0,0000000001 g w 1 litrze). Takiej granicy
wykrywalnosci nie posiadaja nawet najnowsze urzadzenia pomiarowe,
a niskie stezenia powodujace juz pogorszenie zapachu wody s3
zupetnie nieszkodliwe dla zdrowia. Podobne przykfady mozna mnozyc.
(zesto skargi odbiorcéw wody zwigzane s3 z wyczuwaniem
zapachu chloru. Jednakze zapach ten moze byc fatwo usuniety z wody
przez gotowanie, a jego obecnos¢ gwarantuje pefne bezpieczeristwo
bakteriologiczne i Swiadczy o tym, Ze czas przeptywu wody
w przewodach wodociagowych od zakfadu uzdatniania do klienta (czas
zatrzymania wody) nie jest zbyt dtugi, co eliminuje zjawisko wtérmego
zanieczyszczenia wody. Sam chlor lub dwutlenek chloru w dawkach
stosowanych do dezynfekdji nie jest szkodliwy dla zdrowia.

TWARDOSC WODY W SIECI WODOCIAGOWEJ DLA KRAKOWA
(wartosci érednie za okres 1 WRZESNIA 2019 r. do 30 LISTOPADA 2019 )

ZUW RABA ZUW RUDAWA
123 276
1,2 2,8
2,5 55
6,9 15,5
8,6 194
123 27,6

ZUW DLUBNIA ZUW BIELANY
314 286
3,1 2,9
6,3 5,7
17,6 16,0
22,1 20,1
314 28,6

*inne oznaczenia to [dGH] lub [dKH] lub [°dH] ** inne oznaczenia to [gh] lub [° Clarka] *** inne oznaczenia to [TH]

SKALA OPISOWA TWARDOSCI WODY

WODA

Bardzo miekka
Migkka
Srednio twarda
Twarda

Bardzo twarda

TWARDOSC OGOLNA
mg CaCO,/dm? mmol/dm3 mval/dm? stopnie niemieckie
0-85 0-0,89 0-1,78 0-5
85-170 0,89-1,78 1,78 -3,57 5-10
170 - 340 1,78-3,57 3,57-7,13 10-20
340-510 3,57-5,35 7,13-10,7 20-30
>510 >5,35 >10,7 >30

Wiecej o twardosci wody w artykule dr Tadeusz Bochni ,Czy twarda woda zdrowia doda?”zamieszczonym w czasopismie MPWiK S.A. Woda i my: wrzesier 2008.

Sciezka dostepu: www.wodociagi krakow.pl/aktualnosci/kwartalnik-woda-i-my.html,2, 4#book/7
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CENTRALNE LABORATORIUM MPWiK S.A. W KRAKOWIE PCA

30-148 Krakow, ul. Lindego 9, tel. 12 639 22 19 powse ceuraum
i ©

KOMUNIKAT MPWIK S.A. w KRAKOWIE =

W sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, dostarczane; AB 776

do sieci miejskiej Krakowa (wartosci srednie za okres od 1 wrzesnia 2019 do 30 listopada 2019 ..

. . ZAKLAD UZDATNIANIA WODY NDS
WSKAZNIK JAKOSCI WODY Jednostka
RABA | RUDAWA | DLUBNIA | BIELANY PL UE? WHO?

Barwa (A) mg/dm? 1 5 3 5 BNZ# BNZ# 15

Metnosc (A) NTU <0,1 <0,1 <0,1 <0,1 1 akcept 5

Odczyn (pH) (A) - 7.9 7.7 7.8 7.5 65-95 | 65-95 -

Przewodnos¢ elektryczna wtasciwa

w 25°C (A) pS/cm 308 608 622 674 2500 2500 -

Utlenialno$¢ zKMnO, (A) mg/dm? <0,7 <0,7 <0,7 0,7 5 5 -

Fluorki (A) mg/dm? 0,07 0,08 0,11 0,19 1,5 1,5 1,5

Chlorki (A) mg/dm? 17,5 28,0 26,0 39,0 250 250 250

Amonowy jon (A) mg/dm? 0,022 0,031 0,028 0,030 0,5 0,5 1,5

Azotany (A) mg/dm? 26 13,0 17,0 96 50 50 50

Siarczany (A) mg/dm? 21 45 27 72 250 250 205

Twardos¢ ogodlna (A) mg/dm3 123 276 314 286 60-500 - -

Magnez (A) mg/dm? 6,5 10,0 9,0 8,9 125 - -

Zelazo ogoélne (A) mg/dm? <0,025 <0,025 <0,025 <0,025 0.2 0,2 03

Mangan (A) mg/dm? <0,002 <0,002 0,002 <0,002 0,05 0,05 05

Miedz (A) mg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 0,012 2 2 2

Chrom (A) mg/dm? <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,05 0,05 0,05

Nikiel (A) mg/dm? <0,0025 | <0,0025 | <0,0025 | <0,0025 0,020 0,020 0,020

Kadm (A) mg/dm?® | <0,00045 | <0,00045 | <0,00045 | <0,00045 0,005 0,005 0,003

SUMA 4THM *) (A) pg/dm? 15,7 <0,3 <0,3 4,1 100 100 -

Chloroform (A) pg/dm? 13,8 <03 <03 41 30 - 200

SUMA 4 WWA 9 (A) pg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,1 0,1 -

Benzo(a)piren (A) pg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,01 0,01 -

Bakterie grupy coli (A) jkt 9/100ml 0 0 0 0 0 0 0

Escherichia coli (A) jkt ©/100ml 0 0 0 0 0 0 0

Paciorkowce katowe (A) jkt &/100ml 0 0 0 0 0 0 -

Clostridium perfringens (z przetrwalnikami) (A) | jkt 9/100ml 0 0 0 0 0 0 -

Ogolna liczba mikroorganizméw Qe 9 » B

na agarze odzywczym w temp. 22°C (A) Jke©/100ml 3 2 2 2 BNZ BNZ

Chlor wolny w sieci wodociggowej mag/dm? 0,08 03 - -

OBJASNIENIA DO TABELL:

(A) - Badania oznaczone A sg akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji (zakres akredytacji PCA nr AB 776).

1) NDS PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Rozporzadzenia 4) BNZ - bez nieprawidtowych zmian
Ministra Zdrowia z 7 grudnia 2017 r. (Dz. U. 2017, poz. 2294) w sprawie 5) SUMA 4 THM - suma stezenia 4 tréjhalometanow: chloroformu,
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu,

2) NDS UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy Unii SUMA 4 WWA - suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodoréw
Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 r, o jakosci wody aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu, benzo(g,h,i)
przeznaczonej do spozycia przez ludzi. perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu.

3) NDS WHO - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Zalecer Swiatowej 6) jtk — jednostki tworzace kolonie.

Organizacji Zdrowia (WHO) dot. jakosci wody przeznaczonej
do spozycia (Guidelines for drinking-water quality, Vol.1,
Recommendations. — 3rd ed. 2008 .)
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