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W NUMERZE

OD REDAKCJI

Drodzy Czytelnicy, Kolezanki i Koledzy

Wakacje — czas rozrywki i relaksu — dobiegty
juz konca. A my wypoczeci mozemy wro-
ci¢ do codziennych obowigzkéw, zaréwno
w pracy, jak i w domui.

Wrzesienn obfitowat w wazne dla naszej
Spotki - wydarzenia. Do najwazniejszych
z nich nalezalo otwarcie nowoczesnego
Centrum Obstugi Mieszkaicow, potaczone
z dniem otwartym Wodociggéw Miasta
Krakowa. Centrum zlokalizowane jest przy
ul. Senatorskiej 9, w dniu otwarcia odwie-
dzit Prezydent Miasta Krakowa — prof. Jacek
Majchrowski. Szerzej na ten temat w artykule
Idy Rzewuskiej.

Waznym osiggnieciem, z perspektywy roz-
WOju i unowoczesniania procesu uzdatnia-
nia wody, jest likwidacja ostatniego punktu
dezynfekcji wody chlorem gazowym. Sta-
nowi to réwniez niewatpliwg korzys¢ dla
naszych klientéw, z uwagi na eliminacje
nieprzyjemnego zapachu chloru. O szcze-
goétach wdrozonego nowego rozwigzanie,
dowiecie sie Panstwo z artykutu Tadeusza
Zaby pt. "Dezynfekcja chlorem gazowym
przechodzi do historii”

Lekturze  polecam rowniez  teksty
Tomasza Seitza i Macieja Bojarskiego, przy-
blizajacy historie rzeki Rudawy i jej znacze-
nia dla Miasta Krakowa oraz Pana Dawida
Kaplity pt. ,GPS jako narzedzie zarzadzania
flotg pojazdow”.

Mam nadzieje, ze lektura naszej gazety da
Panstwu chwile wytchnienia w nattoku
codziennych obowiazkdw.

Romuald Siuta
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TECHNOLOGIA

Dezynfekcja chlorem gazowym przechodzi do historii

Zaktad Uzdatniania Wody Raba uzdatnia
okoto 65 % wody dostarczanej do kra-
kowskiego systemu dystrybucji. Dobowa
produkcja zaktadu to okoto 110 tys. m?. Po
procesie uzdatniania i dezynfekcji woda
jest kierowana do pompowni, ktéra za
posrednictwem rurociggébw o srednicy
1000 i 1400 mm tloczy jg do zbiorni-
kow w Gorzkowie. Zbiorniki te stanowia
najwyzszy punkt na drodze przeptywu
wody. Dalej grawitacyjnie sptywa ona do
zbiornikow retencyjnych w Sierczy. Kom-
pleks zbiorikow retencyjnych w Sierczy
obejmuje wybudowane w ramach inwe-
stycji Raba Il cztery zbiorniki o pojem-
nosci 34 000 m3 kazdy oraz trzy zbior-
niki o pojemnosci 3x 7500 m3 wybudo-
wane w ramach budowy Raby |. Zbior-
niki przy petnym napetnieniu stanowig
zapas wody uzdatnionej, ktdra wystarcza
na okoto pottorej doby normalnych roz-
bioréw.

Dzieki takiej rezerwie wody uzdatnio-
nej mozna w duzym zakresie planowac
produkcje zaktadu. Stanowig one réw-
niez wazny element zapewniajacy bez-
pieczenstwo i ciggtos¢ dostawy wody
dla mieszkancéw Krakowa. Zgromadzona
w zbiornikach woda istotne moze gra-
witacyjnie sptyna¢ w Kierunku Nastawni
Piaski, co réwniez zabezpiecza obiorcow
na wypadek awarii zasilania energetycz-
nego. Na rys.1 przedstawiono ukfad tech-
nologiczny zbiornikéw Siercza. Tak duzy
zapas wody to z jednej strony duza zaleta,
ale z drugiej wymaga podjecia odpo-

wiednich $rodkéw tak, aby bezpieczen-
stwo bakteriologiczne nie zostato zagro-
zone. Dlatego na odptywie ze zbiorni-
kow stosowano dochlorowywanie wody.
Instalacja do chlorowania byfa zlokalizo-
wana w oddzielnym budynku chlorowni,
ktéry na terenie zbiornikdw w Sierczy byt
wybudowany w ramach Raby |.

Stan dotywchczasowy

Istniejaca chlorownia w 1996 roku zostata
gruntownie zmodernizowana. Zastoso-
wano w niej nowoczesne na owczesne
czasy, a dostarczone w ramach pomocy
rzadu amerykanskiego urzadzenia pra-
Cujace w oparciu o chlor gazowy. Od
chwili uruchomienia bardzo dobrze spet-
niata swoja role, niemniej z uwagi na jej
wiek oraz potencjalne zagrozenie jakie
powoduje chlor zgromadzony w 500 kg
beczkach na terenie zbiornikdéw nalezato
pomysle¢ o modernizacji. Tym bardziej,
ze dla zapewnienia ciggtosci procesu
dezynfekcji wody w chlorowni musiat by¢
zgromadzony odpowiedni zapas beczek
z chlorem. Na fot.1. przedstawiono widok
beczek z chlorem na stanowiskach wago-
wych w niepracujacej juz chlorowni.

Woda byta dochlorowana za posrednic-
twem chloratoréw, ktére dozowaty odpo-
wiednig, ustalong przez laboratorium
technologiczne dawke choru. Zamiana
stanu cieklego na gazowy nastepowata
w  wyparkach Zzlokalizowanych przed
chloratorami. Na fot. 2 przedstawiono
widok chloratoréw.
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Rys. 1. Uktad technologiczny zbiornikéw w Sierczy

Tadeusz Zaba

66

Growna
korzyscia jest
poprawa jakosci
uzdatnianej wody
i wyeliminowanie
zapachu chloru.

44

Dazac do systematycznej poprawy jako-
$ci wody dostarczanej mieszkaricom Kra-
kowa oraz eliminacje ostatniego punktu
w wodociggach miasta Krakowa w kto-
rym stosowany byt chlor gazowy podjeto
decyzje o modernizadji systemu dezyn-
fekcji i catkowitej eliminacji chloru z pro-
cesu dezynfekdji.

Fot. 1. Beczki z chlorem na stanowiskach wagowych
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Fot. 2. Chloratory w chlorowni na terenie zbiornikéw Siercza

Opis instalacji generowania podchlo-
rynu sodu

Rozwazajac rézne mozliwosci dezynfekcji
zdecydowano o zastosowaniu dezynfek-
Cji za pomoca podchlorynu sodu otrzy-
mywanego z soli kuchennej. Ten sam spo-
sob dezynfekgji zastosowano juz wcze-
$niej na zaktadzie uzdatniania ,Raba” oraz
,Bielany”. Pomimo, iz jest to technologia
dobrze znana w naszej firmie pozwole
sobie przypomnie¢ troche teorii zwigza-
nej z wytwarzaniem podchlorynu. Z che-
micznego punktu widzenia podchloryn
sodu jest solg sodowg kwasu podchlo-
rawego. Jest kilka sposobdéw jego otrzy-
mywania, a jednym z nich jest elektroliza
soli kuchennej. Elektroliza to jeden z pro-
cesow elektrochemicznych, wywotujacy
przemiany chemiczne przy uzyciu ener-
gii elektrycznej. Do elektrolizy wykorzy-
stujemy prad staty, a caty proces przepro-
wadza sie w tzw. elektrolizerach. Proces
elektrolizy przebiega nastepujaco. Prad
staty przez elektrody doprowadza sie do
elektrolitu, ktérym w naszym przypadku
bedzie rozpuszczona sél  kuchenna.
Napiecie przytozone do elektrod wywo-
tuje  miedzy nimi pole elektryczne.

To z kolei sprawia, ze aniony (tadunek
ujemny) znajdujace sie w elektrolicie kie-
rujg sie w strone anody - elektrody, do
ktérej przytozono dodatni biegun zro-
dfa pradu. Kationy, o tadunku dodatnim,
podazaja w strone katody - elektrody, do
ktérej przytozono ujemny biegun Zrodfa
pradu. Na anodzie jony chlorkowe ule-
gaja utlenieniu do chloru i powstaje przy
tym kwas podchlorawy i chlorowodo-
rowy, natomiast na katodzie redukowane
s jony sodu z wytworzeniem wodoro-
tlenku sodu. W wyniku zmieszania pro-
duktéw elektrolizy powstajg podchloryn
sodu i chlorek sodu. Elektroliza odbywa
sie przy przeptywie pradu o natezeniu
420 amperdéw oraz napieciu okoto 35 wol-
tow.

Praktyczna realizacja nowego sys-
temu dezynfekgji

System wytwarzania srodka dezynfek-
cyjnego zostat zlokalizowany w Budynku
Techniczno-Ustugowym (BTU), w miejscu,
gdzie do niedawna swoje pomieszczenia
miata brygada sieciowa ZUW Raba. W tym
celu przygotowano dwa pomieszczenia.
Jedno to magazyn soli i zbiorniki zaro-

Fot. 3. Pomieszczenie elektrolizeréw

bowe, a w drugim zlokalizowano elek-
trolizery, rozdzielnie zasilajacg z urzadze-
niami sterujgcymi i nadzorujagcymi prace
urzadzen, zbiorniki wytworzonego pod-
chlorynu sodu oraz uktad pomp dozuja-
cych. Na fot. 3 przedstawiono pomiesz-
czenie wytwarzania i dawkowania dezyn-
fektanta.

Do procesu elektrolizy wykorzystujemy
roztwor soli kuchennej, ktéra dostarczana
jest w tabletkach o Srednicy okoto 2,5 cm.
Roztwor o stezeniu 25-30 g/l jest przy-
gotowywany w trzech zbiornikach zaro-
bowych, a nastepnie poddaje procesowi
elektrolizy. W jednym zbiorniku miesci sie
okoto 1000 kg soli, a stan zbiornika jest
codziennie uzupetniany, tak aby utrzy-
mac roztwor nasycony. Widok zbiornikéw
zarobowych przedstawia fotografia 4.

W uktadzie wytwarzania znajduja sie trzy
elektrolizery o wydajnosci 2 kg chloru na
godzine, pracujace na przemian. Ustalone
sg dwa poziomy dawkowania produktu.
W momencie, kiedy roztwor srodka
dezynfekujgcego osiggnie dolny poziom
zalacza sie pierwszy generator, jezeli

Fot. 4. Zbiorniki zarobowe soli

WODA | MY, wrzesien 2018
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Rys. 2. Ekran nadzoru nad elektrolizerami

po zatozonym czasie poziom produktu
pozostaje ponizej goérnego progu dota-
cza sie kolejny generator i w razie potrzeby
jeszcze jeden. O ustalonej dawce decy-
duje laboratorium technologiczne na pod-
stawie biezgcych wynikow. Na fotografii
5 przedstawiono generatory podchlorynu.

Wytworzony podchloryn sodu o steze-
niu od 0,6 do 0,7 procenta jest magazy-
nowany w zbiornikach srodka dezyn-
fekcyjnego. Dozowanie realizowane jest
w dwoch trybach. Recznym do rurocia-
gow naptywowych, gdzie objetos¢ dozo-
wanego podchlorynu jest ustalana na
panelu sterownika oraz w ukfadzie auto-
matycznym, w ktorym dozowanie pod-
chlorynu do rurociggéw odptywowych
nadzoruje sterownik, ktory ma utrzymy-
wac zadang na panelu warto$¢ wolego
chloru w wodzie. Obstuga ma biezacy
podglad na prace generatorow i biezaca
kontrole wszystkich parametrow tech-
nologicznych. Dane technologiczne s3
przekazywane do Dyspozytora ZUW
Raba, ktéry ma réwniez mozliwos¢ zdal-
nego sterowania pracg systemu. Na rys. 2.
przedstawiono ekran nadzoru nad praca
generatorow.

Srodek dezynfekcyjny jest dawkowany
w czterech punktach za posrednictwem
czterech par pompek dozujacych, jedna
pracujgca druga rezerwowa. Taki uktad
zastosowano z uwagi na koniecznosc¢
zapewnienia ciaggtego podawania srodka
dezynfekcyjnego.  System  automatyki
czuwa nad takim sterowaniem pomp-
kami dozujagcymi aby byty one zataczane
naprzemiennie, zgodnie z ustalonym har-
monogramem, co zapobiega ich uszko-
dzeniom. Na fotografii 6 przedstawiono

Rys. 3. Widok ekranu nadzoru nad systemem podawania dezynfekanta

ukfad pompek dozujacych roztwoér pod-
chlorynu sodu. Natomiast na rys. 3 przed-
stawiono ekran nadzoru nad pracg sys-
temu dawkowania podchlorynu sodu.

W celu wiasciwego wymieszania srodka
dezynfekcyjnego z przeptywajacg wodg
zastosowano odpowiednio dobrane mie-
szacze statyczne. Dla kontroli prowadzo-
nego procesu dezynfekdji zainstalowano
mierniki wolnego chloru, ktérych zada-
niem bedzie wspotpraca z systemem
dozowania NaClO oraz utrzymanie sta-
tej zadanej zawartosci wolnego chloru.
Pomiar zawartosci  wolnego  chloru
w wodzie odbywa sie metodga koloryme-
tryczng na rurociggu odptywowym ze
zbiornikow przed i za punktem podawa-
nia srodka dezynfekujgcego. Caty system
dezynfekgji pracuje w uktadzie automa-
tyki ze zdalnym nadzorem z dyspozytorni.

Zapotrzebowanie na podchloryn sodu
jest bardzo zmienne — zalezne od wielu
czynnikéw, w okresie letnim dziennie
zuzywamy okoto 200 kg soli co w prze-
liczeniu na chlor (200/4,5 daje ponad
40 kg chloru na dobe). Magazyn jest
w stanie pomiesci¢ 12 palet z czter-

T T —u =
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Fot. 6. System pompek dawkujqcych dezynfekant

dziestoma 25 kilogramowymi workami
co daje szacunkowy zapas na dwa mie-
sigce ciagtej pracy.

Korzysci wynikajace ze zmiany spo-
sobu dezynfekgji.

Gtéwng korzyscig jest poprawa jakosci
uzdatnianej wody i wyeliminowanie zapa-
chu chloru. Nastapi réwniez poprawa bez-
pieczenstwa bakteriologicznego wody.
Istotng korzyscig jest eliminacja zagroze-
nia, jakie stanowi chlor gazowy zgroma-
dzony na terenie zbiornikdw. Ma to szcze-
gdlne znaczenie z uwagi na usytuowanie
zbiornikdéw i lokalizacje centrum Wieliczki.
Pomimo stosowania wszelkich procedur
zwigzanych z bezpieczenstwem zawsze
istnieje pewne ryzyko awarii. Nie tylko na
terenie chlorowni, ale réwniez podczas
transportu beczek z chlorem.

Podchloryn  sodu jest produkowany
na biezagco wedtug aktualnego zapotrze-
bowania, a jedynym produktem zgroma-
dzonym w magazynie jest sol kuchenna.
Wszystkie urzadzenia majace kontakt
z wodg przeznaczong do spozycia posia-
daja stosowne atesty PZH.

Aktualnie trwajg korcowe prace zwia-
zane z wykonczeniem posadzek w BTU,
a instalacja dezynfekcyjna juz pracuje od
okoto trzech miesiecy. Stara chlorownia
wylaczona z eksploatacji. Dzieki zrealizo-
wanej inwestycji wyeliminowany zostat
ostatni punkt, w ktorym byt uzywany
chlor gazowy. Aktualnie mozemy stwier-
dzi¢, iz w wodociggach Miasta Krakowa
nie stosujemy juz do dezynfekgji chloru
gazowego. Stanowi to istotng korzys¢ dla
odbiorcow, gdyz nie beda oni juz odczu-
wali przykrego zapachu chloru.
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HISTORIA

Rzeka Rudawa - znaczenie dla Krakowa,
obecne i historyczne zwiazki z miastem (.1

Tomasz Seitz

Maciej Bojarski

Krakow

w sredniowieczu
pomimo potozenia
nad Wista nie posiadat
statego dostepu

do wody pitnej i
gospodarczej.

WODA | MY, wrzesien 2018

Rzeka Rudawa znajduje sie w potudnio-
wej Polsce, na terenie wojewddztwa
Matopolskiego. Jest jednym z lewobrzez-
nych doptywow najwiekszej polskiej
rzeki — Wisty, do ktérej uchodzi w rejonie
Salwatora w 75,4 km biegu Wisty.

Rudawa powstaje z potaczenia poto-
kow wyptywajacych z Wyzyny Olku-
skiej w okolicach Trzebini, Krzeszowic
i na potudniowo-zachodnich kraricach
wsi Rudawa. Nastepnie ptynie przez Row
Krzeszowicki, gdzie przeptywa przez Nie-
goszowice, Kochanow i Zabierzéw, pod
Szczyglicami przedziera sie przez Grzbiet
Tenczynski i uchodzi w Krakowie mie-
dzy Potwsiem Zwierzynieckim, a Zwie-
rzyncem koto klasztoru Norbertanek.
Na terenie Krakowa Rudawa popro-
wadzona jest obwatowanym korytem
(sztucznym) wraz z bulwarami.

Dtugos¢ Rudawy przyjmuje sie na 35,8
km, a powierzchnie zlewni na 318,3 km?.
Jest to jednak kwestia sporna, gdyz nie
jest to dtugos¢ liczona od Zrodet rzeki ale
od miejsca uformowania sie jej gtéwnego
nurtu w miejscowosci od ktérej zawdzie-
cza swoja nazwe. Dochodzi tam do pota-
czenia sie dwoch potokdw — Krzeszowki
i Rudawki, ktore rowniez powstaja z pota-
czenia kilku mniejszych potokow.

¢ Krzeszéwka

© Duléwka (do Dulowej Psarka — Zr6-
dto we wsi Psary) taczy sie z mniejszymi
potokami z pétnocy (doptyw z Karniowic,
potok Filipdwka z doptywem z Kowalskiej
Gory) i potudnia doptyw z Woli Filipow-
skiej oraz potok Olszowka

® Czernka (Czerna) i Eliaszowka (Zré-
dto sw. Eliasza) - w niektérych zrodtach

©® po potaczeniu nazwana Cudowa -
oraz dalej z potoku Migkinia przed pota-
czeniem z Rudawkg doptywa jeszcze
potok Brzeziny
¢ Rudawka

© Racfawka

© Szklarka.
W dalszym biegu rzeki juz, jako Rudawy
jej wody zasilajg jeszcze:

¢ Bedkoéwka (w Kochanowie)

¢ Kobylanka, do ktérej wczesniej ucho-
dzi Bolechowka

¢ Kluczwoda zwana réwniez Wierz-
chowka

¢ Wedonka, do ktorej uchodzi doptyw
z Tomaszowic

¢ Potok Olszanicki (od strony potudnio-
weyj).

Krakow w sredniowieczu pomimo pofo-
zenia nad Wistg nie posiadat statego
dostepu do wody pitnej i gospodarcze).
Krélowa Polskich rzek byta wtedy nieure-
gulowana, nisko potozona, o niewielkim
spadku. Wista byta wtedy wielkim rozle-
wiskiem, a w czasie wezbran wyrzadzata
znaczne szkody. Inna potozona w rejonie
rzeka Pradnik nie byta w stanie zagwa-
rantowa¢ odpowiednich dostaw. Row-
niez ona zasilata mtyny, papiernie, stawy
rybne lub stawy w ktérych moczono
ptotna. W ciggu biegu Pradnika rozcia-
gato sie wiele folwarkéw duchownych,
miejskich i prywatnych. One réwniez
wymagaty zaopatrzenia w wode. Ponie-
waz Pradnik byt malutki w potaczeniu
z okresowymi brakami wody nie pozwa-
lat na jego szersze wykorzystanie. Wybor
padt, wiec na Rudawe.

Nalezy mie¢ <$wiadomos¢, ze rzeka
Rudawa, ktérg znamy dzisiaj jest zna-
Czaco rézna od tej z przesztosci. Swoj
obecny ksztatt uzyskata dopiero w latach
1910 - 1912. Jednak juz w S$redniowie-
czu miata ona ogromne znaczenie dla
miasta. Pierwsze historyczne wzmianki
0 samej rzece datuje sie na 1254 r, kiedy
to Bolestaw Wstydliwy (ksigze krakowski
1243-1279) zatwierdza posiadtosci Nor-
bertanek Zwierzynieckich uwzgledniajac
odnoge Rudawy wraz ze zlokalizowanym
na niej mtynem. W tamtym okresie nurt
rzeki rozgateziat sie w miejscowosci Myd|-
niki na dwie odnogi:

¢ potudniowg — bedaca naturalnym
dzikim ciekiem, ptyngcym w kierunku
Bton (przed lokacjag Krakowa). Ze wzgledu
na maty spadek terenu woda ptyneta bar-
dzo powoli, w korycie o zamulonym dnie,
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Rysunek 1. - Podziat hydrograficzny zlewni Rudawy do przekroju ujecia wody w Mydlnikach (Zrédto: Operat wodnoprawny ZUW Rudawa)

co spowodowato, ze odcinek ten zwano
Nieciecza. Z biegiem czasu zostata ona
rozdzielona na dwa koryta optywajace
Btonia z obu stron i wpadajace do Wisty
przy groblach wykorzystujac cze$¢ sta-
rego zakola Wisty oraz Poétwsie Zwierzy-
nieckie wptywajac do Wisty przy klaszto-
rze ss. Norbertanek

& potnocne — bedace odnogg sztuczng
zwang Rudawka lub Mtyndwka pty-
neto w kierunku tobzowa, dalej kosciota
00. Reformatéw, nastepnie w okresie
wczesnego Sredniowiecza przeptywato
w poblizu kosciota Mariackiego i faczyto
sie z jedna z potnocnych odnog Wisty.

Rzeka ta ptynefta poza granicami mia-
sta. Z tego tez powodu powstac musiata
sztuczna droga doprowadzenia wody.
Potwierdza to dokument z 1286 wydany
przez nastepce Bolestawa, Leszka Czar-
nego (ksigze krakowski 1279-1288), wyra-
zajacy zgode na dorowadzenie wod
Mtynéwka do klasztoru Dominikanow.
W dokumencie tym znajdujemy zapis
(...) jak dawniej, majg prawo zaréwno

obecnie jak i w przysztosci sprowadzac
wode do swojego klasztoru z Rudawy
zMydInik (...)". Koryto w dokumencie tym
okredlano, jako ,Aqueductus” oznacza-
jace tu sztuczne otwarte kanaty. Wskazuje
to, iz musiata ona istnie¢ przed rokiem
1286. Klasztor posiadat na swoim tere-
nie gospodarstwo rolne wraz mtynem.
To gtéwnie do niego doprowadzano
wode.

Kolejne znane wydarzenie zwiazane
z historig rzeki ma miejsce w roku 1304.
Poniewaz odcinek Rudawy, z ktérego
pobierano wode nalezat do wiasciciela
Chetma, pobdr wymagat jego zgody.
Wiasnie w roku 1304 zostata zawarta
umowa pomiedzy wojtami  Bronowic,
a wiascicielami Chetma o sprzedazy
wody z Rudawy na czas nieokreslony.
Rowniez w tym samym czasie wojto-
wie krakowscy uzyskali u krola (Wactawa
Il — krol Czeski 1278-1305 oraz krél Pol-
ski w latach 1300-1305 z dynastii Prze-
myslidow) prawo budowy mtynéw na
Rudawie. Wode niezbedng do zasilania

mtyna w Bronowicach doprowadzano
tak zwang Mtyndwka Bronowicka. Byto
to pierwsze udokumentowane histo-
rycznie pozwolenie wodnoprawne na
ujecie wody w Krakowie. Prawo to utra-
cono w 1312r. jako konsekwencje zbroj-
nego powstania czesci mieszczan kra-
kowskich przeciwko ksieciu kujawskiemu
Wiadystawowi (pdzniejszemu ksieciu Pol-
ski (1306-1320), a nastepnie krolowi (1320-
1333), zwanego tokietkiem), do jakiego
doszto w mieécie pomiedzy majem 1311,
a majem lub czerwcem 1312 r. Powsta-
nie to nazwano réwniez ,buntem wojta
Alberta”. W wyniku buntu miasto utra-
cito szereg nadanych wczesniej przywi-
lejow. Jednym z nich byta utrata wcze-
$niej wspomnianego prawa budowy
mtynéw i poboru wody do ich zasilania,
ktdre przeszty na korzys¢ skarbu ksigze-
cego. Od tego czasu Mtyndwka zostata
nazwana Kroélewska. W jej ciggu dziatato
wiele zespotéw mitynow, w tym 5 kro-
lewskich. Z mtyndéw krélewskich, ktore
mozna wymieni¢, to Gorne, Dolne (zwane
tez Kamiennym), Kutlowski. Mtyny wyko-
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rzystywano nie tylko do produkcji maki.
Wyposazano je réwniez w zarna krup-
nicze (do mielenia zboza na kasze), folu-
sze (ubijajace sukno), stodownie, szlifier-
nie nozy. Powstajg na niej rowniez inne
inwestycje. Z inicjatywy krola Wtady-
stawa podjeto w roku 1327 budowe jazu
pietrzacego wode. Miat on zaopatry-
wac w wode Krakdéw oraz okoliczne wsie,
mtyny, stawy hodowlane. W kolejnych
latach na Mtyndwce utworzono system
jazébw oraz przeprowadzono dookota
miasta dwa koryta, ktére tworzyty zapore
wodng i zasilaty miejskie fosy. Catkowite
okrazenie miasta przez Mtyndwke Kro-
lewska nastapito w 1506 roku.

Doprowadzenie wod rzeki do miasta uta-
twiato jej wykorzystanie przez miesz-
kancow, jednak wcigz musieli oni udac
sie nad brzeg kanatu lub do studni,
aby dostarczy¢ jg do swoich domostw.
S - - sttt e T W roku 1399 powstaje na Mtyndwce
KSAKOW_& m—x;Lme. : g ne We instalacja, ktéra ma byc¢ rozwigzaniem,

e 1 S ktérego poszukiwano. Byt nig rurmus

Rysunek 2. - Mapka prezentujqca osadnictwo oraz przebieg rzek w obrebie Krakowa w XI-XIl wieku (lub z niemieckiego rurhaus) — przodek
(Zrédto: https://upadektechnikikrakowa.blogspot.com/2017/03/mosty-krakowa-cz4-mae-mosty.html)

250.
KRZEMIONKI
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Rye. 1. Sie¢ hydrograficzna i osadnictwo Krakowa przed lokacja we J. Mitkowskiego [60].
Legenda: 1) dzisiejsze koryto Wisly, 2) dawny bieg Wisly, 3) szlaki komunikacyjne o wigk-

S 4) sclaki ne.o N 3 s 6) peady. Rye. 2. Sie¢ hyd ficzna okolic $ iowi go Krakowa we K. Bakowskiego [60].
Rysunek 3. - Sie¢ hydrograficzna i osadnictwo Krakowa przed lokacjq Rsunek 4. - Siec¢ hydrograficzna okolic Sredniowiecznego Krakowa
wg J. Mitkowskiego (Zrédio: R. Wierzbicki ,Wodociqgi Krakowa do roku 1939”) (Zrédlo: R. Wierzbicki ,Wodociagi Krakowa do roku 1939°)
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Rysunek 5. - Przebieg Mtyndwki, fos i muréw obronnych Krakowa na przetomie Xlil i XIV wieku.
(Zrodio: https://upadektechnikikrakowa.blogspot.com/2017/03/mos ty-krakowa-cz4-mae-mosty.html)

wodociagu. Spetniat on réwniez role pro-
stej stacji oczyszczania pobieranej wody.
Jednak to jeszcze nie wszystkie funk-
Cje, jakie spetniata w tym czasie Rudawa
i jej Mtynowki. W miejskiej fosie oraz gor-
nym biegu Mtynowki (powyzej ujecia
wody) prowadzono stawy rybne. Wyko-
rzystywano je do sledzenia czystos¢ cie-
kow oraz rezerwe pozywienia na wypa-
dek oblezenia miasta. Powstajagce okre-
Sowo W czasie wylewodw rzeki wysepki
wykorzystywano z kolei do izolacji cho-
rych w trakcie epidemii. Jednak rzeki nie

zawsze dawaty sie bezpiecznie wykorzy-
stywac. Jak kazdy zywiot potrafity o sobie
przypomniec.

Gwattowne wezbrania wyrzadzaty zna-
czace szkody materialne, dlatego tez Zyg-
munt August zakazat budowy wzdtuz
Mtynowki. Jedyne obiekty, jakie mogty
tam powstawa¢ miaty mie¢ charakter
przemystowy. Jego nastepcy podtrzy-
mywali ten zakaz, ale byt on nagminnie
tamany przez krakowian. Warto zwro-
ci¢ uwage na to, ze w pewnym stopniu

miasto od poczatku swojego istnienia
musiato liczyc¢ sie z ryzykiem powodzi dla
wyzszej koniecznosci.

W 1655 r. doszto do najazdu armii szwedz-
kiefj na Polske okreSlanego potocz-
nie mianem Potopu. Przystepujace do
oblezenia miasta wojska krola Karola X
Gustawa niszcza rurmus, a zasilajace go
fose i koryto Mtynéweki zasypuja. Po oble-
zeniu miasta przez Szweddw Mtyndwka
Krélewska catkowicie i bezpowrotnie
stracita swoje gospodarcze znaczenie.

WODA | MY, wrzesien 2018
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Rysunek 7. - Nowe koryto Rudawy otoczone wysokim watem przeciwpowodzio-
wym. Na zdjeciu z 1926 widoczny most zelazny w alei Focha,A w gtebi zabu- -
dowania dzielnicy Salwator (Zrédio: https://upadektechnikikrakowa.blogspot.com/2017/04/  Rysunek 8. - 8 Wypoczynek nad brzegiem Rudawy (Zrédio: http://www.radiokrakéw.pl/
mosty-krakowa-cz5-zagrozenie-powodziowe) audycje/krakow-dla-poczatkujacych-i-zaawansowanych/rzeka-rudawa/ za NAC

Rysunek 9. - Wylot Mtynéwki do Rudawy na rogu ulic Garncarskiej i Wenecja.  Rysunek 10. - Budynek Sokota przy dawnej ulicy Wolskiej, optywajqca go
Za kanatem widoczny jest klasztor i kosciét Zgromadzenia pp. Stuzebnic Serca ~ Rudawa. W gtebi mostek. Archiwum Narodowe w Krakowie (A Ill 554)
Jezusowego (tzw. siéstr sercanek) zbudowany w latach 1895-1900. (Zrédto: http://krakow.wyborcza.pl/krakow/56,44425,20831421,s0kol, 4.html

(Zrodio: https://upadektechnikikrakowa.blogspot.com/

(dokoriczenie w nastepnym numerze ,Woda | My”)
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TRANSPORT

GPS jako narzedzie zarzadzania flotg pojazdow

W dobie rozwoju transportu drogo-
wego oraz zwiekszajacej sie konkurendji,
koniecznos$¢ sprawnego zarzadzania flotg
nie jest dla nikogo zaskoczeniem. Obec-
nie wraz z rozwojem technik informatycz-
nych nikt nie stawia pytan typu:

Czy firmie potrzebny jest system monito-
rowania pojazddw GPS? Odpowied? jest
twierdzaca z wielu powoddéw. Juz dawno
wykorzystanie  geolokalizacji  wyfacz-
nie do wspomagania kierowania pojaz-
dem po drogach okazato sie niewystar-
czajace. Przede wszystkim systemy moni-
torowania GPS staty sie o wiele tanszym
i fatwiej dostepnym rozwigzaniem. Kolej-

Jednym z podstawowych problemow
zwigzanych z transportem drogowym
jest zapewnienie mozliwie najwyzszej
jego ekonomiki. Pierwsza z mozliwosci
jest monitorowanie rzeczywistego prze-
biegu (toru jazdy) pojazdu i realizowa-
nych przez pojazd tras. Innym waznym
aspektem jest technika jazdy kierowcy,
ktdra moze w znaczacy sposob wptywac
na koszty eksploatacji pojazdu. Przy obec-
nych cenach paliw ma to bezposredni
wpltyw na koncowy koszt transportu.

Dzieki informacjom uzyskanym z szyny
CAN pojazdu, mozna analizowac sposéb
jazdy konkretnego kierowcy i jego zacho-

GPS coordinates” - &

Vehicle data

.. = (GF]

Store and Import  Internet web browser

nym powodem wzrostu checi stosowa-
nia narzedzi on-line do zarzadzania pojaz-
dami jest ekonomia. Odpowiedni system
lokalizacji, rozbudowany o dodatkowe
funkcje umozliwiajgce tworzenie analiz

i raportow, stanowi narzedzie pracy
zwiekszajace  efektywnos¢  funkcjono-
wania nowoczesnego przedsiebiorstwa,
posiadajgcego wtasny transport. Podsu-
mowujac, kazde z powyzszych stwier-
dzerh powoduje, ze monitoring GPS stat
sie obecnie narzedziem, bez ktérego
optymalizowanie pracy firmy jest bar-
dzo utrudnione. Klasyczne sposoby, jak
np. rozliczanie czasu pracy kierowcy, czy
paliwa metoda tankowan statystycznych,
powoli odchodzg do lamusa. Dzieki sto-
sowaniu nowoczesnego systemu, mozna
otrzymac liczne dane, by stwierdzi¢, czy
flota jest wykorzystywana efektywnie
oraz czy koszty obcigzajace firme sg uza-
sadnione i jak je optymalizowac.

wanie za kierownica. Za pomoca oma-
wianego systemu mozna zdalnie pozyski-
wac informacje, w tym miedzy innymi np.
czestotliwo$¢ uzywania hamulca robo-
czego, wartos¢ predkosci jazdy, pred-
kosci obrotowe silnika, poziom wciska-
nia pedatu przyspieszenia itp. Te dane
mogtyby wydawac sie catkowicie niepo-
trzebne, jednak posiadajac odpowiednig
baze danych i majac mozliwos¢ pordw-
nania pewnych wskaznikéw dotyczacych
techniki jazdy kierowcow, mozna wyeli-
minowac¢ niekorzystne pod wzgledem
ekonomicznym ich przyzwyczajenia. Eli-
minacja tych problemow daje wymierne
efekty finansowe. Spokojna, przemy-
$lana jazda, zgodna z zasadami EcoDrivin-
g-u korzystnie wptywa na wartos$¢ zuzy-
cia paliwa oraz zmniejszenie kosztow eks-
ploatacyjnych. Dzieki zastosowaniu sondy
paliwa umieszczonej w zbiorniku mozna
na biezaco odczytywacé zuzycie paliwa

Dawid Kaplita

Czy firmie
potrzebny

jest system
monitorowania
pojazdow GPS?

pojazdu na poszczegdlnych trasach oraz
sprawdzac¢ poziom paliwa w zbiorniku.
Za pomocy zebranych danych mozemy
rozlicza¢ zuzycie paliwa (w tym korzy-
stania m.in. z Webasto i innych urza-
dzert dodatkowych) na podstawie rze-
czywistych pomiaréw i informacji z kart
paliwowych. W systemie istnieje dodat-
kowa mozliwos¢ wykorzystania czytni-
kow kart RFID, umozliwiajacych identy-
fikacje kierowcy. Zastosowanie tych kart
oraz danych pozyskiwanych z urzadzenia
gps w pojezdzie w przysztosci pozwoli na
rezygnacje z papierowej wersji kart dro-
gowych i zastgpienie ich wersjg elektro-
niczna.

Podsumowujac, wdrozenie omawianego
systemu pozwoli na optymalizacje kosz-
tow eksploatacji oraz zarzadzania flotg,
Co usprawni prace kierowcéw oraz ich
Dysponentow. Przedstawiona koncep-
Cja umozliwi wprowadzenie zarzadzania
flota na wyzszy poziom.

WODA | MY, wrzesiern 2018
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Centrum Obstugi Mieszkancéw juz dziata!

Ida Rzewuska

... ha tytach COM
powstaje park
kieszonkowy, ktory
jest dostepny nie
tylko dla kazdego
klienta, ale rowniez
kazdego mieszkanca
Krakowa.

Wodociagi Miasta Krakowa, podejmu-
jac decyzje dotyczace rozwoju Spotki,
wsrod elementéw kluczowych, determi-
nujacych kryteria oceny realizowanych
dziatan, przyjmujg oczekiwania, potrzeby
oraz satysfakcje klientow. Efektem tej
strategii jest utworzenie nowoczesnego
Centrum Obstugi Mieszkaricow przy ul.
Senatorskiej 9.

Oficjalnego  otwarcia COM  doko-
nat w dniu 11.09.2018 r. Prezydent Mia-
sta Krakowa prof. Jacek Majchrowski.
Poprzez symboliczne uruchomienie pit-
nika na Sali Obstugi Mieszkancow, Prezy-
dent wraz z Prezesem Wodociggéw Mia-
sta Krakowa Piotrem Zietarg, zainauguro-
wali nowy etap w rozwoju Spotki, odda-
jac do dyspozycji Mieszkarcow Krakowa,
miejsce spetniajace najwyzsze standardy
jakosciowe i organizacyjne w obstudze
klientow. Nowa organizacja zarowno
przestrzeni jak i pracy otwiera mozliwos¢
odejscia od funkcjonalnego podejscia do
obstugi klienta na rzecz podejscia proce-
sowego - znacznie bardziej skutecznego
i efektywnego.

Centrum Obstugi Mieszkarcow, powstato
w gmachu dawnej szkoty, ktéry zostat roz-
budowany o trzecig kondygnacje. Oprocz
dogodnej lokalizacji, zaleta nowego

WODA | MY, wrzesiern 2018

obiektu sg przestronne, jasne wnetrza
O nowoczesnej aranzacji, ktore tworza
komfortowe warunki zaréwno dla klien-
tow jak i pracownikow Spotki.

COM zostato w petni zaadoptowane do
obstugi zadan wynikajacych ze zintegro-
wanej koncepdji obstugi klienta. Na par-
terze znajduje sie interdyscyplinarna Sala
Obstugi Mieszkancow, ktéra - w ramach
jednej przestrzeni z dedykowanymi sta-
nowiskami, pozwala na zatatwienie pet-
nego katalogu spraw, z ktorymi klienci
zwracajg sie do MPWIK. S3 to najcze-
$ciej tematy zwigzane z wydaniem infor-
macji technicznej o mozliwosci dopro-
wadzenia wody i odprowadzenia scie-
kow, wydaniem warunkow przytacze-
nia sieci oraz wydaniem warunkow przy-
taczenia nieruchomosci do siedi, a takze
zawarciem, zmiana lub wypowiedzeniem
umowy, uregulowaniem naleznosci czy
reklamacjami faktur.

W centralnym punkcie Sali Obstugi
Mieszkancéw, na wprost wejscia, znaj-
duje sie Dziennik Podawczy/Recep-
Cja - migjsce, gdzie klienci oprécz ztoze-
nia pisma, moga réwniez uzyskac wszel-
kie informacje nt. dziatalnosci Spotki oraz
spraw, ktére mozna zatatwi¢ w MPWIK.
Zadaniem pracownikéw Recepcji jest
kierowanie klientéw do wiasciwego sta-
nowiska, dzieki czemu klienci od razu tra-
fiajg do merytorycznego w danej sprawie
pracownika. Jest to rozwiazanie, ktére ma
na celu wspiera¢ obstuge klientow, i jak
wynika z dotychczasowych obserwacji,
cieszy sie duzym powodzeniem wsréd
interesantow.

COM wyposazone jest w wygodng
poczekalnie ze stanowiskiem multime-
dialnym, pitniki, z ktérych mozna napic¢
sie wody prosto z kranu, réwniez w wersji
mrozonej i gazowanej, oraz rozwigzania
przyjazne dzieciom oraz osobom niepet-
nosprawnym. Na Sali Obstugi Mieszkan-
cow powstat kacik malucha, a w pomiesz-
Czeniu sanitarnym na parterze znalazt sie
przewijak dla niemowlat. Budynek zostat
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w petni przystosowany do obstugi oséb
niepetnosprawnych, dla ktorych zapew-
niono wejscie bez barier architektonicz-
nych, miejsca parkingowe, pomoc asy-
stenta oraz specjalnie dostosowane do
potrzeb os6b z niepetnosprawnoscia
sanitariaty.

Na pietrach COM zlokalizowane sa
pomieszczenia biurowe pracownikow
Dziatu Dokumentacji i Odbioréw, Biura
Obstugi Klienta, Dziatu Technicznego,
Dziatu Dokumentacji Cyfrowej, Zespotu
ds. modelowania oraz Biura Rozwoju Sys-
temoéw Sieciowych. W nowej lokalizacji
znalazta sie szatnia dla pracownikéw sali
obstugi oraz nowoczesnie wyposazone
kuchnie na kazdym z pieter.

Odpowiedni do petnionej funkgji wyglad
i stréj posiada kluczowe znaczenie pod-
czas nawigzywania kontaktu z klientem,
szczegdlnie w miejscach takich jak sala
obstugi czy recepcja. Dlatego tez pra-
cownicy Sali Obstugi Mieszkancéw zostali
wyposazeni w wysokiej jakosci stroje biz-
nesowe, w stylistyce spodjnej z wizerun-
kiem firmy. Bez cienia watpliwosci kole-
zanki i koledzy z sali obstugi wygladaja
w nowych strojach bardzo profesjonal-
nie!

Wodociagi Miasta Krakowa przygotowaty
jeszcze jedng niespodzianke w zwigzku
z nowg lokalizacjg obstugi klientéw. Otéz
na tytach COM powstaje park kieszon-
kowy, ktory jest dostepny nie tylko dla
kazdego klienta, ale réwniez kazdego
mieszkaica Krakowa. Kiedy realizacja
projektu nasadzenr i budowy matej archi-
tektury dobiegnie konca z catg pewno-
$cig bedzie to wizytéwka COM i migjsce
relaksu mieszkarcow Krakowa.

Podczas otwarcia zintegrowanego Cen-
trum Obstugi Mieszkaricéw Prezyden-
towi Miasta Krakowa oraz zgromadzo-
nym gosciom, oprécz nowej Sali Obstugi

W COM na uwage zastuguja réwniez
nowe rozwigzania wizerunkowe, ktore
zostaty wprowadzone przez Zarzad
Spotki. Nowoczesne standardy zarza-
dzania firmg dotyczg takze dress codu,
poniewaz jest on jednym ze skutecznych
sposobow na kreowanie wizerunku firmy.

Klienta zostat zaprezentowany rowniez
nowoczesny system modelowania mate-
matycznego sieci wodociggowych oraz
kanalizacyjnych, a takze miafa miejsce
prezentacja struktury danych technolo-
gii GIS oraz sposobu jej wykorzystania
w przedsiebiorstwie.

WODA | MY, wrzesiern 2018
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SZKOLENIA

Szkolenia z zakresu zintegrowanego systemu

zarzadzania

Joanna Warzecha-Kuzma

éé

W roku 2015
obowiazywac zaczety
nowe wydania norm
— jakosciowej

i srodowiskowej.

9

We wrzesniu br. odbyty sie w Hotelu Dobczyce dwa szkolenia dotyczace funk-
cjonujgcego w naszej Spodice zintegrowanego systemu zarzadzania (ZSZ):

« 10-11 wrzesnia - szkolenie dla kadry kierowniczej z zakresu norm ISO
9001:2015 i 1SO 14001:2015,

«  24-25 wrzes$nia — szkolenie dla auditorow wewnetrznych z zakresu dosko-
nalenia procesu i technik auditowania.

Dazac do spetniania wymagania klientdw, w zakresie dostawy najwyzszej jako-
$ci wody oraz profesjonalnego odbioru i oczyszczania $ciekéw, a takze z troski
o $rodowisko naturalne, z ktérego zasobdéw Spodtka korzysta na co dzien, wdro-
zony i utrzymywany pozostaje zintegrowany system zarzadzania. Sktadaja sie na
niego dwa podsystemy: system zarzadzania jakoscig i system zarzadzania srodo-
wiskowego, spetniajagce odpowiednio wymagania norm PN-EN ISO 9001 i PN-EN
ISO14001. Natomiast uzyskiwane certyfikaty sg s$wiadectwem naszego zaangazo-
wania w rozwdj przedsiebiorstwa, a klientom gwarantuja najwyzsze standardy
jakosci i obstugi.

W roku 2015 obowigzywac zaczety nowe wydania norm - jakoscio-
wej i Srodowiskowej. Szkolenie zorganizowane dla kadry kierowniczej
miato na celu przypomnienie ich wymagan, a takze omodwienie obsza-
row i zagadnien, ktérych dotyczyty obserwacje auditorow zewnetrznych
poczynione podczas tegorocznego auditu certyfikujgcego. Szczegdtowo
omowione zatem zostaty kwestie odnoszace sie do zrozumienia potrzeb
i oczekiwan stron zainteresowanych procesami przez nas realizowanymi.
Prowadzacy — Pan Robert Indebski — sporo czasu poswiecit réwniez, wciagz dla nas
nowej ale i niezwykle waznej, tematyce identyfikacji i oceny ryzyk i szans.

Rowniez w trakcie szkolenia dla auditoréw wewnetrznych omdwione zostaty
najwazniejsze wymagania obu wdrozonych w Spodtce norm. Byto to nie-
zbedne, z uwagi na zmiany, jakie zaszty z zespole auditorow. W tym miej-
scu chciatabym poinformowa¢ drogich czytelnikow, iz do zespotu auditoréw
wewnetrznych MPWIK SA w Krakowie w roku
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2018 dotaczyli: Monika Bazarnik (Dziat Tech-
niczny), Monika Rézycka (Biuro Sprzedazy),
Sylwia Smaczna (Biuro Planowania i Controllingu),
Michat Chrzaszcz (STUO).

Jednak znaczng czes¢ szkolenia, ktére dla audi-
toréw poprowadzita Pani Beata Kiercz, stano-
wity warsztaty z zakresu procesu audytowania.
Duzy nacisk pofozony zostat na przygotowa-
nie sie auditora do audity, opracowanie sku-
tecznego planu auditu, zadawanie poprawnych
pytan i trafne formutowanie uwag i ewentualnych
niezgodnosci.

Wiedza zdobyta podczas szkoler, z pewnoscig przy-
czyni sie do lepszego zrozumienia i ciagtego dosko-
nalenia zintegrowanego Systemu zarzadzania.



WITAJ SZKOtLO

Usmiech dziecka - rzecz bezcenna

To juz tradycja. Corocznie w przeddzieh nowego roku szkolnego Wodociagi
Miasta Krakowa zapraszajg najmtodszych mieszkancéw miasta po odbidr
wyprawek szkolnych. W tym roku obdarowane zostaty dzieci z rodzin zastep-
czych, wskazane przez krakowski MOPS, ktory za kazdym razem pomaga zor-
ganizowac akcje.

Sala konferencyjna w siedzibie Wodociggow Miasta Krakowa, przy ulicy Senatorskiej 1,
zaczetfa sie zapetnia¢ dzie¢mi i ich opiekunami juz godzine przed planowanym roz-
poczeciem przekazania wyprawek. Mali goscie wprost nie mogli sie doczeka¢ chwili
gdy beda mogli zajrze¢ do szkolnych pleckéw, réwno utozonych pod sciana. Wszyst-
kich ciekawito co kryje sie wewnatrz. W tym roku wielu matych gosci, po raz pierwszy
idzie do szkoty. Dla nich wszystko, co wigze sie z przygotowaniami do roku szkolnego
jest dodatkowym, ekscytujgcym przezyciem. Czas oczekiwania umilit dzieciom stodki
poczestunek i woda prosto z kranu z dodatkiem cytryny i miety. Na poczatku dzieci
sg niesmiate, ale po kilku chwilach
nabierajg odwagi i chetnie roz-
poczynajg rozmowy. Zadajg duzo
pytan, wynika z nich, ze wiedza
gdzie sie znajduja i czym sie zajmuja
Wodociggi Miasta Krakowa. Wiele
z dzieci chwali sie, ze czesto pije
wode prosto z kranu, ktéra zawsze
smakuje. Maty Bartek pyta o specja-
listyczne samochody, kiedys widziat
je na ulicy podczas pracy. Chce wie-
dzie¢, co trzeba zrobi¢ zeby takim
autem jezdzi¢. Z usmiechem wyja-
$niamy — najpierw skonczy¢ szkote! Gdy dotarty ostatnie z zaproszonych dzieci, nade-
szta oczekiwana chwila. Po kolei, kazdy uczen i uczennica byli zapraszani po osobi-
sty odbidr swojej szkolnej wyprawki, wreczanej przez Piotra Zietare Prezesa Zarzadu
i Wande Stobodzian piastujgca funkcje Cztonka Zarzadu. Jak co roku, oboje nie mogli
sobie odmowi¢ spotkania z naj-
miodszymi krakowianami. Przyjmu-
jac prezenty i zyczenia niemal kazde
7 dzieci miato podziekowanie, cza-
sem w formie wierszyka, czasem
piosenki, a czasem trema pozwalata
tylko powiedzie¢ ,dziekuje”. Cie-
kawos¢ zostata w koncu zaspoko-
jona. Czegoz w plecakach nie byto!
Zeszyty, kredki, bloki rysunkowe,
plastelina, zapetnione wszystkimi
akcesoriami piérniki, worki na kap-
cie i szereg innych koniecznych do
szkoty przyboréw. Mata Ola zabrata ze sobg ulubiong lalke — Zuzie, ktéra ma jej towa-
rzyszy¢ w rozpoczynajacej sie szkolnej przygodzie. Ola chce, zeby Zuzia od razu ,zoba-
czyta" plecak, bo przeciez w nim ma mie¢ swoje mieszkanie w czasie lekgji. Czy plecak
sie podoba? — pyta Pani towarzyszaca Oli. — O, tak! - odpowiada dziecko z wypiekami
na twarzy. Wszystkie dzieci nie kryty swojej radosci tym bardziej, ze od Wodociggow
dostaty dodatkowo przerézne gadzety: kubki, bidony, pudetka $niadaniowe i maskotki
kropelki. Takie prezenty spowodowaty, ze mali goscie zegnajac sie z wakacjami z usmie-
chem mogli rozpoczac¢ nowy rok szkolny.

Robert Zurek

W tym roku
Wodociagi

Miasta Krakowa
ufundowaty
wyprawki szkolne
dla 38 uczniow
krakowskich
szkot.

W tym roku Wodociagi Miasta Krakowa
ufundowaty wyprawki szkolne dla 38
uczniow  krakowskich szkdt. Pracownicy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
wytypowali dzieci z rodzin zastepczych.
To juz kolejna taka akcja, prowadzona
wspolnie przez Wodociagi Miasta Krakowa
i MOPS.

W grudniu, na ulicy Senatorskiej 1, znowu
zaroi sie od dzieci. Wzorem lat poprzed-
nich Wodociagi maja w planach ufundo-
wanie paczek Mikofajkowych dla kilku-
dziesieciu dzieci wskazanych przez MOPS.
W ubiegtym roku prezenty rozdawat sam
Sw. Mikotaj, ktéremu towarzyszyt pomoc-
nik - diabetek. Cel naszych dziatan jest
niezmiennie ten sam: pomoc bedacym
w potrzebie, najmtodszym wspodtobywate-
lom naszego miasta i budowanie wzajem-
nych relacji pomiedzy krakowskimi insty-
tucjami i mieszkaricami.
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Ograniczenie uciazliwosci zapachowej w rejonie
Ptaszowa - spotkanie z mieszkancami

Przedstawiciele Wodociggéw Miasta Krakowa uczestni-
czyli w spotkaniu informacyjnym, ktére odbyto sie 6 wrze-
$nia, dotyczacym ucigzliwosci zapachowych w potu-
dniowo-wschodnich rejonach Krakowa, ktére zostato zor-
ganizowane przez Przewodniczacego Zarzadu Dzielnicy
XIll. Na spotkanie przybyto prawie dwustu mieszkancéw
zainteresowanych problemem oraz przedstawiciele lokal-
nych stowarzyszen. W spotkaniu uczestniczyli réwniez
przedstawiciele zespotu badawczego Katedry Technologii
i Ekologii Wyrobow Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie, Urzedu Miasta Krakowa, Matopolskiego Wojewddz-
kiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska oraz Strazy Miej-
skiej.

Pracownicy naukowi Uniwersytetu Ekonomicznego zaprezentowali wyniki badan przeprowadzonych na zlecenie Wodociggow
Miasta Krakowa w rejonie Ptaszowa. Dotyczyty one czestotliwosci, intensywnosci i miejsc wystepowania odoréw. Przedstawiciele
Wodociaggéw Miasta Krakowa omoéwili dotychczasowe i planowane dziatania w zakresie dezodoryzacji obiektéw oczyszczalni.
O podjetych krokach poinformowali réwniez przedstawiciele Urzedu Miasta Krakowa, Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony
Srodowiska oraz Strazy Miejskie).

Wyniki przeprowadzonych badan oraz wnioski ze spotkania wskazaty na koniecznos¢ kontynuacji badan z aktywnym udziatem
wszystkich zainteresowanych. Po przeprowadzeniu hermetyzacji obiektow oczyszczalni $ciekow Ptaszow, problem ucigzliwosci
zapachowej nie zniknie catkowicie, o ile inne zaktady bedace emitentami odoréw nie podejma realnych dziatan.

4 wrzesnia odbyto sie kolejne juz spotkanie
Stowarzyszenia Forum Galicyjskich Wodociagow

W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele firm oraz instytucji z branzy wodociggowo-
kanalizacyjnej z obszaru dawnej Galicji. Oprécz gosci z terenu matopolski i podkarpacia
(okoto 60 0s6b) w wydarzeniu goscinnie wzieli réwniez udziat przedstawiciele miasta
Drohobycz na Ukrainie. Informacje na temat Drohobycza i dziatalnosci komunalnej
przedstawili Pan Taras Kuczma - Prezydent Miasta Drohobycza i Pan Roman Szagala
- Prezes Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji w Drohobyczu. Nastepnie Pan
Tadeusz Rzepecki - Prezes Zarzadu Tarnowskich Wodociagdéw, Przewodniczacy Rady
IzZby Gospodarczej ,Wodociagi Polskie” oméwit aktualne uwarunkowania formalno
- prawne w branzy wodno - kanalizacyjnej. Duzym zainteresowaniem cieszyta
sie robwniez prezentacja nt. finansowania kapitatowego w samorzadzie i branzy
komunalnej. Prezes Zarzgdu Spotki Sadeckie Wodociagi sp. z 0.0. - Pan Janusz Adamek
omoéwit mozliwosci wykorzystania instrumentéw Polskiego Funduszu Rozwoju.

Kolejny z poruszonych tematow obejmowat zagadnienie, ktére dotyczy zarbwno matych przedsiebiorstw, jak i duzych firm
wodociggowych. Prezentacja Pana Tadeusza Zaby - Wiceprezesa Stowarzyszenia Forum Galicyjskich Wodociggéw dotyczyta
organizacji dostaw wody w przypadku awarii.

Spotkania organizowane przez Stowarzyszenie Forum Galicyjskich Wodociggdéw maja na celu rozwijanie sieci wspotpracy
przedsiebiorstw wodociggowych regionu oraz wymiane wiedzy i doswiadczenia.
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Kolejny rok edukacji ekologicznej!

Rozpoczelismy kolejny rok szkolny w Centrum Edukacji
Ekologicznej w Zaktadzie Uzdatniania Wody Bielany, a tak-
7e zajecia na $ciezce edukacyjnej w Zaktadzie Oczyszcza-
nia Sciekow Plaszéw. 5 wrzesnia, punktualnie o godzinie
8.00 ruszyly zapisy na zajecia na stronach internetowych
naszych programoéw. Tradycyjnie, terminy rozeszty sie jak
Swieze buteczki. ..

~Akademia Kropelki” i ,Wedréwki Kropelki” to projek-
ty, ktore sa juz dobrze znane kadrze pedagogicznej
krakowskich szkot i przedszkoli. Co roku zajecia cie-
szg sie ogromng popularnoscia. ,Akademia Kropel-
ki” - warsztaty ekologiczne przeznaczone dla uczniow klas
-l szkét podstawowych. Podczas zajec¢ poruszane sg waz-
ne tematy dotyczace ochrony $rodowiska naturalnego ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem zasobéw wodnych. Wedrowki Kropelki” - interaktywne przedstawienie
kierowane do dzieci w wieku przedszkolnym. Forma zabawy i towarzyszaca jej mu-
zyka na zywo pozwalajag maluchom przyswoi¢ podstawowe informacje z zakresu
ochrony srodowiska.

Nowy projekt ,To sie w $cieku nie miesci!’, ktéry ruszyt w zesztym roku, podobnie
jak wczesdniejsze programy, zyskat cate mndstwo pozytywnych opinii. W pierwszej
edydji sciezki edukacyjnej wzieto udziat 460 ucznidw. ,To sie w scieku nie miescil”
- zajecia prowadzone na terenie Zakfadu Oczyszczania Sciekdw Plaszow, kierowane
do mtodziezy w wieku 12-16 lat. W trakcie warsztatow uczestnicy odkrywajg na czym
polega proces oczyszczania sciekdw, a takze ucza sie jak wiasciwie korzysta¢ z kana-
lizacji.

Nagroda za wsparcie dla projektu "Karta Informacji

Medycznej".

31 sierpnia Wanda Stobodzian - Cztlonek Zarzadu
Wodociggéw Miasta Krakowa podczas gali odby-
wajacej sie w Urzedzie Miasta Krakowa odebrata
podziekowanie za pomoc w realizacji projektu.

Karta zawiera wywiad medyczny w formie pisemnej.

Wypetniona i potwierdzona przez lekarza niesie bar-
dzo wazne informacje o stanie zdrowia jej posiada-
cza dla stuzb medycznych i policji. W tresci karty moz-
na znalez¢ podstawowe dane posiadacza karty, fakt
uczulenia na leki, alergie, posiadanie implantow me-
talowych, przebyte choroby i operacje, zazywanie le-
kéw. Przy okazji wydarzenia rozdano 7 000 kart kra-
kowskim szpitalom.
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Wodociagi Miasta Krakowa Mecenasem Filharmonii
Krakowskiej

Wodociagi Miasta Krakowa od wielu lat wspieraja
instytucje zajmujace sie propagowaniem kultury
i sztuki.

15 czerwca w trakcie uroczystej gali polaczo-
nej z koncertem oratoryjnym wiennczacym 73.
sezon artystyczny Filharmonii Krakowskiej,
Piotr Zietara - Prezes Zarzadu Wodociagéw
Miasta Krakowa odebral statuetke Mecenasa
Filharmonii Krakowskiej im. Karola Szymanow-
skiego w Krakowie. W podziekowaniu za zaanga-
zowanie, ktére przyczynito sie do zor-
ganizowania wielu niezapomnianych
wystepow Orkiestry i Choéru Filharmonii,
a takze umozliwito zaproszenie do wspot-
pracy polskie i zagraniczne gwiazdy
muzyki powaznej, Wodociagi Miasta Kra-
kowa otrzymaly statuetke odzwierciedla-
jaca organy — gtéwny element wystroju
sali koncertowej Filharmonii Krakowskiej.

Warsztaty Krakowsko-Wiedenskie

21 czerwca w Zaktadzie Uzdatniania Wody Bielany odbyly sie warsztaty Krakowsko-Wiedenskie. Tematem przewodnim
byto sprawne i bezpieczne dziatanie miejskich systeméw kanalizacyjnych w oparciu o nowoczesne rozwigzania tech-
niczne.

Organizatorami spotkania byli Eurocomm-PR (sp&tka Wiedenskiego
Holdingu Komunalnego) i Wodociggi Miasta Krakowa, a partnerem
Stowarzyszenie Forum Galicyjskich Wodociggow.

Eksperci reprezentujacy Wien Kanal, Wodociagi Miasta Krakowa oraz
Politechnike Krakowska spotkali sie, by poréwnac juz dziatajace sys-
temy zarzadzania infrastrukturg miejskg oraz okresli¢ potencjalne
kierunki dalszego rozwoju. W ramach trzech blokéw tematycznych
zostaty poruszone nastepujace zagadnienia:

- ,Zarzadzanie retencjg kanatowag w systemach ogdlnosptaw-
nych — sposoby realizacji pomiaréw online na sieciach kanali-
zacyjnych”

- ,Modelowanie zintegrowane jako niezbedna pomoc w podejmowaniu decyzji zwigzanych z pracg kanalizacji ogélnosptaw-
nej”

- ,Rozwigzania prawne i ich konsekwencje w zakresie przelewdw burzowych’.

Warsztaty byly doskonata okazja do wymiany doswiadczen i najlepszych praktyk, a takze poczatkiem wartosciowej
wspotpracy branzowe;j.
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W okresie letnim ktéry w tym roku
rozpoczal sie juz w maju Krakowia-
nie bardzo chetnie korzystali z kur-
tyn wodnych przynoszacych ochtode
i wytchnienie, kiedy zar lat sie z nieba.
W tym roku upalnych wiosennych i letnich
dni nie brakowato, dlatego kurtyny poja-
wialy sie dos¢ czesto na ulicach naszego
miasta.

Ochtody z Wodociggdw Miasta Krakowa mozna
byto zazy¢ na Placu Bohateréw Getta, Rynku
Gtownym, Rynku Podgérskim, Placu Centralnym
i przy ul. Szerokiej.

11 wrzesnia odbyt sie Dziert Otwarty potaczony z otwarciem
Centrum Obstugi Mieszkancow przy ul. Senatorskiej 9. Odwie-
dzity nas grupy przedszkolne, a takze klasy szkolne, rodzice
z matymi dzie¢mi i osoby starsze. Malowanie buziek, zamykanie
w mydlanej barnce, gra plenerowa ,Niezwykta wyprawa Kropelki’,
a takze zagadki i rebusy cieszyty sie duzym zainteresowaniem
dzieci. Wielkg atrakcjg okazaty sie pokazy samochodoéw specja-
listycznych i mobilnego laboratorium. Odwiedzajacy jak zawsze
bardzo chetnie korzystali z mozliwosci zbadania przyniesionych
przez siebie probek wody.

Krakowianie  mieli  mozliwos¢  poczesto-
wania sie dobrg wodg prosto z kranu
wprost z naszego rollbaru i beczko-
wozu, a takze skorzystania z odpoczynku
w  parku kieszonkowym, mieszczacym  sie
w podworzu budynku nowego Centrum Obstugi
Mieszkancow.
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Wodociagi Miasta
w Parku Lotnikéw!

Monika Kupnicka

Dodatkowo,
Wodociagi Miasta
Krakowa zainstaluja
w Parku Lotnikow
pitnik, przy
ktorym w okresie
letnim bywalcy
parku beda mogli
ugasic¢ pragnienie
orzezwiajaca
kranowianka.

INWESTYCJE

Krakowa buduja fontanne

Wodociagi Miasta Krakowa w ramach przytaczenia sie do akgcji rewitalizacji
krakowskich parkow, podjetly sie trudnego zadania - budowy nowej fon-
tanny w Parku Lotnikéw Polskich. Jest to jeden z elementéw przedsiewzie-
cia, ktorego celem jest odnowa nadgryzionej zebem czasu infrastruktury
parku i podniesienie jego waloréw rekreacyjnych.

Prace zwigzane zbudowg nowej fontanny rozpoczety sie zkorcem maja i potrwaja
do pazdziernika. Poczgtkowo teren, na ktorym znajdowata sie stara fontanna
wygladat jak wielki plac budowy. Jednak obecny stan zaawansowania robot wska-
zuUje, Ze juz niebawem krakowianie beda mogli odpocza¢ przy nowej fontannie.
W jej sgsiedztwie przewidziano wiele zieleni, rabat kwiatowych i faweczek.

Fontanna ma skfadac¢ sie z trzech niecek wodnych umiejscowionych na réz-
nych poziomach. Cata kompozycja jest powigzana z uktadem placu. Utwardzona
nawierzchnia ptynnie przechodzi w zielone powierzchnie trawnikow i rabat.
Wprowadzenie przez architekta kamiennych ptyt da efekt pfaszczyzn, pomiedzy
ktorymi przelewa sie woda, a catos¢ utworzy kompozycje kaskad. Wielopozio-
mowa fontanna skutecznie przestoni widok na ulice, tworzac swego rodzaju kur-
tyne oddzielajaca osoby wypoczywajace w parku od ulicznego ruchu.

Budowa fontanny, to dla nas nowe i ciekawe wyzwanie. Aby wodotrysk mogt
sprawnie funkcjonowac konieczna jest budowa nowej infrastruktury wodociggo-
wej, kanalizacyjnej i elektrycznej. Prad jest niezbedny do funkcjonowania maszy-
nowni i podswietlenia fontanny. Aktualnie zakres zadan po stronie Wodociagow
Miasta Krakowa zostat wykonany, a instalacja oczekuje na przeprowadzenie préb.
Wokot fontanny trwajg jeszcze prace wykonczeniowe. Dodatkowo, Wodociagi
Miasta Krakowa zainstalujg w Parku Lotnikow pitnik, przy ktorym w okresie letnim
bywalcy parku bedg mogli ugasi¢ pragnienie orzezwiajaca kranowianka.

Rewitalizacja catego Parku Lotnikow Polskich, ze wzgledu na szeroki zakres wszyst-
kich prac, potrwa do 2019 roku.

WODOCIAGI
Miasta Krakowa

BUDOWA FONTA
DLA KRAKOWIA

NNY
\
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WSPOLPRACA

Spotkanie krakowskich spétek komunalnych

10 wrzes$nia 2018r. na terenie ZUW Bielany odbyto sie spotkanie krakowskich
spotek komunalnych: Wodociggdw Miasta Krakowa, Miejskiego Przedsiebior-
stwa Energetyki Cieplnej S.A. oraz Miejskiego Przedsiebiorstwa Oczyszczania
Sp. z 0.0. z przedstawicielami Zarzagdoéw Spétdzielni Mieszkaniowych.

Spotkanie  rozpoczat
Piotr Zietara - Prezes
Zarzadu  Wodociaggéw
Miasta Krakowa, Wice- Monika Kupnicka
prezes Rady Izby Gospo-
darczej Wodociagi Pol-
skie. W pierwszej cze-
$ci wystapienia omowit
aktualne uwarunkowa-
nia formalno-prawne w
branzy wodno-kanaliza-

66

cyjnej. Nastepnie przed- Wodociagi Miasta

stawit gtowne obszary Krakowa

dziatalnosci  Wodocig- z r{rze(_ﬂlsta}wicielami
gow Miasta Krakowa, podsumowat najwazniejsze przedsiewziecia inwestycyjne i stra- Sp_O*lee,l’.n
tegie rozwoju Spotki. Uczestnikom spotkania zaprezentowano wyniki tegorocznych MIESZkanlowych
Badan Satysfakgji Klienta dotyczace oceny jakosci $wiadczonych ustug, programy edu- spotykajq sie co
kacyjne i kampanie informacyjne. roku.

Przedstawiciel Miejskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej S.A. Jerzy Marcinko —
Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor ds. Inwestycji, podsumowat dziatalnos¢ spotki i przed-
stawit najwazniejsze zadania realizowane na przetomie 2018/2019 r. Poruszone zostaty
rowniez kwestie zwigzane z rozwojem struktury cieptowniczej na terenie miasta
Krakowa, najwazniejsze misje i cele spotki, inwestycje proekologiczne oraz plany inwe-
stycyjne na lata 2017-2023.

Kolejne wystapienie, to prezentacja Miejskiego Przedsiebiorstwa Oczyszczania Sp. z 0.0. Henryk Kultys — Prezes Zarzadu, Dyrektor
Generalny przedstawit schemat gospodarowania odpadami w Gminie Miejskiej Krakow. W dalszej czesci wystapienia omdwiono
Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 29 grudnia 2016, dotyczace regulacji prawnych zwigzanych z wdrazaniem systemu
segregacji odpadow na terenie Gminy Miejskiej Krakow oraz dziatania realizowane przez spétke na przetomie 2017/2018r.

Wodociagi Miasta Krakowa z przedstawicielami spotdzielni mieszkaniowych spotykaja sie co roku. Jest to wazny element wza-
jemnych kontaktow - platforma wymiany doswiadczen dajaca mozliwos¢ przedyskutowania zagadnier zwigzanych codzienng
eksploatacja. Bardzo duze zainteresowanie wzbudzity prowadzone przez naszg Spétke kampanie informacyjne. Niektore spotdziel-
nie mieszkaniowe juz nawigzaty z nami wspotprace, w wyniku ktorej przekaza mieszkanicom zarzadzanych przez siebie budynkow
tacznie 2 300 ulotek kampanii W Krakowie dobra woda prosto z kranu” i 800 naklejek kampanii ,To sie w $cieku nie miescil”.

W zwiqzku z przejSciem na emeryture, sktadamy serdeczne podziekowania za dtugoletniq
wspofprace w mitej atmosferze:

Pani Zofii Matanczyk Panu Januszowi Chruszczowi  Panu Wactawowi Maickiemu
Pani Matgorzacie Kuras Panu Jézefowi Fluderowi Panu Tadeuszowi Tomczykowi
Panu Stanistawowi Batorowi  Panu Henrykowi Gedtek Panu Janowi Wyrobie

Panu Tadeuszowi Chodorkowi Panu Adamowi Kasprzykowi
Panu Marianowi Chorobikowi Panu Adamowi Kozerze
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KONKURS

/NAMY SIE TYLKO Z WIDZENIA?

Szanowni czytelnicy, poczawszy od dnia dzisiejszego przy-
gladajcie sie uwaznie swym wspotpracownikom, gdzie$
wsrod Was ukrywa sie osoba, ktorej szukamy.

Jedli znacie personalia osoby poszukiwanej, to nie zwlekajcie
z podaniem odpowiedzi.

Odpowiedzi nalezy kierowa¢ do Redakgji:
tel. 12 43-33-433, fax 12 62-02-140

email: Romuald.Siuta@mpwik.krakow.pl
lub osobiscie: ul. Filtrowa 1

Odpowiedzi przyjmowane bedga do dnia 31 pazdziernika 2018 r.
Wsréd wszystkich uczestnikow zabawy, ktérzy rozpoznajg poszukiwang
osobe, rozlosujemy nagrody.

Rozwigzanie w numerze nastepnym.

ROZWIAZANIE KONKURSU

Osobag, ktérg poszukiwalismy

W numerze 84 naszego czasopisma
byt Pan Grzegorz Stys pracujacy
aktualnie na stanowisku Kierownika
Dziatu Realizacji Inwestycji.

Dla autentycznosci zamieszczamy
obok aktualne zdjecie.
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W4réd wszystkich oséb, ktére prawidtowo odpowiedziaty na
poprzednig zagadke, Komisja pod przewodnictwem

Prezesa MPWIK SA Piotra Zigtary rozlosowata nastepujace nagrody:
NAGRODE GEOWNA (zegarek)

otrzymuje Pani Matgorzata Kineszczuk,

NAGRODY DODATKOWE (zestaw upominkéw) otrzymuja:

Pani Monika Bazarnik i Pani Joanna Warzecha-Kuzma.

Gratulujemy szczesliwcom!



Ocena MPWIK S.A.
w sprawie jakosci wody

Za system kontroli jakosci wody odpowiedzialne jest Centralne
Laboratorium. ~ Centralne  Laboratorium  kontroluje — whasciwosci
fizyczne oraz parametry chemiczne i mikrobiologiczne wody zgodnie
7 wymaganiami obowiazujacego Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
7 7 grudnia 2017 1. (Dz. U. 2017, Poz. 2294) w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Miesiecznie Centralne Laboratorium bada okoto 5000 parametrow
jakosci wody w prébkach wody pobranych z punktéw pomiarowych
i zakresie badan okresionym w rocznym pianie pracy. Jakosc wody jest
réwniez kontrolowana codziennie przez stuzby laboratoryjne dziatajace
w Zakfadach Uzdatniania Wody Bielany, Dtubnia, Raba i Rudawa.
Centralne Laboratorium posiada Certyfikat Akredytacji nr AB 776
Polskiego Centrum Akredytacji, dostepny na www.pca.gov.pl.

Certyfikat jest formalnym potwierdzeniem kompetencji Laboratorium
do wykonywania badari zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC
17025. Jednostka Certyfikujaca, Polskie Centrum Akredytadji potwierdza
skutecznos¢ wdrozonego systemu jakosci i kompetencje techniczne
personelu podczas przeprowadzanych corocznie auditow

w nadzorze.

Centralne Laboratorium MPWIK S.A. posiada réwniez wymagane
przez Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
(Dz. U. 2017, Poz. 2294) zatwierdzenie Matopolskiego Paristwowego
Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego na prowadzone badania.

Oceniajac jakos¢ wody w krakowskich kranach za okres od
1 czerwea 2018 do 31 sierpnia 2018 roku mozna stwierdzi¢, ze spefnia
wymagania  obowiazujacego  Rozporzadzenia  Ministra  Zdrowia
7 7 grudnia 2017 1. (Dz. U. 2017, Poz. 2294) w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a tym samym jest bezpieczna
dla zdrowia ludzkiego.

JAKOSC WODY

(o to znaczy, ze woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego?
Woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli jest wolna od
mikroorganizmow chorobotwérczych i pasozytow w liczbie stanowiacej
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, substancji chemicznych
wilosciach zagrazajacych zdrowiu oraz nie ma agresywnych wiasciwosci
korozyjnych i spefnia wymagania mikrobiologiczne, organoleptyczne,
fizykochemiczne i radiologiczne, okreslone w zatacznikach do ww.
rozporzadzenia. Poniewaz woda dostarczana mieszkaicom Krakowa
spetnia (z duzym zapasem) polskie i europejskie wysokie wymagania
jakosciowe to mozemy uznac, Ze woda jest bezpieczna dla zdrowia
ludzkiego wiec jest ,czysta i zdrowa” - okredlenia takie przyjeto
w Dyrektywie nr 98/83/EEC dla wody spefniajacej jej wymagania.
Przeprowadzona na szerokg skale inspekcja Naczelnej 1zby Kontroli we
wszystkich zaktadach wodociggowych w Polsce wykazata, ze MPWiK
SA. w Krakowie jest jednym z 5 przedsiebiorstw dostarczajacych
najlepszq jakosciowo wode. Pomimo tego, ze krakowska woda posiada
wysoka udokumentowang jakos¢ i jest "czysta i zdrowa" to jednak
darzaja sie skargi czesci konsumentow na jej smak i zapach. Skargi tego
typu s3 gfowna pozycja wszystkich skarg kierowanych pod adresem
wiekszosc firm wodociagowych na catym Swiecie. W powszechnym
przekonaniu, jesli smak czy zapach wody budza zastrzezenia konsumenci
Uwazaja, ze nie jest ona bezpieczna. Nie jest to jednak prawda.
Wrazenie smaku i zapachu odbieraja rézne receptory (w ustach,
gardle i jamie nosowej) jednakze, gdy jemy i pijemy wrazenia smaku
i zapachu odbierane s facznie. Zwiazki lotne wedruja z ust do
strefy czutej nosa, wywotujac wrazenie zapachu. Zarazem receptory
umiejscowione w ustach tez odbieraja wrazenia bedace kombinacjy
zapachu i smaku. Zawarte w wodzie jony nieorganiczne woni nie wydaja
(z wyjatkiem jonéw amonowych i siarczkéw w pewnych warunkach),
wplywaja natomiast na smak wody. Aby woda smakowata obojetnie

WARTOSCI SREDNIE ZA OKRES OD 1 CZERWCA 2018 1. DO 31 SIERPNIA 2018 1.

Obszar
zasilania
Jednostka
mg CaCO,/dm’
mmol/dm?
mval/dm?

stopnie niemieckie [°N]*
stopnie angielskie [PA]**

stopnie francuskie [°F]***

* inne oznaczenia to [dGH] lub [dKH] lub [edH]

SKALA OPISOWA TWARDOSCI WODY

WODA

Bardzo miekka
Migkka
Srednio twarda
Twarda

Bardzo twarda

powodujac pozytywne wrazenie, zawartos¢ jonow nieorganicznych
powinna odpowiadac zawartosci tych substancji w <linie pijacego,
do czego nasze receptory smaku sq przyzwyczajone. Znaczne réznice
w zawartosci tych jonéw w spozywanej wodzie oraz w Slinie powoduja,
ze pijac taka wode odczuwamy dyskomfort smakowy, co nie ma zadnego
7wigzku 7 jakoscig wody. Przyzwyczajenie jest drugq naturg cztowieka,
wiec czesto poprawa jakosci wody poprzez zmniejszenie zawartos¢
r6znych zwiazkw chemicznych odbierana jest przez odbiorcéw jako
pogorszenie smaku, ktéry odbiega od dotychczasowych nawykéw.
Sposréd jondw metali, ktére moga by¢ obecne w wodzie pitnej,
niektore powodujg pogorszenie smaku. Jednym z nich jest Zelazo,
kiérego maksymalne dopuszczalne stezenie wynosi 0,2 mg/litr, a juz
przy zawartosci 0,05 mg/litr nastepuje pogorszenie smaku. Réwniez
niektére zwiazki organiczne, wystepujac w wodzie w ultra niskich
stezeniach, niemajacych negatywnego oddziatywania na zdrowie, moga
powodowac wrazenie gorszego smaku i zapachu wody. Dla przyktadu
zwiazek organiczny 2,3,6-tréjchloroanizol jest wyczuwalny zapachowo
przy stezeniu 0,1 ng/litr (0,0000000001 g w 1 litrze). Takiej granicy
wykrywalnosci nie posiadaja nawet najnowsze urzadzenia pomiarowe,
a niskie stezenia powodujace juz pogorszenie zapachu wody s3
zupetnie nieszkodliwe dla zdrowia. Podobne przykfady mozna mnozyc.
(zesto skargi odbiorcéw wody zwigzane s3 z wyczuwaniem
zapachu chloru. Jednakze zapach ten moze byc fatwo usuniety z wody
przez gotowanie, a jego obecnos¢ gwarantuje pefne bezpieczerstwo
bakteriologiczne i Swiadczy o tym, Ze czas przeptywu wody
w przewodach wodociagowych od zakfadu uzdatniania do klienta (czas
zatrzymania wody) nie jest zbyt dtugi, co eliminuje zjawisko wtérmego
zanieczyszczenia wody. Sam chlor lub dwutlenek chloru w dawkach
stosowanych do dezynfekdji nie jest szkodliwy dla zdrowia.

TWARDOSC WODY W SIECI WODOCIAGOWEJ DLA KRAKOWA
(wartosci Srednie za okres 1 CZERWCA 2018 r.do 31 SIERPNIA 2018r.)

ZUW RABA ZUW RUDAWA
127 246
13 2,5
2,5 49
71 138
89 173
12,7 24,6

** inne oznaczenia to [gb] lub [ Clarka]

ZUW DLUBNIA ZUW BIELANY
289 281
2,9 2,8
58 5,6
16,2 15,7
20,4 198
18,9 28,1

*** inne oznaczenia to [TH]

TWARDOSC OGOLNA
mg CaCO,/dm? mmol/dm3 mval/dm? stopnie niemieckie
0-85 0-0,89 0-1,78 0-5
85-170 0,89-1,78 1,78 -3,57 5-10
170 - 340 1,78-3,57 3,57-7,13 10-20
340-510 3,57-5,35 7,13-10,7 20-30
>510 >5,35 >10,7 >30

Wiecej o twardosci wody w artykule dr Tadeusz Bochni ,,Czy twarda woda zdrowia doda?” zamieszczonym w czasopismie MPWIK S.A. Woda i my: wrzesieri 2008.

Sciezka dostepu: www.wodociagi krakow.pl/aktualnosci/kwartalnik-woda-i-my.html,2, 4#book/7
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CENTRALNE LABORATORIUM MPWiK S.A. W KRAKOWIE PCA
30-148 Krakow, ul. Lindego 9, tel. 12 639 22 19 Potsui centaun

AKREDYTACJI

KOMUNIKAT MPWiK S.A. w KRAKOWIE |4

W sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, dostarczanej
do sieci miejskiej Krakowa (wartosci $rednie za okres od 1 czerwca 2018 do 31 sierpnia 2018 r.).

. | ZAKLAD UZDATNIANIA WODY NDS
WSKAZNIK JAKOSCI WODY Jednostka

RABA RUDAWA | DLUBNIA | BIELANY PL' UE? WHO?
Barwa (A) mag/dm? 1 3 3 3 BNZ BNZ 15
Metnos¢ (A) NTU <0,1 <0,1 <0,1 <0,1 1 akcept 5
Odczyn (pH) (A) - 7,7 7,5 7.8 7.5 65-95 | 65-95 -
\'jvrzz?ﬁ’c"?:)“é elektryczna whasciwa uS/cm 317 539 607 635 2500 2500 -
Utlenialno$¢ z KMnO, (A) mg/dm? <0,7 <0,7 <0,7 1,0 5 5 -
Fluorki (A) mag/dm? 0,09 0,10 012 0,16 15 1,5 1,5
Chlorki (A) mg/dm? 17,3 289 25,2 41,9 250 250 250
Amonowy jon (A) mg/dm? <0,015 0,022 0,031 <0,015 0,5 0,5 1,5
Azotyny (A) mg/dm? <0,01 <0,01 <0,01 <001 05 05 3
Azotany (A) mg/dm? 4,0 11,8 16,7 94 50 50 50
Siarczany (A) mg/dm? 19 43 30 69 250 250 205
Twardos$¢ ogdlna (A) mg/dm? 127 246 289 281 60-500 - -
Wapn (A) mag/dm? 36 78 91 93 - - -
Magnez (A) mg/dm? 6,2 9,5 10,1 91 125 - -
Zelazo ogolne (A) mg/dm? <0,025 <0,025 <0,025 <0,025 0,2 0,2 03
Mangan (A) mg/dm? <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,05 0,05 05
Miedz (A) mg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 0,010 2 2 2
Chrom (A) mg/dm? <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,05 0,05 0,05
Nikiel (A) mag/dm? <0,0025 | <0,0025 | <0,0025 | <0,0025 0,020 0,020 0,020
Kadm (A) mg/dm? | <0,00045 | <0,00045 | <0,00045 | <0,00045 0,005 0,005 0,003
SUMA 4THM 9 (A) pg/dm? 33 <03 <0,3 6,3 100 100 -
Chloroform (A) pg/dm? 58 <03 <03 55 30 - 200
SUMA 4 WWA 9 (A) pg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,1 0,1 -
Benzo(a)piren (A) pg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,01 0,01 -
Bakterie grupy coli (A) jkt ©/100ml 0 0 0 0 0 0 0
Escherichia coli (A) jkt ©/100ml 0 0 0 0 0 0 0
Paciorkowce katowe (A) jkt 9/100ml 0 0 0 0 0 0 -
Clostridium perfringens (z przetrwalnikami) (A) | jkt ®/100ml 0 0 0 0 0 0 -
s agarze odtywerym w tomp. 22°C () | K1/100m1 | 6 2 3 2 | BNze | BNz | -
Chlor wolny w sieci wodociggowej mag/dm? 0,05 03 - -

OBJASNIENIA DO TABELI:
(A) - Badania oznaczone A sa akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji (zakres akredytacji PCA nr AB 776).

1) NDS PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Rozporzadzenia 4) BNZ - bez nieprawidtowych zmian
Ministra Zdrowia z 7 grudnia 2017 r. (Dz. U. 2017, poz. 2294) w sprawie 5) SUMA 4 THM - suma stezenia 4 tréjhalometanéw: chloroformu,
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu,

2) NDS UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy Unii SUMA 4 WWA - suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodoréw
Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 r, o jakosci wody aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu, benzo(g,h,i)
przeznaczonej do spozycia przez ludzi. perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu.

3) NDSWHO - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Zalecer: Swiatowej 6) jtk - jednostki tworzace kolonie.

Organizacji Zdrowia (WHO) dot. jakosci wody przeznaczonej
do spozycia (Guidelines for drinking-water quality, Vol.1,
Recommendations. - 3rd ed. 2008 r.)



