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Zarzad Spotki

Szanowni Panstwo,

za nami kolejne 525 600 minut nieprzerwanej pracy Wodociggéw Miasta Krakowa. W imieniu Zarzadu Spotki,
sktadam na Panstwa rece raport podsumowujacy nasze zmagania z nietatwa rzeczywistoscia roku 2018. Podobnie
jak cata branza wodno-kanalizacyjna, musieliSmy zmierzy¢ sie z wyzwaniem dostosowania wielu elementéw dzia-
talnosci przedsiebiorstwa do nowych uwarunkowan prawnych i jestem przekonany, ze podotaliSmy temu zadaniu
catkiem niezle.

Obowiazujace przez ostatnich 15 lat reguty funkcjonowania Spétki, umozliwiaty realizacje ambitnych przed-
siewzie¢ inwestycyjnych, wspartg skuteczng absorbcja dotacji ze srodkéw Unii Europejskiej, a w konsekwencji
pozwolity znaczaco podnies¢ standardy swiadczonych ustug. Wymiernym efektem tych wysitkéw byta rosnaca
satysfakcja klientow, z wyraznym trendem wzrostowym, widocznym w badaniach prowadzonych na przestrzeni
ostatnich lat. | wtasnie z tych dobrze nam znanych, stabilnych warunkéw wkroczyli§my w nowg rzeczywistos$¢,
uksztattowang przez zmiany legislacyjne o wrecz rewolucyjnym charakterze.

Rok 2018 uptynat pod znakiem zmian i to zmian zasadniczych. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srédladowej w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw, ktére ukazato sie w marcu
2018 roku wprowadzito nowa formute oraz organ zatwierdzajacy taryfe. Obecnie to juz nie Rada Miasta Krakowa,
ale Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie reprezentowane przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie jest organem regulacyjnym, aprobujacym badz nie, taryfy za ustugi w zakresie
zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw. Niemniej jednak chwile niepewnos$ci mamy juz za soba. Wniosek taryfowy
ztozony przez Wodociagi Miasta Krakowa na najblizsze trzy lata zostat zatwierdzony bez uwag.

Réwnie istotng czescig naszej ubiegtorocznej aktywnosci jest opracowanie raportu z konsultacji spotecznych
stanowigcego swoistg ,mape drogowg” polityki inwestycyjnej Spotki na najblizsze lata. Jego powstanie poprze-
dzone zostato trwajacymi kilka miesiecy rozmowami, majgcymi na celu okreslenie realnych potrzeb w zakresie
dostepnosciinfrastruktury sanitarnej na terenie kazdej z dzielnic Krakowa. Udato sie wykreowaé realng i miejmy
nadzieje trwatg relacje pomiedzy Wodociggami Miasta Krakowa, a Zarzadem Dzielnicy oraz zainteresowanymi
mieszkancami.

Nalezy wreszcie wspomnie¢ o naszych duzych i tych mniejszych sukcesach w roku 2018. Podobnie jak to miato
miejsce w roku 2017 poziom sprzedazy wody przekroczyt 50 min m3, powoli utrwala sie zatem trend wzrostowy
co ogromnie cieszy. Oddalismy do uzytkowania nowoczesne Centrum Obstugi Mieszkancéw w petni dostoso-
wane do potrzeb interesantow, w tym oséb niepetnosprawnych. Warto rowniez wspomnie¢ o innym przedsie-
wzieciu zrealizowanym z mys$la o mieszkancach. Mam nadzieje, ze fontanna w Parku Lotnikéw Polskich - zaaran-
zowana i zbudowana wedtug najlepszych dostepnych technik - bedzie jeszcze przez wiele lat powodem radosci
krakowian.

Wszystkie nasze sukcesy nie miaty by miejsca, gdyby nie wysitek, zaangazowanie, systematycznairzetelna praca
wszystkich pracownikéw, co przynosi tak pozytywne efekty, a takze zrozumienie i akceptacja naszych dziatan
przez mieszkancow Krakowa. Réwniez dobra i owocna wspétpraca z Prezydentem Miasta Krakowa - profesorem
Jackiem Majchrowskim dziatajgcym jako Walne Zgromadzenie, z Krakowskim Holdingiem Komunalnym S.A.
- jedynym akcjonariuszem oraz z Rada Nadzorcza Wodociggdw Miasta Krakowa pod przewodnictwem profesora
Jana Biatczyka majg swoj niebagatelny wptyw na rozwdéj i obecna, bardzo dobrg kondycje Spotki.

Sktadam wszystkim serdeczne podziekowania za dotychczasowa wspdlng prace i zycze zaréwno Panstwu,
jak i sobie, aby kolejne lata przyniosty nam rownie duzo satysfakgji z realizacji ambitnych wyzwan. Warto pamietac,
ze juz okoto 600 lat p.n.e. uznano, ze poczgtkiem wszechrzeczy jest woda i nic sie w tym wzgledzie nie zmienito.

Prezes Zarzadu
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SPRAWOZDANIE
FINANSOWE

W 2018 roku Spoétka osiagneta przychody ogétem w wysokosci 505 min zt, ktére byty wyzsze 0 2,1% w stosunku
doroku 2017. Jednoczesnie wartos$¢ poniesionych kosztéw ogdétem zamkneta sie w kwocie 445,8 min zt i w poréw-
naniu do roku ubiegtego byta wyzsza o 3,8%.

Suma bilansowa na dzien 31 grudnia 2018 roku wyniosta 1,95 mld zt i w poréwnaniu

do roku ubiegtego wzrosta o 1,8%, tj. o kwote 35,1 min zt.

o aktywa trwate wyniosty 1,8 mld zt i wzrosty w stosunku do roku poprzedniego 0 2,2%,
tj. o kwote 38,2 min zt

e aktywa obrotowe wyniosty niemal 186 mlIn zt i byty nizsze w stosunku do roku poprzedniego
0 1,6%, tj. o kwote 3,1 tys. zt

o kapitat wtasny wynidst 1,2 mld zt i wzrdst w stosunku do roku poprzedniego o 4%,
tj. o kwote 45,6 min zt

e zobowigzaniairezerwy na zobowiazania wyniosty 754,5 min zt i byty nizsze w stosunku do ubiegtego
roku o 1,4%, tj. o kwote 10,4 min zt

Po uwzglednieniu podatku dochodowego w wysokosci 12,7 min zt (w tym podatek dochodowy odroczony w kwocie
3,5 min zt) oraz dochoddéw wykazanych przez spotki podporzadkowane w wysokosci 0,6 min zt (zgodnie z wycena

wg metody praw wtasnosci) zysk netto wynidst 46,6 min zt i jest wyzszy od planowanego o 31,6 %.

Analiza przeptywu $rodkéw pienieznych wykazuje, iz na koniec roku obrotowego stan srodkéw pienieznych
w Spétce wynidst 33,9 min zt (zmniejszenie o kwote 8,4 min zt). Wynika to z wygenerowania gotéwki z dzia-
talnosci operacyjnej w wysokosci 116,4 min zt oraz wydatkowania w ramach dziatalno$ci inwestycyjnej kwoty
121,1 mIn zt i dziatalnosci finansowej sumy 3,8 min zt.
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AKTYWA RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Stan [tys. z1] 2017r. 2018r. dynamika
01.01.2018 31.12.2018  dynamika[%] Wyszczegolnienie [tys. zi] [tys. zH] [%]
Aktywa trwate 1726412 1764 657 102,2 Zysk brutto 65091 59232 91,0
Wartosci niematerialne i prawne 75331 75008 99,6 Dziatalnos¢ operacyjna 52728 33248 63,1
Rzeczowe aktywa trwate 1629047 1665394 102,2 Pozostata dziatalno$¢ operacyjna 14 646 31005 211,7
Naleznosci dtugoterminowe 300 - ; Dziatalnos¢ finansowa -2283 -5021 X
Inwestycje dtugoterminowe 8969 9996 111,5 Podatek dochodowy 13557 12651 93,3
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 12765 14 259 111,7 Zysk netto 51534 46 581 90,4
Aktywa obrotowe 189027 185921 98,4
Zapasy 4634 8004 172,7 . . _ L .
Naleznosci krotkoterminowe 59683 61025 102,2 ZRODtA TWORZEN IA SRODKOW PIENIEZNYCH
Inwestycje krétkoterminowe 102 224 94082 92,0 2017r. 2018r.
Kroétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 22486 22810 101,4 Wyszczegélnienie [tys. zt] [tys. zt]
Suma aktywow 1915439 1950578 101,8 Srodki pieniezne na poczatek roku 47 591 42285
Srodki pieniezne z dziatalnoéci operacyjnej 122525 116432
Srodki pieniezne z dziatalnoéci inwestycyjnej -100 335 -121 095
Srodki pieniezne z dziatalnoéci finansowej -27 359 -3788
Stan [tys. zt] Srodki pieniezne na koniec roku 42 285 33905

01.01.2018 31.12.2018 dynamika [%]

Kapitat wtasny 1150547 1196112 104,0
Kapitat podstawowy 208 457 208 457 100,0
Kapitat zapasowy 675022 725 689 107,5
Kapitat rezerwowy z aktualizacji wyceny 215534 215385 99,9
Zysk/strata netto 51534 46581 90,4
Zobowiazania i rezerwy na zobowiagzania 764892 754 466 98,6
Rezerwy na zobowigzania 90527 102 499 113,2
Zobowigzania dtugoterminowe 250215 231403 92,5
Zobowiazania krétkoterminowe 106 806 107 798 100,9
Rozliczenia miedzyokresowe 317 344 312766 98,6
Badanie sprawozdania finansowego MPWiK S.A. w Krakowie zostato przeprowadzone
Suma pasywow 1915439 1950578 101,8 przez POLINVEST - AUDIT Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. tukasiewicza 1.
8 ﬁh WODOCIAGI Mt 7
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INFRASTRUKTURA
WODOCIAGOWA

2 251 km - dtugosc¢ sieci wodociggowej z przytaczami w 2018 roku.

Na infrastrukture wodociggowa bedaca w eksploatacji Spétki sktadajg sie cztery zaktady uzdatniania wody,
o maksymalnej zdolnosci produkcyjnej 292 tys. m*/dobe:

e Zaktad Uzdatniania Wody Raba, ujecie wody - Zbiornik Dobczycki
e Zaktad Uzdatniania Wody Rudawa, ujecie wody - rzeka Rudawa

e Zaktad Uzdatniania Wody Dtubnia, ujecie wody - rzeka Dtubnia i studnie gtebinowe
w Mistrzejowicach

e Zaktad Uzdatniania Wody Bielany, ujecie wody - rzeka Sanka

o 47 zbiornikéw wodociagowych o tacznej pojemnosci 310 tys. m®

e 3 przepompownie

MAPA ZASILANIA W WODE,

ZUW Raba, ujecie wéd podziemnych Mistrzejowice

ZUW Rudawa / ZUW Dtubnia

ZUW
Bielany

ZUW Raba, ZUW Dtubnia

ZUW Raba, ZUW Rudawa

ZUW Raba, ZUW Rudawa, ZUW Bielany

99,5% mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow posiada mozliwos$¢ korzystania

z istniejacej sieci wodociggowej.

10 71 WODOCIAGI
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STRUKTURA PRODUKCJI WODY
wedtug zaktadow w 2018 r. [%]

9%
ZUW Bielany

14%
ZUW Dtubnia

15%
ZUW Rudawa

PRODUKCJA WODY

w latach 2014-2018 [tys. m?]
59372

57814 I

2014 2015 2016 2017 2018

57013 56546

) I I

59,4 mIn m3 - ilos¢ wody wttoczonej do sieci wodociggowej w 2018 roku.

W ramach dziatan majacych na celu utrzymanie sieci wodociggowej w dobrym stanie technicznym Spétka wy-
remontowata 12,5 km sieci wodociggowej i 3,1 km magistrali tranzytowej w ZUW Raba. Do ptukania sieci
wodociggowej zuzyto ponad 189 tys. m® wody. Dokonano przegladu blisko 8,3 tys. hydrantow przeciwpozaro-
wychi 5,2 tys. zasuw sieciowych. Zamontowano 1 413 tabliczek orientacyjnych do oznaczenia uzbrojenia sieci
wodociggowe;j.
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INFRASTRUKTURA
KANALIZACYJNA

1 901 km - taczna dtugosc sieci kanalizacyjnej wraz z przytagczami w 2018 roku.

Na infrastrukture kanalizacyjng bedaca w eksploatacji Spotki sktadaja sie dwa centralne zaktady oczyszczania
$ciekdw oraz pie¢ lokalnych, o maksymalnej przepustowosci 443 tys. m*/dobe:

e Zaktad Oczyszczania Sciekéw Ptaszéw
e Zaktad Oczyszczania Sciekéw Kujawy
e 5o0czyszczalnilokalnych (Bielany, Kostrze, Sidzina, Waddw, Tyniec)

oraz:

e 1 Stacja Termicznej Utylizacji Osadéw (na terenie Zaktadu Oczyszczania Sciekéw Ptaszéw)

e 77 przepompowni

MAPA ODPROWADZANIA SCIEKOW

98,5% mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow posiada mozliwos$¢ korzystania

z istniejacej sieci kanalizacyjnej.

. AT WODOCIAGI
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STRUKTURA OCZYSZCZANIA SCIEKOW
wedtug zaktadow w 2018 r. [%]

72%
- 0§ -
PLASZOW 70$ KUJAWY

ILOSC OCZYSZCZANYCH SCIEKOW
w latach 2014 - 2018 r. [tys. m?]

77 378
1717970

76212
75001

il

2014 2015 2016 2017 2018

74,8 min m3- ilo$¢ sciekéw oczyszczonych w 2018 roku.

W 2018 roku Stacja Termicznej Utylizacji Osadéw przyjeta do utylizacji ponad 78 tys. ton osadu, co stanowi
85,9% tacznej ilosci osadu powstatego w wyniku oczyszczania sciekdw w oczyszczalniach Ptaszow i Kujawy.
Pozostata cze$¢ osadu (12 835 ton) zostata wywieziona na sktadowiska odpadow.

Efekt ekologiczny Stacji Termicznej Utylizacji Osadéw:
e bezpieczna utylizacja osadéw

e redukcja masy odpadow o ok. 88%

e rozwiazanie problemu gospodarki osadami sciekowymi dla catej aglomeracji krakowskiej

ﬁ?a WODOCIAGI 13
‘*ﬁi’ Miasta KrakAowa



POLITYKA
CENOWA

W 2017 roku zostaty uchwalone lub znowelizowane dokumenty prawne regulujgce dziatalnos¢ Spotki w zakresie

podstawowej dziatalnosci, tj.:
e ustawa Prawo wodne z dnia 20 lipca 2017 roku (Dz. U. 2017 poz. 1566)

e ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 roku o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (nowa ustawa) - wprowadzenie regulatora branzowego
Panstwowe Gospodarstwo Wody Polskie (Dz. U. 2017 poz. 2180)

Zgodnie z art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku (obowigzujacej na dzien ztozenia wniosku taryfowego
- stara ustawa) o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2018 poz. 472),
Spoétka w dniu 23 pazdziernika 2017 roku przedstawita Prezydentowi Miasta Krakowa wniosek o zatwierdze-
nie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdéw na terenie Gminy Miej-
skiej Krakéw na rok 2018. Wysokos$¢ stawek optat taryfy nie ulegta zmianie, zostata utrzymana na poziomie
obowigzujgcym w roku poprzednim. W dniu 8 listopada 2017 roku Rada Miasta Krakowa podjeta Uchwate Nr
LXXXVII1/2176/17 zatwierdzajaca taryfe dla Gminy Miejskiej Krakéw na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2018

roku, ktéra obejmowata:
e cene brutto za 1 m® dostarczanej wody dla wszystkich odbiorcow 4,21 zt/m3
e cene brutto za 1 m3 odebranych $ciekéw dla wszystkich dostawcow 5,94 zt/m?3

e stawke brutto optaty abonamentowej:
- dla 30-, 60- i 90-dniowego okresu rozliczeniowego 5,08 zt

- wynikajaca z rozliczen wg przecietnych norm zuzycia 2,04 zt
W/w ceny obejmowaty podatek VAT w obowigzujacej wysokosci 8%.

W oparciu o aktualne przepisy prawne w dniu 9 marca Spoétka ztozyta do regulatora, tj. do Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie nowy wniosek taryfowy. W dniu 26 kwietnia 2018 roku organ
regulacyjny Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie PG Wody Polskie decyzja
nr KR.RET.070.257.2018 zatwierdzit taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowa-
dzania $ciekdéw na terenie Gminy Miejskiej Krakow, ktéra weszta w zycie w dniu 24 maja i obowigzywac
bedzie przez 3 lata.
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SPRZEDAZ

Gmina
Jerzmanowice- Gmina
Przeginia Proszowice

Gmina
Koniusza Gmina Nowe
Gmina Gmi i
Krzeszowice iiia

Gmina : :
Zabierzow A

GMINA MIEJSKA
KRAK()W Niepotomice

Gmina
Czernichéw

Gmina Swiatniki
Brzeznica Gorne

Zebrzydowska

Gmina
Jodtownik

SPRZEDAZ WODY | ODBIOR SCIEKOW

Dziatalnos¢ Wodociggéw Miasta Krakowa obejmuje teren Gminy Miejskiej Krakéw oraz niektérych gmin
osciennych. Woda dostarczana jest do nastepujgcych gmin: Dobczyce, Igotomia-Wawrzenczyce, Liszki, Mogilany,
Myslenice, Siepraw, Skawina, Swiatniki Gorne, Wieliczka, Zabierzéw i Zielonki. Scieki odbierane sa z siedmiu
gmin sasiednich: Kocmyrzéw-Luborzyca, Swiatniki Gorne, Wieliczka, Zabierzéw, Zielonki, Wielka Wies, Michatowice.

i

WODOCIAGI
Miasta Krakowa
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ILOSC SPRZEDANEJ WODY
w latach 2014-2018 [tys. m?]

51513
50069

47 200

2014 2015 2016 2017 2018

51,5 mln m® - sprzedaz wody w 2018 roku.
Wzrost w stosunku do roku ubiegtego 0 2,9%.

STRUKTURA SPRZEDAZY WODY

z podziatem na grupy odbiorcow w 2018 r. [%]

69% 10%

GOSPODARSTWA GMINY OSCIENNE
DOMOWE

2%

PRZEMYSt

19%
POZOSTALI
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ILOSC ODEBRANYCH SCIEKOW
w latach 2014-2018 [tys. m?]

50806

46 434 48 083

2014 2015 2016 2017 2018

50,8 min m?® - ilo$¢ odebranych sciekow w 2018 roku.
Wzrost w stosunku do roku ubiegtego o 3,4%.

STRUKTURA ODPROWADZANIA SCIEKOW

z podziatem na grupy odbiorcéw w 2018 r. [%]

68%
GOSPODARSTWA
DOMOWE

4%

18%
POZOSTALI
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INWESTYCIJE

Celem dziatalnosci inwestycyjnej Wodociggéow Miasta Krakowa w zakresie infrastruktury wodociggowe;j
i kanalizacyjnej jest poprawa jakosci zycia mieszkancéw, poprzez ciggte podnoszenie standardu $wiadczonych
ustug oraz dbato$¢ o ochrone $rodowiska naturalnego.

117,5 min zt - naktady na dziatalnos$¢ inwestycyjng w 2018 roku.

W ramach kwoty przeznaczonej na inwestycje wybudowano, rozbudowano i zmodernizowano tacznie 40,1 km
sieci wodociggowej wraz z obiektami towarzyszacymi. W zakresie inwestycji o znaczeniu strategicznym wybudowano
prawie 0,32 km sieci magistralnej. Zrealizowano réwniez dokumentacje projektowa dla dwdéch pozostatych
zadan strategicznych: magistrali w al. Solidarnosci oraz ulicy Wodociggowej. W ramach inwestycji dla poprawy
funkcjonowania sieci wodociggowej przebudowa objeto 9,4 km sieci. Do najwiekszych zadan w tej grupie nalezg
inwestycje w ulicach Lindego - Filtrowa, Krélewska - Bronowicka, Myslenicka, Cechowa, Wybickiego, Mistrzejo-
wicka, Kordiana, al. 3 Maja, Tyniecka, Stawkowska, Sucharskiego - Ztocieniowa. W zakresie rozwoju obszarowego
wykonano 30,3 km sieci.

Na rozbudowe i modernizacje zaktadéw uzdatniania wody poniesiono naktady w wysokosci 3,4 min zt. Najwiek-

szymi zrealizowanymi zadaniami byty modernizacja procesu dezynfekcji wody na terenie zbiornikéw Siercza
(ZUW Raba), modernizacja kottowni w ZUW Bielany, zabezpieczenie filtréw etap Il w ZUW Rudawa.

STRUKTURA NAKEADOW NA INWESTYCJE

w 2018 r. [%]
3%
zaktady uzdatniania wody
31%
22% sie¢ wodociggowa i obiekty
prace badawcze sieci wodociggowej
irozwojowe

oraz wzmocnienia
instytucjonalne

39%
sie¢ kanalizacyjna
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Dziataniami inwestycyjnymi objeto réowniez sie¢ kanalizacyjng - wykonano i zmodernizowano 37,1 km sieci.

W zakresie zadan dla poprawy jej funkcjonowania dokonano przebudowy 1,4 km sieci.

W ramach rozwoju obszarowego powstato 32,5 km sieci. Podstawowg pozycje w tej grupie stanowi budowa
sieci w ramach programu inwestycyjnego Budowa Infrastruktury Sanitarnej (BIS). W roku 2018 wykonano
sieci kanalizacyjne z przytagczami w osiedlach Wyciaze, Pleszéw, Branice, Mogita, Swoszowice, Bielany, Prze-
gorzaty, Tyniec, Bronowice, Rybitwy, Biezandéw. Spotka poniosta rowniez naktady na odptatne przejecie infra-
struktury kanalizacyjnej od inwestoréw zewnetrznych w wysokosci 9,1 min zt. W ramach funduszy przezna-
czonych na inwestycje na terenie zaktadéw oczyszczania Sciekéw, w 2018 roku wydatkowano kwote 6,3 min zt.
Do najwazniejszych zadan zrealizowanych w ramach powyzszych srodkéw nalezy zaliczy¢ zakorczong w sierp-

niu 2018 roku rozbudowe lokalnej oczyszczalni sciekéw Kostrze.

Na prace badawcze i rozwojowe oraz wzmocnienia instytucjonalne (regulacja stanéw prawnych, zakup $rod-
kow trwatych, urzadzen, dokumentacji technicznej, sprzetu informatycznego i oprogramowania) przeznaczo-
no kwote okoto 25,8 min zt.

Zrédtem finansowania inwestycji zrealizowanych przez Wodociagi Miasta Krakowa

w roku 2018 roku byty srodki wtasne w wysokosci 109,3 min zt i Srodki obce
(dotacje, srodki unijne), pozyskane przez Spotke w kwocie 8,2 min zt.

STRUKTURA ZRODEL FINANSOWANIA
w 2018r. [%]

93% 7%
srodki srodki obce
wtasne (dotacje, srodki unijne)
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REMONTY

119,9 min zt - wydatki na remonty budowlane i pozostate w 2018 roku.

Dla zapewnienia niezawodnosci dostaw wody oraz odprowadzania i oczyszczania Sciekéw, a takze poprawy
sprawnosci funkcjonowania infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjnej, Wodociagi Miasta Krakowa nieustan-
nie prowadzg dziatania remontowe eksploatowanych sieci i obiektow.

Kwota przeznaczonaw 2018 roku na dziatania prowadzone w ramach modernizacji sieci wodociggowej wyniosta
25 min zt. W ramach projektéw Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie - Etap V i Gospodarka wodno-
Sciekowa w Krakowie - Etap VI wykonano renowacje magistral w technologii bezrozkopowej w ulicach Opolska,
Broniewskiego, Makuszynskiego, Rzacka - Podedworze, Biernata z Lublina, Okulickiego. Przeprowadzono takze
remonty sieci rozdzielczych w ul. Mackiewicza - Siewna, Przybyszewskiego, Skotnicka, Beskidzka, Podmokta,
Konarskiego, Sosnowieckiej, Ks. Jézefa oraz remont przytaczy wodociggowych zgodnie ze zgtoszeniami dokony-
wanymi przez Zaktad Sieci Wodociggowej. Catkowita dtugos¢ wyremontowanych siecito 12,5 km.

Koszty remontéw przeprowadzonych w zaktadach uzdatniania wody wyniosty 8,6 min zt. Najwiekszg pozycje
stanowity prace remontowe na terenie ZUW Raba, obejmujgce m.in. renowacje magistral tranzytowych DN
1000 mm, a takze remont zbiornika wody czystej Siercza, remont komory KP4 Wieliczka. Na terenie ZUW
Rudawa wyremontowano zbiorniki koagulantow. W ZUW Dtubnia wykonano remont jazu w Raciborowicach,
komory zbiornika 3 Ztoty Wiek oraz budynku administracyjno-biurowego. Wyremontowano réwniez obiekty
ZUW Bielany.

NAKELADY NA REMONTY
w latach 2014-2018 [tys. zt]

119932

110190

105875

85881
76410

2014 2015 2016 2017 2018

22 WODOCIAGI

Miasta Krakowa

Na remonty sieci kanalizacyjnej wydatkowano 39,4 min zt. Najwieksze zadania w tej grupie realizowane byty
w ramach projektu Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie - Etap V. Wydatki na wspomniane przedsiewzie-
cia w roku 2018 wyniosty prawie 19 min zt. Przeprowadzono takze renowacje sieci w ulicach Wegierska, Kra-
kusa, Rydla, Kurkowa, Siemaszki, Chrobrego, Jaworskiego, Podskale, Zamoyskiego. Ponadto wymieniono 904
wtazy kanatowe i wyremontowano 1000 studni kanalizacyjnych. £3cznie remontami objeto ponad 21,2 km sieci

kanalizacyjnej.

Na zadania remontowe w zaktadach oczyszczania Sciekdw wydatkowano 7,4 min zt. Najwiekszg pozycje
w tej grupie stanowit przeglad instalacji STUO. Wsréd najwazniejszych zadan nalezy wymieni¢ modernizacje
2 zgarniaczy osadu w ZOS Ptaszéw i szaf elektrycznych, a takze remonty dachéw w budynkach krat i pompow-
ni gtéwnej w ZOS Kujawy.

Remonty pozostate przeprowadzone w 2018 roku wyniosty ok. 38,8 miIn zt, co stanowito 104,3% wykonania
planu finansowego.

STRUKTURA NAKEADOW NA REMONTY
w 2018 r.[%]

38%
sie¢ kanalizacyjna
32%
sie¢ wodociggowa
i obiekty sieci wodociggowej

13%
zaktady
oczyszczania $ciekow

5%
pozostate

12%
zaktady uzdatniania wody
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POLITYKA
PERSONALNA

1 140 etatéw - poziom Sredniorocznego zatrudnienia w 2018 roku.

W strukturze zatrudnienia 45,2% stanowili pracownicy umystowi, a 54,8% pracownicy fizyczni. Celem cia-
gtego doskonalenia kwalifikacji, rozwijania kluczowych umiejetnosci, usystematyzowania i zaktualizowania

posiadanej przez pracownikéw wiedzy, w 2018 roku realizowano programy szkoleniowe z réznych dziedzin.

Program szkolen w 2018 roku obejmowat miedzy innymi szkolenia z zakresu:
e BHP
e pierwsza pomoc przedmedyczna
e Spoteczna Inspekcja Pracy
e bezpieczna praca na wysokosciach
e prewencja wypadkowa i ksztattowania bezpiecznych zachowan zwiagzanych z wykonywana praca
e ochrona przeciwpozarowa i ewakuacja

e szkolenia specjalistyczne

Pracownicy Wodociggdéw Miasta Krakowa uczestniczyli w targach, konferencjach i seminariach branzowych,
dzieki czemu mieli mozliwo$é zapoznania sie z innowacyjnymi rozwigzaniami materiatowo-technicznymi. W ramach
porozumien miedzy Spotka a krakowskimi uczelniami wyzszymi oraz Zespotem Szkét Chemicznych w Krakowie,
Wodociagi Miasta Krakowa umozliwity 94 uczniom i studentom odbycie w swoich strukturach bezptatnych

praktyk.
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SYSTEM
ZARZADZANIA

W 2018 roku w Spétce funkcjonowaty:
e Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem (ZSZ)

e Zintegrowany System Informatyczny (ERP)

Zintegrowany System Zarzadzania Jakosécia i Srodowiskiem to 46 proceséw obejmujacych caty obszar dzia-
tania Wodociggdéw Miasta Krakowa. Zgodno$¢ systemu z wymaganiami normy jakosciowej ISO 9001 i normy
srodowiskowej ISO 14001, potwierdza coroczny audyt przeprowadzany przez zewnetrzng jednostke certy-
fikujaca. Wdrozenie ZSZ spowodowato ugruntowanie wymagan i zasad prowadzonych proceséw w obszarze
produkgji, dystrybucji i sprzedazy wody, odbioru i oczyszczania $sciekdw oraz utrzymania i rozwoju infrastruk-

tury, zapewniajac uzyskanie zaktadanych celéw jakos$ciowych i Srodowiskowych.

Od 1 stycznia 2010 roku, w oparciu o system IFS Applications, w Spétce funkcjonuje Zintegrowany System

Informatyczny obejmujacy moduty:
e finansowo-ksiegowy
e controlling
e kadryiptace
inwestycje i umowy
zaopatrzenie i gospodarke magazynowa

zlecenia wewnetrzne

W minionym roku na biezgco wykonywano prace adaptujace system do zmieniajgcych sie wymogdéw prawnych

m.in. wdrazajac modyfikacje dostosowujace system do wymogéw RODO.

W roku sprawozdawczym zakonczono trzeci rok pracy w systemie Billingowym, ktéry obejmuje obszar sprze-
dazy, obstuge klienta i obstuge wodomierzy. Udostepniony zostat portal e-BOK, w ktérym zarejestrowato sie
ponad 5,5 tysigca klientéw.
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EKOLOGIA

Wodociagi Miasta Krakowa od lat wdrazajg dziatania, ktére majg na celu ochrone srodowiska. Gtéwne obszary

aktywnosci ekologicznej Spétki zwigzane s z dziatalnoscig podstawowa:

nadzoér nad ujeciami wody oraz pracg stacji ostonowych w zaktadach uzdatniania wody

e kontrola stref ochronnych uje¢ wody

e monitoring wéd ujmowanych polegajacy na poborze probek w terenie i analizie wynikéw badan
e oczyszczanie Sciekéw - 100%

e nadzor nad jakoscia $ciekow przemystowych odprowadzanych do kanalizacji

e kontrola nieczystosci ciektych wprowadzanych do stacji zlewnych

e budowa i modernizacja sieci kanalizacyjnych (program Budowa Infrastruktury Sanitarnej (BIS),

projekty unijne Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie - Etapy I-VI)

Pozostate dziatania na rzecz ochrony $rodowiska:
e znaczna redukcja ilosci osadéw Sciekowych dzieki pracy Stacji Termicznej Utylizacji Osadéw (STUO)
e monitoring zrekultywowanych lagun osadowych na terenie Zaktadu Oczyszczania Sciekéw Ptaszéw
e projekty o charakterze badawczym m.in. Energetycznie Pasywna Oczyszczalnia Sciekéw
e edukacja ekologiczna dzieci i mtodziezy - trzy autorskie programy: Akademia Kropelki, Wedréwki
Kropelki, To sie w scieku nie miesci!

e farma fotowoltaiczna - doswiadczalna elektrownia fotowoltaiczna na terenie Zaktadu Oczyszczania

Sciekéw Ptaszéw, pokrywa ok. 25% zapotrzebowania energii na o$wietlenie terenu oczyszczalni

e turbinanatranzycie wody - odzysk ok. 20% energii zuzytej na pompowanie wody do procesu

uzdatniania

e kogeneracja - wykorzystanie biogazu produkowanego w Zaktadzie Oczyszczania Sciekéw Kujawy
i Zaktadzie Oczyszczania Sciekéw Ptaszéw do wytwarzania energii elektrycznej oraz podgrzewania wody
dla potrzeb technologicznych (stosowanie instalacji biogazowych ogranicza emisje gazow cieplarnianych

oraz zapobiega zanieczyszczeniu gleb, wéd gruntowych, zbiornikow powierzchniowych i rzek)

W 2018 roku wyprodukowano tacznie 15 613 MWh energii elektrycznej
(z czego 75% to produkcja z elektrowni biogazowych), w tym:

e ZOS Kujawy - 3 675 MWHh, co stanowito 46% energii zuzytej w oczyszczalni
e ZOS Ptaszéw - 9 165 MWh, co stanowito okoto 28% energii zuzytej w oczyszczalni

Ponadto w 2018 roku Wodociagi Miasta Krakowa realizowaty nastepujace programy ochronne:
e redukcji strat wody
e ochrony antykorozyjnej

e ograniczania ucigzliwosci zapachowej

T WODOCIAGI

5 " WODOCIAGI 29
‘4’ Miasta Krakowa

Miasta Krakowa



PROJEKTY
UNIJNE

W 2018 roku kontynuowano realizacje projektu Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie - Etap V
dofinansowanego z Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014-2020. Projekt obejmuje
remont systemu kanalizacyjnego i wodociggowego, budowe sieci kanalizacyjnej i wodociggowej, budowe pia-
skownika i wezta przerébki osadu na terenie ZOS Ptaszédw oraz dostawe dwédch samochoddw specjalistycznych.

Zatozenia finansowe projektu:

e ta3czne naktady narealizacje wraz z podatkiem VAT: 170,1 min zt
e maksymalna kwota dofinansowania ze $rodkéw UE: 84,5 min zt
e koszty kwalifikowane bez podatku VAT: 132,5 min zt

Poziom dofinasowania w odniesieniu do kosztow kwalifikowanych (bez VAT) wynosi 63,7%.

W 2018 roku kontynuowano réwniez realizacje projektu Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie - Etap VI
dofinansowanego z Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014-2020. Projekt obejmuje
remont systemu kanalizacyjnego i wodociggowego, budowe sieci kanalizacyjnej i wodociggowe]j oraz moder-
nizacje wezta przerébki osadu nadmiernego i biogazu na terenie ZOS Kujawy.

Zatozenia finansowe projektu:

e ta3czne naktady narealizacje wraz z podatkiem VAT: 70,4 min zt
e maksymalna kwota dofinansowania ze $rodkéw UE: 36,6 min zt
e koszty kwalifikowane bez podatku VAT: 57,4 min zt

Poziom dofinasowania w odniesieniu do kosztow kwalifikowanych (bez VAT) wynosi 63,7%.
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PROJEKTY
NAUKOWO-BADAWCZE

W ramach projektu Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie - Etap V dofinansowanego z Programu Opera-
cyjnego Infrastrukturai Srodowisko na lata 2014-2020, prowadzono prace zwigzane z realizacja przedsiewziecia
Inteligentny system zarzadzania siecia wodociggows i kanalizacyjng w MPWIK S.A. Catkowity koszt projektu
wynosi 9,6 min zt netto.

Przedsiewziecie podzielone zostato na 4 zadania:

e inteligentny system zarzadzania siecia - wprowadzenie dodatkowych pomiaréw on-line w sieci

kanalizacyjnej

e inteligentny system zarzadzania siecia - rozbudowa i zwiekszenie funkcjonalnosci posiadanych modeli

sieci wodociggowej i kanalizacyjnej - Cze$¢ | - Model szczegbétowy kanalizacyjny

e inteligentny system zarzadzania siecia - rozbudowa i zwiekszenie funkcjonalnosci posiadanych modeli
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej - Czes¢ Il - Model szczegdétowy wodociagowy

e inteligentny system zarzadzania siecia - rozbudowa i zwiekszenie funkcjonalnosci posiadanych modeli
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej - Czes¢ Ill - Model real-time, predykcyjny sieci wodociggowe],
Model real-time, predykcyjny sieci kanalizacyjne;j

Celem przedsiewziecia jest zapewnienie oszczednosci zasobdw (ograniczenie strat wody z sieci wodociggo-
wych), zapobieganie infiltracji wod do sieci kanalizacyjnych oraz monitorowanie wyciekéw $ciekéw do $rodo-
wiska, a takze adaptacja do zmian klimatu. Realizacja pozwoli na zwiekszenie efektywno$ci zarzadzania syste-
mem wodociggowym i kanalizacyjnym w Krakowie poprzez wdrozenie inteligentnych systemoéw zarzadzania

tymi sieciami. Elementami wdrozenia beda:

e rozbudowa i zwiekszenie funkcjonalnosci posiadanych modeli hydraulicznych sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej (model szczegdtowy) oraz integracja modeli hydraulicznych z systemami GIS, SCADA,
IFSiBilling

e wdrozenie systemu do modelowania w trybie rzeczywistym dla sieci wodociggowej i kanalizacyjnej

e wprowadzenie dodatkowych pomiardw on-line w sieci kanalizacyjnej w celu pozyskania danych do
modelu, jak réwniez danych do prawidtowej eksploatacji sieci

W 2018 roku Wodociagi Miasta Krakowa wspodlnie z Politechnika Krakowska rozpoczety realizacje projektu
Innowacyjne technologie odzysku surowcéw i przetwarzania odpadéw poeksploatacyjnych w zintegrowa-
nej strukturze gospodarki komunalnej, w ramach programu POIR 4.1.4 (NCBiR). Projekt przewiduje opra-
cowanie i wdrozenie rozwigzan w gospodarce odpadami poeksploatacyjnymi w kierunku odzysku surowcoéw,
minimalizacji i utylizacji ilosci odpadéw z oczyszczalni Sciekéw i stacji uzdatniania wody, procesach fermenta-
cyjnych oraz odnawialnych zrédtach energii. Catkowity koszt projektu to 2,4 min zt.
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CENTRALNE
LABORATORIUM

Centralne Laboratorium MPWiIK S.A. w Krakowie odpowiada za system kontroli jakos$ci wody i odprowadzanych

Sciekow. Wykonuje badania dla Spotki oraz klientow zewnetrznych.

Od 2007 roku posiada Certyfikat Akredytacji nr AB 776 Polskiego Centrum Akredytacji, ktéry jest formalnym
potwierdzeniem kompetencji Laboratorium do wykonywania badan fizyko-chemicznych, mikrobiologicznych
i pobierania prébek wody, wody do spozycia, Sciekdw i osaddéw zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC
17025. W 2018 roku Centralne Laboratorium otrzymato zatwierdzenie na prowadzenie badan jakos$ci wody,
wydane przez Matopolskiego Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego zgodnie z Rozporzadze-
niem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U. 2017 poz. 2294). Kompetencje personelu s3 monitorowane przez systematyczny udziat w badaniach
biegtosci organizowanych przez LGC Standards. W 2018 roku badaniem biegto$ci byto objete 40 parametréow
jakosci wody i 19 parametréw jakosci sciekow i osaddw. Wszystkie wyniki byty akceptowalne.

Centralne Laboratorium bada okoto 130 parametréw jakosci wody, wody do spozycia,

sciekow i osadow. Certyfikat akredytacji zostat wydany na 139 metod.

W 2018 roku wtasciwosci fizyczne oraz parametry chemiczne i mikrobiologiczne wody i wody do spozycia byty

kontrolowane zgodnie z wymaganiami:

e rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. (Dz. U. 2017 poz. 2294) w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

e rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 29 listopada 2002 r. (Dz. U.2002 nr 204 poz. 1728)
W sprawie wymagan, jakim powinny odpowiadaé¢ wody powierzchniowe wykorzystywane do

zaopatrzenia ludnos$ci w wode przeznaczong do spozycia

Whtasciwosci fizyczne oraz parametry chemiczne i mikrobiologiczne $ciekéw i osadéw w 2018 roku kontrolowane
byty zgodnie z wymaganiami pozwolern wodnoprawnych i Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 18 listopada
2014 r.(Dz.U.2014 nr O poz. 1800) w sprawie warunkdw, jakie nalezy spetni¢ przy wprowadzaniu $ciekéw do wéd

lub do ziemi oraz w sprawie substancji szczegdlnie szkodliwych dla srodowiska.

Podstawa wykonywania badan sg polskie i miedzynarodowe normy, podane jako referencyjne w wyzej wymie-

nionych rozporzadzeniach, uzupetnione aplikacjami producentéw wyposazenia pomiarowego.

81 693 badan w 7 915 prébkach wody, sciekéw i osadow wykonanych w 2018 roku

przez Centralne Laboratorium.

Wyniki przeprowadzonych badan wody byty przesytane okresowo (jeden raz w miesigcu) do Wojewoddzkiej

Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej.

Na tej podstawie Matopolski Paristwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny nie stwierdzit ,,zagrozen zdrowotnych

dla konsumentéw generowanych przez wode dostarczang przez MPWIiK S.A. w Krakowie”.
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JAKOSC
WODY

Jakos$¢ wody dostarczanej mieszkaricom Krakowa w 2018 roku w odniesieniu do wszystkich parametréw
spetniata wymagania Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku w sprawie jakos$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017 poz. 2294), wymagania Dyrektywy Rady Unii Europejskiej
98/83/EC z dnia 03.11.1998kr., 0 jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz zalecenia Swiatowe;j
Organizacji Zdrowia (WHO) dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia (Guidelines for drinking-water
quality, Vol.1, Recommendations. - 3rd ed. 2008 r.).

Wartosci poszczegélnych parametrow mierzonych w wodzie byty kilka
lub kilkanascie razy nizsze od maksymalnych, dopuszczalnych stezen okreslonych

w w/w rozporzadzeniu i dyrektywie, co Swiadczy o bardzo wysokiej jakosci
i petnym bezpieczenstwie zdrowotnym wody dostarczanej mieszkancom Krakowa.

Potwierdzeniem spetnienia norm jakosciowych dostarczanej wody pitnej sa badania prowadzone przez Centralne
Laboratorium Spétki. Badania jakosci wody w sieci wodociggowej prowadzone sg w oparciu o state punkty
kontrolne, w ktérych systematycznie pobierane sg prébki wody, a duza ilo$¢ wynikéw analitycznych pozwala
na ocene dynamiki zmian jakosci wody w sieci i tworzy baze danych uwzgledniajacg wszystkie zjawiska zwigzane
z siecig wodociggowa takie jak awarie, skargi i reklamacje, informacje uzyskiwane przy okazji remontéw, rutynowe
badania jako$ci wody w sieci, informacje dotyczace uszkodzern wodomierzy, etc. Istotng role w gromadzeniu danych
odgrywa istniejgca w systemie informacji przestrzennej GIS baza danych dotyczaca sieci wodociggowej.

Woda dostarczana przez Wodociagi Miasta Krakowa w poszczegolnych
rejonach miasta jest zréznicowana pod wzgledem twardosci, ktorg okresla

sie przez wysokosc¢ stezenia zawartego w niej wapnia i magnezu.
Im wieksza liczba tych mineratéw, tym woda jest twardsza.

W 2018 roku na stronie internetowej www.wodociagi.krakow.pl w zaktadce jako$¢ wody raz na kwartat publi-

kowane byty komunikaty o $redniej wartosci twardosci wody dostarczanej przez poszczegdlne zaktady.
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Srednie warto$ci wybranych wskaznikéw jakoéci wody w 2018 roku:

ZAKEADY NDS
WSKAZNIK JAKOSCI WODY | JEDNOSTKA RUDAWA | DtUBNIA | BIELANY
Barwa (A) mg/dm3 1 4 3 4 BNZ9 | BNZ9 15
Metnosé (A) NTU <0,1 <0,1 <0,1 <0,1 1 akcept 5
Odczyn (pH)(A) - 7,8 7,6 7,8 7,5 65-95|65-95 -
Przewodnos¢ elektryczna pS/cm 325 599 614 658 2500 2500 -
wiasciwa w 25°C (A)
Utlenialnoé¢ zKMnO, (A) mg/dm? <0,7 <0,7 <0,7 1,0 5 5 -
Fluorki (A) mg/dm? 0,08 0,10 0,12 0,17 15 15 15
Chlorki (A) mg/dm3 174 31,7 26,0 39,9 250 250 250
Jon amonowy (A) mg/dm? 0,017 0,018 0,024 0,016 0,5 0,5 1,5
Azotyny (A) mg/dm? <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 0,5 0,5 3
Azotany (A) mg/dm? 4,0 14,3 17,7 11,2 50 50 50
Siarczany (A) mg/dm? 19 46 29 76 250 250 250
Twardos$¢ ogdlna (A) mg/dm? 133 275 299 291 60-500 - -
Wapn (A) mg/dm? 38 87 99 95 - - -
Magnez (A) mg/dm? 6,4 10,4 9,6 9,6 125 - -
Zelazo ogélne (A) mg/dm3 <0,025 <0,025 <0,025 <0,025 0,2 0,2 0,3
Mangan (A) mg/dm3 <0,002 <0,002 <0,002 0,003 0,05 0,05 0,5
Miedz (A) mg/dm3 <0,003 <0,003 <0,003 0,009 2 2 2
Chrom ogdlny (A) mg/dm3 <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,05 0,05 0,05
Nikiel (A) mg/dm? <0,0025 | <0,0025 | <0,0025 | <0,0025 0,02 0,02 0,02
Kadm (A) mg/dm® | <0,00045 | <0,00045 |<0,00045 | <0,00045 | 0,005 | 0,005 | 0,005
SUMA 4 THM*(A) pg/dm?® 4,6 <0,3 04 84 100 100 -
Chloroform (A) pg/dm? 4,9 <0,3 04 6,5 30 - 200
SUMA 4 WWA?® (A) pg/dm?® <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,1 0,1 -
Benzo(a)piren (A) pg/dm3 <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,01 0,01
Bakterie grupy coli (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
Escherichia coli (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
Paciorkowce katowe (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0 -
Clostridium perfringens jtk/100ml 0 0 0 0 0 0 -
(tacznie z przetrwalnikami)(A)
Ogodlna liczba mikroorganizmoéw jtk/ml 2 1 1 1 BNZ¢ BNZ¢ -
na agarze odzywczymw 22°C (A)
Chlor wolny w sieci wodociggowej mg/dm3 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 0,3 - -

Objasnienia do tabeli:
(A) Badania oznaczone przez A sg akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji (zakres akredytacji PCA nr AB 776)

1) NDS PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017 Poz. 2294)

2) NDS UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy Unii Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 r., o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi

3) NDS WHO - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Zalecen Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) dot. jakosci wody przeznaczonej
do spozycia (Guidelines for drinking-water quality, Vol.1, Recommendations. - 3rd ed. 2008 r.)

jtk - jednostki tworzace kolonie

4) SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 tréjhalometandw: chloroformu, bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu

5) SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodoréw aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu,
benzo(g,h,i)perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu

6) BNZ - bez nieprawidtowych zmian (w nawiasach podano warto$ci obowigzujace przed zmiang Rozporzadzenia)
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MARKETING

W 2018 roku Wodociagi Miasta Krakowa kontynuowaty dziatania marketingowe ukierunkowane na utrwalanie
wisrod mieszkancow Krakowa pozytywnego wizerunku Spoéfki, jako instytucji $wiadczacej ustugi na najwyzszym
poziomie, godnej zaufania oraz otwartej na oczekiwania klientéw. Potozono réwniez nacisk na komunikacje

wewnetrzng w Spotce.

W ramach dziatan zwigzanych z kontynuacjg kampanii W Krakowie dobra woda prosto z kranu i To sie w Scieku
nie miesci! Spétka aktywnie wtaczata sie w organizacje wydarzen skierowanych do krakowian - festiwali,
piknikéw, koncertéw i zawoddéw sportowych. Uczestniczyta w wielu miejskich wydarzeniach zachecajac
mieszkancéw do picia bezpiecznej, czystej i dobrej kranowianki, a takze rozwaznego korzystania z urzadzen
kanalizacyjnych. Opracowano i udostepniono nowe materiaty informacyjno-edukacyjne, ktére dystrybuowa-
no na szeroka skale. Odbyty sie spotkania tematyczne z przedstawicielami spétdzielni mieszkaniowych i gale-
rii handlowych. Po ulicach miasta kursowat tramwaj z grafikg kampanijna, widoczna réwniez na firmowej flocie
samochodowej. Informacje o dziatalnosci Spétki i tresci edukacyjne publikowano na profilach spotecznoscio-

wych i miejskich portalach, w mediach lokalnych i branzowych, a takze w firmowym kwartalniku Woda i My.

W styczniu 2018 roku Spotka ogtosita nabér do Il edycji Programu W Krakowie dobra woda prosto z kranu
w Twojej szkole! Do konca roku, w ramach przedsiewziecia objetego honorowym patronatem Prezydenta
Miasta Krakowa, w krakowskich szkotach zamontowano tacznie 76 pitniki. Zainteresowanie akcjg wyrazity
inne instytucje, w wyniku czego pitniki trafity réwniez do Urzedu Marszatkowskiego, placéwek Urzedu Miasta
Krakowa i Szpitala Specjalistycznego im. J. Dietla.

W 2018 roku odbyta sie trzecia edycja Festiwalu Wody organizowanego przez
Wodociagi Miasta Krakowa.

Wodociagi Miasta Krakowa w ramach wspotpracy ze $wiatem nauki wspieraty organizacje konferencji, sympo-
zjéw i warsztatow. Spotka dziatata réwniez w sSrodowisku branzowym biorgc czynny udziat w réznego rodzaju

wydarzeniach:

o XXVI Miedzynarodowych Targach Maszyn i Urzadzen dla Wodociggoéw i Kanalizacji WOD-KAN
e Miedzynarodowym Kongresie Branzy Wod-Kan ENVICON Water

o 37 Miedzynarodowej Konferencji Naukowej Polskiego Towarzystwa Fykologicznego

e V Miedzynarodowej Konferencji Naukowej AIB-CEE Chapter Annual Conference

Jako cztonek Izby Gospodarczej Wodociagi Polskie, wykazywata duzg aktywnos$¢ w aspekcie ustalania kierunkéw
rozwoju, opiniowania obowiazujacych aktéw prawnych, podejmowania problematyki zagospodarowania osadéw,

stuzebnosci przesytu i wielu innych, bardzo istotnych dla branzy wodociggowo-kanalizacyjnej zagadnien.

Po raz siedemnasty Wodociagi Miasta Krakowa zostaty laureatem prestizowego konkursu Przedsiebiorstwo
Fair Play. Otrzymaty réwniez nagrode Ekolider 25-lecia przyznana przez Wojewddzki Fundusz Ochrony $ro-
dowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie w kategorii Przedsiebiorca, wyrdznienie w kategorii Perty Duze
w konkursie Perty Polskiej Gospodarki, tytut Mecenasa Dzieciecych Talentéw i Mecenasa Filharmonii im.

Karola Szymanowskiego w Krakowie.
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EDUKACJA

Jako przedsiebiorstwo spotecznie odpowiedzialne, Wodociagi Miasta Krakowa od wielu lat prowadza wielo-
kierunkowe dziatania edukacyjne, ktére majg wptyw na ksztattowanie postaw proekologicznych wsrod dzieci
i mtodziezy. Kluczowym elementem dziatalnosci edukacyjnej Spétki sg programy, przygotowane z mysla o naj-
mtodszych.

5 100 uczniéw wzieto udziat w programach edukacyjnych organizowanych

przez Wodociagi Miasta Krakowaw 2018 roku.

Akademia Kropelki - warsztaty dla klas 1-3 szkét podstawowych. W przystepny sposéb przyblizajg zagadnienia
zwigzane z wodg - od wskazania jej zasadniczego znaczenia w zyciu cztowieka, przez zobrazowanie cyklu obiegu
wody w przyrodzie, az do pokazania na prostym modelu procesu uzdatniania wody. W roku 2018 warsztaty od-
bywaty sie 4 razy w tygodniu i ukoiczyto je 3 000 absolwentow.

Wedroéwki Kropelki - interaktywne przedstawienie dla przedszkolakéw. Dzieci jako kropelki wody podrézuja po
skomplikowanym $wiecie rurociagéw, dowiaduja sie jak ztozonym procesem jest uzdatnianie wody i jakie tech-
nologie nalezy zastosowac, by skutecznie oczyscic $cieki. W 2018 roku w spektaklu wzieto udziat blisko 1 500
przedszkolakow.

To sie w $cieku nie miesci! - $ciezka edukacyjna dla mtodziezy w wieku 12-16 lat. Uczestnicy na kolejnych stano-
wiskach zamieszczonych na trasie zdobywajg wiedze o technologii oczyszczania Sciekdw i wptywie mieszkancow
na stan Srodowiska. W 2018 roku w zajeciach wzieto udziat 600 uczniéw.

W ramach wspétpracy z uczelniami wyzszymi, w 2018 roku zaktady uzdatniania

wody i oczyszczalnie sciekéw odwiedzito 2 000 studentow.

Wydano ksigzeczke edukacyjng dla dzieci Wyprawa Batyskafem. Misja w Rurogrodzie, ktéra w prosty i zabawny
sposodb ukazuje procesy zachodzace w oczyszczalniach sciekéw i uczy szacunku dla otaczajacej przyrody. Publikacja
zostata przekazana do 209 szkdt podstawowych i przedszkoli.

W 2018 roku podczas warsztatéow edukacyjnych zorganizowanych przez Wodociagi Miasta Krakowa z okazji ob-
chodéw Swiatowego Dnia Wody, odbyta sie premiera dwéch filméw animowanych - Bajka o krakowskiej wodzie

z kranu i Bajka o oczyszczaniu krakowskich sciekéw.
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Przedsiebiorstwo Pomocnicze MPWiK Sp. z o. 0. to spotka zalezna,

w ktérej MPWIK S.A. w Krakowie posiada 100% udziatow.

Przedmiotem dziatalnosci gospodarczej jednostki jest Swiadczenie ustug miedzy innymi z zakresu:

e budowy sieci oraz wykonywania przytaczy wodno-kanalizacyjnych, zaréwno dla podmiotéw

gospodarczych jak i dla potrzeb budownictwa indywidualnego wielo- i jednorodzinnego
e renowacji sieci wodno-kanalizacyjnych metodami bezwykopowymi
e budowy sieci Swiattowodowych w kanalizacji
e ustug zagospodarowania i utrzymania terenéw zielonych
e ustug czyszczeniaiinspekcji telewizyjnej kanalizacji
e ustug remontowo-budowlanych

e ustug projektowania sieci wodno-kanalizacyjnych

31,7 min zt - przychéd Spétki w 2018 roku.

Jatowcowa Géra Sp. z 0. 0. to spotka zalezna, w ktérej MPWIK S.A. w Krakowie

posiada 100% udziatéw.

Przedmiotem podstawowej dziatalnosci jednostki jest miedzy innymi:

e S$wiadczenie ustug z zakresu branzy turystycznej, obejmujgcej miedzy innymi ustugi hotelarskie

i noclegowe, restauracyjne, cateringowe
e sprzedaz detaliczna we wtasnych placéwkach handlowych
e ustugi porzadkowe, pralnicze, kosmetyczne, rehabilitacyjne

e ustugi z zakresu dziatalnosci konferencyjno-szkoleniowej

4,8 min zt - przychéd Spétki w 2018 roku.
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