Regulamin udostepniania e-faktur przez
Wodociagi Miasta Krakowa S.A.

Postanowienia ogdlne

podstawa prawna wystawiania i udostepniania faktur, korekt
faktur oraz duplikatéw faktur w formie elektronicznej jest
ustawa o podatku od towaréw i ustug z dnia 11.03.2004 r.
(Dz.U.2011.177.1054 z pézn. zm.) zwana dalej Ustawa.

§1.
Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organi-
zacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta
umowe z WMK S.A. na dostarczanie wody i/lub odprowadza-
nie Sciekéw i udzielita pisemnej zgody na wystawianie i udo-
stepnianie faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur w for-
mie elektronicznej,
WMK S.A. - wystawca faktur, korekt faktur, duplikatow faktur
w formie elektronicznej,
e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,
e-faktura - faktura, korekta faktury, duplikat faktury udostep-
nione Odbiorcy przez WMK S.A. w formie elektronicznej w for-
macie PDF. Faktura elektroniczna jest rownoznaczna z fakturg
w formie papierowej i stanowi dokument ksiegowy,
Zgoda/cofniecie zgody - zgoda udzielona lub cofniecie
zgody przez Odbiorce na wystawianie i udostepnianie faktur,
korekt faktur oraz duplikatéw faktur w formie elektroniczne;j.
e-mail - adres poczty elektronicznej dla udostepniania
e-faktur, wskazany przez Odbiorce w oswiadczeniu
o wyrazeniu zgody na wystawianie i udostepnianie e-faktur.

§2.

Udostepnianie faktur w formie elektronicznej.

1. WMK S.A. udostepniaja faktury za dostarczanie wody i/lub
odprowadzanie Sciekéw w formie elektronicznej, gwarantu-
jacintegralnos¢ ich tresci poprzez zapisywanie w zabezpie-
czonym przed edycja pliku PDF oraz autentycznos¢ pocho-
dzenia faktur, poprzez identyfikacje nadawcy w nagtéwku
wiadomosci pocztowe).

2. Formatem faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury
w formie elektronicznej jest plik PDF (darmowe oprogra-
mowanie do odczytu plikéw PDF mozna pobrac ze strony
Adobe w zaktadce Adobe Acrobat Reader).

3. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek trudnosci z dostepem

do e-faktur Odbiorca ma mozliwos$¢ uzyskania pomocy pod
numerem telefonu 12 42 42 434,12 62 03 372,12 62 03 374 lub
adresem mailowym: fakturowanie.sprzedaz@mpwik.krakow.pl.
W takim przypadku, na wniosek Odbiorcy, WMK S.A. moga

wystawic¢ duplikat faktury w formie papierowej.
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§3.

Zgoda na otrzymywanie faktur, korekt faktur oraz duplikatéw

faktur w formie elektroniczne;j.

1. Warunkiem skorzystania przez Odbiorce z mozliwosci otrzy-
mywania e- faktury jest realizacja kolejno ponizszych krokéw:

1.1 przestanie przez Odbiorce do WMK S.A. w formie
elektronicznej wypetnionego i podpisanego wniosku
»Zgoda na wystawianie i udostepnianie e-faktur” za
posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
(e-BOK) lub listownie na adres:

Wodociagi Miasta Krakowa S.A.
ul. Senatorska 1, 30-106 Krakow
z dopiskiem e-faktura.

1.2 zarejestrowanie sie do serwisu e-BOK WMK S.A., z ktére-
go korzystanie jest niezbedne w celu uzyskania dostepu
do faktur w formie elektronicznej oraz ustugi ptatnosci
droga elektroniczna.

2. Podajac we wniosku adres poczty elektronicznej Odbiorca
jednoczesnie oswiadcza, ze jest posiadaczem tego adresu.
WMK S.A. nie ponosza odpowiedzialnosci za udostepnianie
osobom trzecim adresu poczty elektronicznej, ani za dziata-
nia operatoréw internetowych

§4.

Zmiana adresu poczty elektronicznej, rezygnacja z otrzymywa-

nia faktur w formie elektroniczne;j.

1. Odbiorca obowigzany jest do utrzymywania aktywnego
adresu e-mail wymienionego we wniosku, w okresie korzy-
stania z ustugi udostepniania e-faktury.

2. W przypadku zmiany adresu poczty elektronicznej, na ktéry
wysytane s e-faktury Odbiorca jest zobowigzany do niezwtocz-
nego wypetnienia wniosku o zmianie adresu e-mail i przestanie
droga elektroniczna lub listowa (jak w przypadku ztozenia
whniosku ,Zgoda na wystawianie i udostepnianie e-faktur”).

3. Odbiorca jest uprawniony do wycofania zgody na wystawia-
nie e-faktury. Obowigzuje pisemna forma wniosku ,Wycofa-
nie zgody na wystawianie i udostepnianie e-faktur” ztozona
poprzez e-BOK lub przestana listownie. Od dnia nastepujace-
go po dniu wptyniecia do WMK S.A. prawidtowo wypetnione-
go whniosku ,Wycofania zgody na wystawianie i udostepnia-
nie e-faktur”, faktury beda wystawiane w formie papierowej.

4. Wptyniecie wniosku ,Wycofanie zgody na wystawianie
i udostepnianie e-faktur” oznacza ze Odbiorca rezygnuje
z otrzymywania faktur w formie elektronicznej.
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§5.

. Ustuga e-faktury zostanie udostepniona nie pdzniej niz

14 dnia od dnia zarejestrowania prawidtowo wypetnionego

whniosku ,Zgoda na wystawianie i udostepnianie e-faktur”.

. Dniem doreczenia e-faktury jest nastepny dzieri roboczy

po dniu wystawienia i udostepnienia faktury w systemie

informatycznym.

. Powiadomienie o udostepnieniu e-faktury wysytane jest

na adres wskazany przez Odbiorce we wniosku i zawiera

jednoczesnie link umozliwiajacy dostep do przedmiotowe;j

faktury.

. Kazda e-faktura wystawiana od daty wskazanej w § 5 pkt.1.

udostepniana jest przez okres trwania umowy z Odbiorca.

. W sytuacji ztozenia przez Odbiorce pisma o rozwigzaniu
umowy, faktury do czasu jej rozwigzania wystawiane beda
w formie elektronicznej.

. W przypadku zmiany przepiséw prawa, regulujacych zasady
wystawiania i przesytania faktur, korekt faktur oraz duplika-
tow faktur w formie elektronicznej, WMK S.A. odpowiednio
dostosuja swoje procedury, o czym powiadomia Odbiorce.
W takim przypadku ponowna akceptacja ustug nie bedzie

wymagana.
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§6.

Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin oraz wzory tresci wymienionych w nim
os$wiadczen, sg udostepnione Odbiorcom za posrednictwem
strony internetowej WMK S.A. w formie, ktéra umozliwia
pobranie, utrwalanie i wydrukowanie ww. dokumentéw.

2. WMK S.A. zastrzegaja sobie prawo zmiany Regulaminu.

3. Regulamin oraz wszelkie jego zmiany wchodza w zycie
z dniem opublikowania ich na stronie internetowej WMK S.A.
w zaktadce Obstuga Klienta.
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