Wersja 3 F3-5-34

obowigzuje od 04.01.2021 r.
WODOCIAGI MIASTA KRAKOWA S.A.
30-106 Krakow, ul. Senatorska 1
tel. 12 42-42-300, fax 12 42-42-322
e-mail: biuro@wodociagi.krakow.pl
www.wodociagi.krakow.pl

INFORMACJA DOTYCZACA OBOWIAZKOW WODOCIAGOW MIASTA KRAKOWA S.A. Z SIEDZIBA W
KRAKOWIE W PRZYPADKACH ZAWIERANIA UMOW Z KONSUMENTEM NA ODLEGLOSC LUB POZA
LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

I. Podstawa prawna Informacji
Niniejsza informacja zostata opracowana na podstawie:

1. Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

2. Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,

3. Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej Krakow, uchwalonego przez Rade
Miasta Krakowa uchwatg nr CXI1V/2999/18, dalej Regulamin.

I1. Okreslenia uzyte w Informacji
Uzyte w Informacji okreslenia oznaczaja:

= wrozumieniu Ustawy, o ktorej mowa w pkt. 1:
a) umowa zawarta na odleglos¢é - umowa zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow
na odleglo$é, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby
srodkow porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wilacznie;

b) umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa - umowa z konsumentem zawarta:

a. przy jednoczesnej fizycznej obecno$ci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsigbiorstwa danego
przedsigbiorcy,

b. w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa w lit. a,

Cc. w lokalu przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy lub za pomocg srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos§¢
bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktore nie
jest lokalem przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

d. podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsigbiorce, ktorej celem lub skutkiem jest promocja oraz
zawieranie umow z konsumentami;

= wrozumieniu art. 22! Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny:
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynno$ci prawnej z przedsigbiorca, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia
gospodarcza lub zawodowa, zwana rowniez w dalszej cze¢sci niniejszej informacji oraz w umowie Odbiorcg ustug.

I11. Dane identyfikujace Wodociagi Miasta Krakowa S.A.

Umowa o zaopatrzenie w wode i /lub odprowadzanie $ciekow, dalej umowa, zawierana na podstawie wniosku Konsumenta
(Odbiorcy ustug) bedzie realizowana przez Wodociagi Miasta Krakowa S.A. z siedziba przy ulicy Senatorskiej 1, 30-106
Krakéw, wpisang pod numerem 0000057956 w Sadzie Rejonowym dla Krakowa — Srodmiescia Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, REGON: 350720714, NIP: 6750000065, dalej WMK S.A.

V. Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest:

a) ciagle dostarczania wody, o jako$ci okre$lonej obowigzujacymi przepisami, w ilosci i o ci$nieniu, ktorych parametry
okreslono w dokumentacji projektowej, w warunkach przytaczenia nieruchomosci do sSieci oraz w umowie; cisnienie, ilo$¢
i jako$¢ wody dostarczanej przez WMK S.A. ustala si¢ w miejscu zlokalizowanym bezposrednio za wodomierzem
glownym, chyba ze umowa stanowi inaczej,

b) odbieranie w sposob ciagly Sciekéw, o jakosci spelniajacej wymogi okreslone w przepisach prawa, w ilosci okreslonej
w dokumentacji projektowej, w warunkach przytaczenia nieruchomosci do sieci oraz w umowie; jako$¢ odprowadzanych
$ciekdw bytowych i przemystowych ustala si¢, w oznakowanych przez Odbiorcow ustug kanalizacyjnych - studzienkach
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kontrolno-pomiarowych, ktorych lokalizacja podlega ustaleniu z WMK S.A.

V. Spos6b porozumiewania si¢

VI.

1.

1)

2)

3)
4)

5)

2.

Konsument moze porozumiewa¢ si¢ Z WMK S.A.:

korespondencyjnie na adres:
Wodociagi Miasta Krakowa S.A.

ul. Senatorska 1, 30-106 Krakow,
osobiscie:

Biuro Obstugi Klienta

ul. Senatorska 9, 30-106 Krakow,
telefonicznie:

tel.:12 42-42-300, fax: 12 42-42-322
poczta elektroniczng na adres e-mail:
biuro@wodociagi.krakow.pl,
poprzez  platform¢  Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (e-BOK)-dostegp poprzez strong internetowa:
https://ebok.wodociagi.krakow.pl.

Reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug moga by¢ zgtaszane w formach i na adresy wyzej podane.

Rozliczenia za dostarczona wode i/lub odprowadzone $cieki

1.

2.

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow dokonywane sg przez WMK S.A.

na podstawie ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow oraz cen i stawek optat okreslonych w taryfie.

Taryfe, opracowang przez WMK S.A., zatwierdza uchwatg Rada Miasta Krakowa, a w przypadku niepodjgcia przez Rade

Miasta Krakowa uchwaty, taryfa wchodzi w zycie po uplywie terminu okre$lonego w ustawie.

WMK S.A. powiadamia Odbiorcow ustug o kazdorazowej zmianie taryfy poprzez ogloszenie w miejscowej prasie, na

stronie internetowej przedsigbiorstwa lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w terminie do 7 dni od dnia podjgcia

uchwaly przez Rad¢ Miasta Krakowa, a w przypadku gdy Rada Miasta Krakowa nie podejmie uchwaly w terminie co
najmniej 7 dni przed dniem wejscia w zycie taryfy. Taryfa obowiazuje przez 1 rok, z mozliwoscia jej przedtuzenia, lecz nie
dluzej niz o 1 rok.

Zmiana taryfy, zmiana stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) nie stanowig zmiany umowy i nic wymagaja pisemnego

aneksu do umowy.

Okresy rozliczeniowe obowigzujace Odbiorcow ustug sg okreslane w umowie.

W budynkach wielolokalowych, w ktorych WMK S.A. zawarto umowy takze z osobami korzystajacymi z lokali:

1) w rozliczeniach z wlascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego ilo$¢ dostarczonej wody i/lub odprowadzonych
$ciekow ustala si¢ w oparciu o wskazania wodomierza glownego, pomniejszone o sum¢ wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych, ktore zostaty udostepnione do odczytu,

2) w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali, ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu 0 wskazania
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych.

Podstawe do ustalania ilosci dostarczonej wody do nieruchomosci/lokalu stanowig wskazania wodomierza gtdéwnego,

w tym rowniez w ukladzie rownoleglym, a takze wskazania wodomierzy przy punktach czerpalnych w budynkach

wielolokalowych. Wskazania wodomierzy odczytuje WMK S.A. w okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie.

W przypadku braku wodomierza gtdéwnego, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ zgodnie z przecigtnymi normami zuzycia

wody, okreslonymi w odrgbnych przepisach.

W przypadku niemoznosci odczytania wodomierza gtéwnego przez WMK S.A. w okresie rozliczeniowym z powodu jego

niesprawnosci, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed

stwierdzeniem niesprawnos$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody

w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy

niesprawnosci wodomierza.

Postanowienia ust. 9 stosuje sie odpowiednio w przypadku niemoznosci odczytania wodomierza gtoéwnego przez WMK S.A.

w okresie rozliczeniowym z powodu braku do niego dostgpu. Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane

s3 po odczytaniu wskazan wodomierza gtdéwnego.

Ilos¢ sciekéw odprowadzonych do sieci kanalizacyjnej ustalana jest na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,

zainstalowanego w miejscu i na warunkach uzgodnionych z WMK S.A. przez Odbiorce ustug (dostawce $ciekow) i na jego

koszt. Szczegotowe warunki zainstalowania urzadzenia pomiarowego okre$la zatacznik nr 2 do Regulaminu.

W razie braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ jako rowna ilosci wody pobranej lub

okreslonej w umowie.

W przypadku niemoznosci odczytania urzadzenia pomiarowego przez WMK S.A. w okresie rozliczeniowym z powodu jego

niesprawnosci, ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie $redniej ilosci $ciekow odprowadzonych w okresie 3

miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego

odprowadzania $ciekéw w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego odprowadzania Sciekow

w roku ubiegtym i liczby miesigcy niesprawnosci urzadzenia pomiarowego.

Postanowienia ust. 13 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku niemoznosci odczytania urzadzenia pomiarowego przez WMK

S.A. w okresie rozliczeniowym z powodu braku do niego dostepu. Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane sa po

odczytaniu wskazan urzadzenia pomiarowego.

W przypadku, gdy Odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki i pobierajacy wodeg z sieci wodociagowej oraz z whasnych ujec,

nie posiada zainstalowanego urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilo$ci odprowadzonych $ciekéw jest suma

wskazan wodomierza gléwnego i wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobieranej z wlasnego ujecia, zainstalowanego przez



Odbiorce ustug w uzgodnieniu z WMK S.A. Warunki zainstalowania wodomierza dla pomiaru ilosci wody z uj¢é wlasnych
okresla zatacznik nr 4 do Regulaminu.

16. W przypadku, gdy Odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki posiada tylko wiasne ujgcie wody, a nie posiada urzadzenia
pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza dla pomiaru iloSci wody
pobranej z wlasnego ujecia, zainstalowanego przez Odbiorce ustug w uzgodnieniu z WMK S.A. 1lub ilo$¢ odprowadzonych
sciekow ustala si¢ na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, okreslonych w odrgbnych przepisach. Warunki
zainstalowania wodomierza dla pomiaru ilo$ci wody z uje¢ wlasnych okre$la zatacznik nr 4 do Regulaminu.

17. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekow, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie wskazan dodatkowego wodomierza, zainstalowanego
na koszt Odbiorcy ustug. Warunki zainstalowania dodatkowego wodomierza dla ustalenia ilo$ci bezpowrotnie zuzytej wody
okresla zatacznik nr 3 do Regulaminu.

VII. Sposob i termin zaplaty naleznosci WMK S.A.

1. Naleznosci za $wiadczone ustugi winny by¢ zaptacone w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury, przelewem na konto
wskazane w fakturze albo gotowka lub karta w kasie w siedzibie WMK S.A.

2. Termin zaplaty faktury, o ktorym mowa w ust. 1 nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposob, w tym przestania i udostgpnienia, jesli przestanie lub udostgpnienie dotyczy faktury elektroniczne;.

3. Zgloszenie przez Odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci naleznosci wynikajacej z faktury nie wstrzymuje obowiazku jej
zaplaty.

4. W przypadku nieterminowej zaplaty faktury, w tym faktury elektronicznej, WMK S.A. moze domagaé si¢ zaplaty
ustawowych odsetek za op6znienie.

5. W przypadku wystapienia nadplaty, zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie Odbiorcy ushug, zwraca
si¢ ja w terminie 14 dni od daty zgloszenia zadania.

VIII. Sposéb i termin spelnienia §wiadczenia przez WMK S.A.

Uslugi zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania $ciekow bedg realizowane przez WMK S.A. w sposob, o ktorym mowa w pkt. 1V,
w okresie obowigzywania umowy, ale nie wczesniej niz od dnia uptywu okresu do odstapienia od umowy, o ile Odbiorca ustug nie
zazadal wczesniejszego rozpoczecia ich wykonywania. Stosowne o$wiadczenie o zadaniu §wiadczenia ustug przed uptywem terminu
do odstagpienia od umowy nalezy dotaczy¢ do umowy (zalacznik nr 1 do niniejszej Informacji). Kwota naleznos$ci zostanie w takim
przypadku naliczona zgodnie z zasadami naliczania naleznosci za $wiadczone ustugi ustalonymi w umowie.

IX. Procedura reklamacyjna

1. Odbiorca ustug ma prawo sktada¢ do WMK S.A. reklamacje dotyczace Swiadczonych ushug. Reklamacje moga by¢ zgtaszane
pisemnie, telefonicznie lub poczta elektroniczng. Reklamacje moga by¢ rowniez zglaszane osobiscie w siedzibie WMK S.A.

2. Reklamacja powinna zawieraé:
1) imi¢ i nazwisko lub firme Odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
4) numer i datg umowy,
5) podpis Odbiorcy ustug — w przypadku zgloszenia pisemnego.
3. WMK S.A. rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia

szczegOtowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu o dalsze 14 dni, po uprzednim
zawiadomieniu reklamujacego Odbiorcy ustug.

4. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci lub obiektu budowlanego
nalezacego do reklamujacego Odbiorcy ustug, Odbiorca ustug obowigzany jest udostepni¢ nieruchomos$¢ lub obiekt
budowlany osobom reprezentujacym WMK S.A. Zaniechanie powyzszego obowigzku przez Odbiorce ustug wstrzymuje
rozpatrzenie reklamacji do czasu udostepnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

5. WMK S.A. udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje

telefonicznie, pocztg elektroniczng lub w inny sposob, o ile Odbiorca ustug wyraza na to zgode.

Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgéci wymaga uzasadnienia.

7. Reklamacja przez Odbiorce ustug wysoko$ci naleznos$ci wynikajacej z faktury nie wstrzymuje obowigzku terminowej jej
zaptaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez WMK S.A., nalezna Odbiorcy ustug kwota zostanie zaliczona na poczet
przysztych naleznosci lub na zadanie Odbiorcy ustug, zwrdcona w terminie 14 dni od daty zgloszenia zadania.

8. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtdwnego, reklamacja zostanie uwzgledniona, o ile ekspertyza wodomierza
potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania wodomierza. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Odbiorca ustug pokrywa
koszty ekspertyzy wodomierza.

o

X. Odstapienie od umowy

Odbiorcy ustug, przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem WMK S.A. lub na odlegto$¢, w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem obowiazku zaptaty WMK S.A. naleznos$ci
za $wiadczone ustugi na zadanie Odbiorcy ustug w okresie do dnia odstgpienia od umowy. Odbiorca ustug moze wykona¢ prawo
odstapienia od umowy poprzez ztozenie WMK S.A. oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Odbiorca ustug w celu zlozenia
oswiadczenia o odstapieniu od umowy moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, stanowiacego zatacznik nr 2 do
niniejszej Informacji. Do zachowania terminu wystarczy wysta¢ o§wiadczenie przed jego uptywem.

Jezeli Odbiorca ustug ztozy oswiadczenie o odstapieniu od umowy, WMK S.A. przesle Odbiorcy ustug niezwlocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym no$niku.



Z chwila otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, WMK S.A. podejmie niezwloczne dzialania w celu zaprzestania
$wiadczenia ustug na rzecz Odbiorcy ustug.

XI. Obowigzek WMK S.A. dostarczania wody bez wad

Jako$¢ dostarczanej wody spetnia wymagania okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakos$ci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi, jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, tj. wolna od mikroorganizméw chorobotwoérczych i pasozytow
W liczbie stanowiacej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stgzeniach stanowiacych potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz bez agresywnych wilasciwosci korozyjnych. WMK S.A. prowadzi kontrolg jakosci wody
poprzez biezace, systematyczne badanie jej jako$ci, wykonywane przez akredytowane laboratorium. Zawoér za wodomierzem
glownym jest miejscem, do ktorego WMK S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu ciagltosci dostawy wody, jej jakosci i ci$nienia,
zgodnie z zawarta umowg. Odbiorca ustug moze domagaé si¢ od WMK S.A. obnizZenia naleznos$ci (opustu) w razie dostarczenia mu
wody o pogorszonej jakosci oraz o ci$nieniu nizszym niz okre$lone w umowie.

XII. Czas trwania umowy

1. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nicokreslony lub na czas okreslony.
2. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ w formie pisemnej:

1) w kazdym czasie za porozumieniem stron,

2) z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia.

3. Odbiorca ustug ma prawo wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie. Odbiorca ustug rozwigzujac umowe moze wskazaé
nowego wiasciciela lub uzytkownika nieruchomosci, przedstawiajac stosowny dokument albo ztozy¢ wniosek o likwidacje
przyltacza i zdemontowanie wodomierza gtdéwnego. Z dniem rozwigzania umowy WMK S.A. moze wstrzymaé §wiadczenie
ustug do nieruchomosci dotychczasowego Odbiorcy ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia umowy nowy wiasciciel lub
uzytkownik nieruchomosci nie podpisze umowy z WMK S.A.

4. WMK S.A. ma prawo wypowiedzie¢ umowe tylko z waznych powodoéw. Za wazne powody uwaza si¢ sytuacje majace
istotny wptyw na realizacj¢ umowy, tj.:

a. przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b. Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

c. jako$¢ wprowadzanych $ciekdw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa,

d. zostal stwierdzony nielegalny pobdor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, tj. przy pominigtym albo
celowo uszkodzonym wodomierzu gtéwnym.

5. Umowa wygasa w przypadku wystapienia przyczyn technicznych i prawnych lezacych po stronie Odbiorcy ustug,
uniemozliwiajacych dalsze $wiadczenie ustug przez WMK S.A. na rzecz Odbiorcy ustug.

XIl1. Pozasadowe rozpatrywanie reklamacji i roszczen

W przypadku nieuwzglednienia przez WMK S.A. reklamacji, Odbiorca ustug ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez podjecie mediacji. Wszczecie mediacji nastepuje na wniosek Odbiorcy
ustug ztozony w sposob, o ktorym mowa w pkt. V.

X1V. Oswiadczenie Konsumenta

Os$wiadczam, ze otrzymatem nastepujace dokumenty™:

1. Umowg o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow wraz z zalacznikami, w tym taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Miejskiej Krakow,

2. Informacje¢ dotyczaca obowiazkoéw WMK S.A. w przypadkach zawierania uméw z konsumentem na odlegto$¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa wraz z zatacznikami, w tym:
- o$wiadczenie — zgdanie wykonania ustugi dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekow przez WMK S.A.,
- 0o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa,

3. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

(data, czytelny podpis Konsumenta)

*niepotrzebne skresli¢



Zalacznik Nr 1 do Informacji

Oswiadczenie
— 7adanie wykonywania ustugi dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekow przez WMK S.A.

(miejscowosc) (data)
Dane Konsumenta:

Wodociggi Miasta Krakowa S.A.

ul. Senatorska 1, 30-106 Krakéw
tel.: 12 42 42 300, fax: 12 42 42 322
e-mail: biuro@wodociagi.krakow.pl

OSWIADCZENIE
— ZADANIE WYKONYWANIA USLUGI
DOSTAWY WODY I/LUB ODPROWADZANIA SCIEKOW PRZEZ WMK S A.

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Zzadam,
aby WMK S.A. S.A. w Krakowie rozpoczgty wykonywanie ushugi dostawy wody i/lub odprowadzania
sciekdw* z nieruchomosci zlokalizowanej w Krakowie przy ul............coocoiiviiiiiiiiiiiiiiinninnn, przed
uplywem terminu odstgpienia od umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow*.

(czytelny podpis Konsumenta)

*niepotrzebne skresli¢



Zalacznik Nr 2 do Informacji

Oswiadczenie
0 odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem
WMK S.A. w Krakowie

FORMULARZ TEN NALEZY WYPELENIC I ODESEAC TYLKO W PRZYPADKU CHECI
ODSTAPIENIA OD UMOWY

(miejscowosc) (data)
Dane Konsumenta:

Wodociagi Miasta Krakowa S.A.

ul. Senatorska 1, 30-106 Krakow
tel.: 12 42 42 300, fax: 12 42 42 322
e-mail: biuro@wodociagi.krakow.pl

OSWIADCZENIE N
O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC
LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstepuje od umowy
1] S zawartej dnia ........coceevenees o0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow™.

(czytelny podpis Konsumenta)

*niepotrzebne skresli¢



