- WODOCIAGI
Miasta Krakowa

Szanowni Panstwo,

Wodociggi Miasta Krakowa informuja, ze w zwiazku z zagrozeniem epidemicznym, Zarzad Spétki w trosce
o naszych klientéw i pracownikéw, podjat decyzje o rozpoczeciu dziatan prewencyjnych.

Ze wzgledow bezpieczenstwa i zalecen stuzb sanitarnych, Centrum Obstugi Mieszkancow przy
ul. Senatorskiej 9 od dnia 16 marca bedzie zamkniete do odwotania. Nie bedzie mozliwosci zatatwiania spraw
osobiscie, dlatego bardzo prosimy o wyrozumiato$¢ i korzystanie z drogi korespondencyjnej, elektronicznej
i telefoniczne;j.

W budynku przy ul. Senatorskiej 1 bedzie uruchomione stanowisko Dziennika Podawczego, jednak prosimy
o zminimalizowanie wizyt osobistych i korzystanie z tej mozliwosci tylko w wyjatkowych sytuacjach.

Réwniez od 16 marca wstrzymujemy wyjscia pracownikow odczytujacych wodomierze w terenie. Do czasu
odwotania, bedziemy prowadzi¢ wytacznie zdalne odczyty. W przypadku gdy nie bedzie to mozliwe, nasi
pracownicy beda kontaktowac sie z odbiorcami telefonicznie. Prace zwigzane z zestawami wodomierzowymi
(np. wymiany), beda realizowane po wczesniejszym umowieniu i potwierdzeniu terminu.

Centralne Laboratorium Wodociggéw Miasta Krakowa wstrzymato wykonywanie badan wody i $ciekéw
dla klientow zewnetrznych. W okresie zagrozenia epidemicznego, priorytetem sa wylacznie badania
zwigzane z zabezpieczeniem nieprzerwanego nadzoru nad jakoscia wody dostarczanej mieszkancom
Krakowa i okolic.

Do niezbednego minimum ograniczone zostaty réwniez planowe prace remontowe sieci wodociggowe;j.
Ewentualne przerwy w dostawie wody sa krotkotrwate i zwigzane wylacznie z podiaczaniem do sieci
nowych nieruchomosci. Informacje o planowanych przerwach w dostawach wody i awariach publikowane sg na
biezgco na stronie Wodociggéw Miasta Krakowa, na profilu FB/Wodociagi.Miasta.Krakowa.Awarie i w aplikagji
Ostrzegator.

Zapraszamy do kontaktu:
@ strona internetowa: https://wodociagi.krakow.pl/kontakt.html
@ adres emial: biuro@mpwik.krakow.pl
2 Internetowe Biuro Obstugi Klienta (e-BOK) dostepne z naszej strony internetowej*
. kontakt telefoniczny:

ZGLOSZENIE AWARII DZIAL TECHNICZNY DZIAL DOKUMENTACJI | ODBIOROW

NR ALARMOWY: 994 12 42-42-315 12 42-42-410
12 42-42-303 12 42-42-417 12 42-42-412
800-130-060 12 42-42-377 12 62-03-367
| maa ]| occmwosommza |
CENTRALA ODCZYT WODOMIERZA . :
W WODE | ODPROWADZANIE SCIEKOW

12 42-42-300 12 42-42-437 12 42-42-435 12 42-42-430

12 42-42-438 12 42-42-436 12 42-42-481

12 42-42-487 12 42-42-372
12 42-42-314 12 62-03-370
12 42-42-318 12 42-42-499

; ﬁ https://www.facebook.com/prostozkranu/

ﬁ https://www.facebook.com/Wodociagi.Miasta.Krakowa.Awarie/

Krakéw, dnia13.03.2020 r.
* w celu rejestracji w e-BOK wypetnij formularz dostepny tu:
https://ebok.mpwik.krakow.pl/(S(thlia2vnfrrafomlfzuc3kbn))/EBOK/Account/Register




