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Pawet Senderek
Wiceprezes Zarzadu

Piotr Zietara
Prezes Zarzadu

Janusz Wesotowski
Wiceprezes Zarzadu

Wanda Stobodzian
Cztonek Zarzadu

SZANOWNI PANSTWO,

minat juz kolejny, sto szesnasty rok dziatalnosci Wodociggow Miasta Krakowa. Raport Roczny 2017 w skrocie
prezentuje ubiegtoroczne dokonania Spotki, ktore z czystym sumieniem moge nazwac sukcesem. Nalezy
zwrocic uwage na zmiany organizacyjne, jakie dokonaty sie w naszych strukturach w ubiegtym roku. W dniu
1 kwietnia Prezes Zarzadu Ryszard Langer, po 19 latach zarzgdzania Wodociggami Miasta Krakowa, objat
stanowisko Prezesa Zarzadu w Krakowskim Holdingu Komunalnym. Tego samego dnia, powotany decyzjg
Rady Nadzorczej, rozpoczat prace nowy Zarzagd Wodociggow Miasta Krakowa w sktadzie: Piotr Zietara
- Prezes Zarzadu, Pawet Senderek - Wiceprezes Zarzadu, Janusz Wesotowski — Wiceprezes Zarzadu
oraz Wanda Stobodzian - Cztonek Zarzadu. Powstata rowniez Rada Dyrektorow - nowa struktura orga-
nizacyjna, ktora pozwala na pogtebianie partycypacji kadry menedzerskiej w procesie zarzgdzania catg
organizacjg.

Wdrozenie nowych rozwigzan, zaréwno w obszarze procesow technologicznych, jak i inwestycyjnym,
zarzadzania, czy obstugi klienta, przyniosto pozytywny skutek miedzy innymi w postaci podniesienia
jakosci swiadczonych ustug. Potwierdza to wysoka ocena dziatalnosci Spotki w prowadzonym przez
Krakowski Holding Komunalny, corocznym badaniu satysfakcji klienta.

Rok 2017 to odwrocenie trendow sprzedazy wody. Na takie 12 miesiecy nasze przedsiebiorstwo czekato
catg dekade, realizujgc po drodze olbrzymie programy inwestycyjne, budujac kolejne setki kilometrow
sieci. Od konca lat 90-tych, mimo rozbudowy sieci zwigzanej m.in. z powstawaniem kolejnych osiedli
mieszkaniowych, nowych powierzchni biurowych, czyli bardzo dynamicznym rozwojem miasta, poziom
sprzedazy wody, z niewielkimi odchyleniami, caty czas utrzymywat tendencje spadkowga. W roku 2017
liczba sprzedanych metrow szesciennych wody przekroczyta 50 milionow.

Niewatpliwym sukcesem, jaki Wodociggi Miasta Krakowa odnotowaty w roku 2017 byto podjecie uchwaty
w dniu 22 czerwca 2017 r. przez Sad Najwyzszy w sktadzie siedmiu sedzidw, w postepowaniu w sprawie
interpretacji definicji przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego. Przypomne tylko, ze po decyzji Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 14 listopada 2011 r., ktory natozyt na Miejskie Przedsie-
biorstwo Wodociggow i Kanalizacji S.A. w Krakowie blisko milionowa kare za tzw. ,praktyki monopolistyczne”,
za jakie uznat m.in. wymog pokrycia przez inwestora (wfasciciela nieruchomosci) kosztow budowy przytgcza
w granicach dziatki oraz odcinka poza jej granicami, fagczgcego nieruchomosc¢ z siecia wodociggowa lub
kanalizacyjng. Decyzja podjeta przez Sad Najwyzszy ma ogromne znaczenie, poniewaz stanowi wyktadnie
definicji przytgcza wod-kan, dla wszystkich przedsiebiorstw wodociggowych w Polsce. Waznym aspektem
jest takze zwrécenie wszystkich kar natozonych w ramach postepowania na przedsiebiorstwo.

Nieustanne dazenie do doskonalenia, zaangazowanie i profesjonalizm kadry kierowniczej, wysitek i sys-
tematyczna, rzetelna praca wszystkich pracownikow, przynosi oczekiwane efekty. Nasz sukces, to takze
wynik scistej wspotpracy z Prezydentem Miasta Krakowa - profesorem Jackiem Majchrowskim dziatajgcym
jako Walne Zgromadzenie, z Krakowskim Holdingiem Komunalnym S.A. - jedynym akcjonariuszem i z Rada
Nadzorczg Wodociggdéw Miasta Krakowa pod przewodnictwem profesora Jana Biatczyka. Obecna, bardzo
dobra kondycja naszej Spotki to takze skutek wieloletnich dziatart podejmowanych z wielkim oddaniem
przez moich poprzednikow: Prezesa Zarzadu Ryszarda Langera i Wiceprezesa Mieczystawa Gore.

Konczac, sktadam wszystkim serdeczne podziekowania za wspolng prace i wzajemne zrozumienie. Wierze,
ze takze w nastepnych latach pomoga nam one realizowac kolejne, nawet te najbardziej ambitne wyzwania.

Prezes Zarzadu
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Piotr Zietara



SPRAWOZDANIE FINANSOWE

Zbiornik wody pitnej Kosciuszko

W 2017 roku Spotka osiggneta przychody ogétem w wysokosci 492,8 min zi, ktdre byty wyzsze o 3,3%
w stosunku do roku 2016. Jednoczesnie wartos¢ poniesionych kosztow ogotem zamkneta sie w kwo-
cie 429,5 min zt i w poréwnaniu do roku ubiegtego byta wyzsza o 3,4%.

Suma bilansowa na dzien 31 grudnia 2017 roku wyniosta 1,9 mld zt i w porownaniu
do roku ubiegtego wzrosta 0 1,3%, tj. o kwote 24,7 min zt.

e aktywa trwate wyniosty 1,7 mld zt i wzrosty w stosunku do roku poprzedniego o 1,4%,
tj. o kwote 24,3 min zt
e aktywa obrotowe wyniosty niemal 189 min zt i byty wyzsze w stosunku do roku poprzedniego
0 0,2%, tj. o kwote 313 tys. zt
o kapitat wtasny wyniost 1,2 mid zt i wzrést w stosunku do roku poprzedniego o 4.6%,
tj. o kwote 50,5 min zt
e zobowigzania i rezerwy na zobowigzania wyniosty 764,9 min zt i spadty w stosunku
do ubiegtego roku o 3,3%, tj. o kwote 25,9 min zt

Po uwzglednieniu podatku dochodowego w wysokosci 13,6 min zt (w tym podatek dochodowy odro-
czony w kwocie 5,1 min zt) oraz dochodow wykazanych przez spotki podporzadkowane w wysokosci
1,7 min zt (zgodnie z wycena wg metody praw wtasnosci) zysk netto wynidst 51,5 min zt i jest wyzszy od
planowanego o 52,7%.

Analiza przeptywu srodkéw pienieznych wykazuje, iz na koniec roku obrotowego stan srodkow pieniez-
nych w Spotce wyniost 42,3 min zt (zmniejszenie o kwote 5,3 min zt) i wynika z wygenerowania gotowki
z dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 122,5 mIn zt oraz wydatkowania w ramach dziatalnosci inwesty-
cyjnej kwoty 100,3 min zt i dziatalnosci finansowej sumy 27,4 min zt.
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AKTYWA

Aktywa trwate

Wartosci niematerialne i prawne

Rzeczowe aktywa trwate

Naleznosci dtugoterminowe

Inwestycje dtugoterminowe

Dtugoterminowe rozliczenia migedzyokresowe
Aktywa obrotowe

Zapasy

Naleznosci krotkoterminowe

Inwestycje krotkoterminowe
Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
Suma aktywow

PASYWA

Kapitat wtasny

Kapitat podstawowy

Kapitat zapasowy

Kapitat rezerwowy z aktualizacji wyceny
Zysk/strata netto

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania
Rezerwy na zobowigzania

Zobowigzania dtugoterminowe
Zobowigzania krétkoterminowe
Rozliczenia miedzyokresowe

Suma pasywow

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Wyszczegolnienie

Zysk brutto

Wyniki z dziatalnosci operacyjnej

Wyniki z pozostatej dziatalno$ci operacyjnej
Wynik z dziatalnosci finansowej

Podatek dochodowy

Zysk netto

Wyszczegolnienie

$rodki pieniezne na poczatek roku

Srodki pieniezne z dziatalnos$ci operacyjnej
Srodki pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej
Srodki pieniezne z dziatalnoéci finansowej
Srodki pieniezne na koniec roku

01.01.2017

1702 064
74 795
1606 878
7 333
13 058
188 714
4 525
55 214
106 264
227
1890 778

01.01.2017

1099 999
208 457
625 811
215678
50 053
790 779
87 043
271 041
102 491
330 204

1890 778

2016 .
[tys. zi]
61839
57 732
13 453
-9 346
13 783
50 053

2016 .
[tys. zi]
43 704
133625
-122 591
-7 059
47 592

Badanie sprawozdania finansowego MPWiK S.A. w Krakowie zostato przeprowadzone
przez POLINVEST - AUDIT Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. tukasiewicza 1.
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Stan [tys. zi]
31.12.2017

1726 412
75 331
1629 047
300
8 969
12 765
189 027
4 634
59 683
102 224
22 486
1915 439

Stan [tys. zi]
31.12.2017

1150 547
208 457
675 022
215534
51 534
764 892
90 527
250 215
106 806
317 344

1915 439

2017 r.
[tys. zi]
63 348
52 728
14 646
-4 027
13 557
51534

ZRODEA TWORZENIA SRODKOW PIENIEZNYCH

2017 r.
[tys. zi]
47 592
122 525
-100 335
-27 359
42 285

dynamika [%]
101,4
100,7
101,4
122,3
97,8
100,2
102,4
108,1
96,2
99,0
101,3

dynamika [%]

104,6
100,0
107,9
99,9
103,0
96,7

104,0
92,3

104,2
96,1

101,3

dynamika
[%]
102,4
91,3
108,9
X
98,4
103,0



INFRASTRUKTURA WODOCIAGOWA

Zaktad Uzdatniania Wody Bielany

2 223 km - dtugosc sieci wodociggowej z przytgczami w 2017 roku.

Na infrastrukture wodociggowga bedaca w eksploatacji Spotki sktadajg sie cztery zaktady uzdatniania
wody, o0 maksymalnej zdolnosci produkcyjnej 292 tys. m3/dobe:

o Zaklad Uzdatniania Wody Raba, ujecie wody - Zbiornik Dobczycki
e Zaktad Uzdatniania Wody Rudawa, ujecie wody - rzeka Rudawa

o Zaktad Uzdatniania Wody Dtubnia, ujecie wody - rzeka Dtubnia i studnie gtebinowe
w Mistrzejowicach

o Zaktad Uzdatniania Wody Bielany, ujecie wody - rzeka Sanka
oraz:
» 47 zbiornikow wodociggowych o tgcznej pojemnosci 310 tys. m3

e 3 przepompownie
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Mapa zasilania w wode

ZUW Raba, ujecie wod podziemnych Mistrzejowice

ZUW Rudawa ZUW Dtubnia

ZUW
Bielany

ZUW Raba, ZUW Dtubnia

ZUW Raba

ZUW Raba, ZUW Rudawa

ZUW Raba, ZUW Rudawa, ZUW Bielany

99,5% mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow posiada mozliwosc¢ korzystania
z istniejgcej sieci wodociggowe;.

Struktura produkcji wody
wedtug zaktadow w 2017 r. [%]

8,1%
ZUW Bielany

15,4%

62,9% .
ZUW Dtubnia

ZUW Raba

13,6%
ZUW Rudawa

WODOCIAGI
Miasta Krakowa




Produkcja wody
w latach 2013-2017 [%]

57 814
55627  &55348 O’ 013 56546

60 000

30 000

2013 2014 2015 2016 2017

57,8 min m? - ilos¢ wody wttoczonej do sieci wodociggowej w 2017 roku.

W ramach dziatan majgcych na celu utrzymanie sieci wodociggowej w dobrym stanie technicznym Spotka
wyremontowata 7,4 km sieci wodociggowej i 3,1 km magistrali tranzytowej w ZUW Raba. Do ptukania sieci
wodociggowej zuzyto ponad 152 tys. m* wody. Dokonano przegladu ponad 6 tys. hydrantéw przeciwpoza-
rowych oraz ponad 4 tys. zasuw sieciowych. Zamontowano 1630 tabliczek orientacyjnych do oznaczenia
uzbrojenia sieci wodociggowej.
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INFRASTRUKTURA KANALIZACYJNA

Zaktad Oczyszczania Sciekdw Kujawy - stacja dmuchaw

1869 km - tgczna dtugosc sieci kanalizacyjnej wraz z przytgczami w 2017 roku.

Na infrastrukture kanalizacyjng bedaca w eksploatacji Spotki sktadajg sie dwa centralne zaktady oczysz-
czania sciekow oraz szesc lokalnych, o maksymalnej przepustowosci 443 tys. m3/dobe:

« Zaktad Oczyszczania Sciekéw Plaszéow
« Zaklad Oczyszczania Sciekow Kujawy
e 6 oczyszczalni lokalnych (Bielany, Kostrze, Sidzina, Skotniki, Wadow, Tyniec)
oraz:
+ 1 Stacja Termicznej Utylizacji Osadéw (na terenie Zaktadu Oczyszczania Sciekdw Ptaszow)

e 75 przepompowni

WODOCIAGI N
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Mapa odprowadzania sciekow llos¢ oczyszczanych sciekow
w latach 2013 - 2017 r. [%]

79 330 77 378
§ 76 212 73 709 75 001
lokalne 2
zo$
o
o
o
o
<
) 2013 2014 2015 2016 2017
lokalne ZOS
77,4 min m3 - ilos¢ sciekow oczyszczonych w 2017 roku.
W 2017 roku Stacja Termicznej Utylizacji Osaddéw w 2017 roku przyjeta do utylizacji ponad 54 tys. ton
98,5% mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow posiada mozliwosc korzystania osadu, co stanowi 70% tgcznej iloéci osadu powstatego w wyniku oczyszczania sciekow w oczyszczal-
z istniejgcej sieci kanalizacyjnej. niach Ptaszéw i Kujawy. Pozostata cze$¢ osadu, zostata wywieziona na sktadowiska odpadow.

Efekt ekologiczny Stacji Termicznej Utylizacji Osadow:

e bezpieczna utylizacja osadow

Struktura oczyszczania sciekow
wedtug zaktadow w 2017 r. [%] » redukcja masy odpadow o ok. 88%

e rozwigzanie problemu gospodarki osadami sciekowymi dla catej aglomeracji krakowskie]
1,6% Lokalne ZO$
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POLITYKA CENOWA

Zaktad Uzdatniania Wody Dtubnia

Uchwata nr LVIII/1230/16 Rady Miasta Krakowa zostata zatwierdzona taryfa dla Gminy Miejskiej Krakow
na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 roku, ktora obejmowata:

e cene brutto za 1 m® dostarczanej wody dla wszystkich odbiorcow 4,21 zt/m3
e cene brutto za 1 m? odebranych sciekow dla wszystkich dostawcow 5,94 zt/m?

» stawke brutto optaty abonamentowej:
- dla 30-, 60- i 90-dniowego okresu rozliczeniowego 5,08 zt
- wynikajgca z rozliczen wg przecietnych norm zuzycia 2,04 zt

W/w ceny obejmowaty podatek VAT w obowigzujgcej wysokosci 8%.
Ceny za wode i scieki obowigzujgce w 2017 roku zostaty ustalone w oparciu o:
o Ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow

* Rozporzadzenie Ministra Budownictwa w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow (Dz. U. z 2006 r. nr 127, poz. 886)
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SPRZEDAZ

Gmina
Proszowice

Krzeszowice

Zabierzow

Drwinia

Gmina
Czernichow

Gmina
Brzeznica

Kalwaria

Jodtownik

WODOCIAGI
"’ Miasta Krakowa

Dziatalnos¢ Wodociggéw Miasta Krakowa obejmuje teren Gminy Miejskiej Krakow oraz niektorych gmin
osciennych. Woda dostarczana jest do nastepujacych gmin: Dobczyce, Igotomia-Wawrzerniczyce, Liszki,
Mogilany, Myslenice, Siepraw, Skawina, Swigtniki Gérne, Wieliczka, Zabierzéw i Zielonki. Scieki odbierane
sg z siedmiu gmin sgsiednich: Kocmyrzéw-Luborzyca, Swiatniki Gérne, Wieliczka, Zabierzéw, Zielonki,
Wielka Wies, Michatowice.
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50 000

25 000

llosC sprzedanej wody
w latach 2013-2017 [tys. m?]

47 531 47 200

2013 2014 2015 2016 2017

50,1 min m3- sprzedaz wody w 2017 roku.
Wzrost w stosunku do roku ubiegtego 0 2,4%.

Struktura sprzedazy wody

z podziatem na grupy odbiorcow w 2017r. [%]

9,9%
GMINY OSCIENNE

2,0%
PRZEMYSt
69,3%
GOSPODARSTWA
DOMOWE 18,8%
POZOSTALI
. WODOCIAGI
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50 000

25 000

llos¢ odebranych sciekow
w latach 2013-2017 [tys. m?]

49 120

47438 47493 48434 48083

2013 2014 2015 2016 2017

49,1 min m3® - ilos¢ odebranych sciekow w 2017 roku.

Wzrost w stosunku do roku ubiegtego 0 2,2%.

Struktura odprowadzania sciekow

z podziatem na grupy odbiorcow w 2017r. [%]

9,3%
GMINY OSCIENNE

3,6%
PRZEMYSt
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INWESTYCJE

Turbina na tranzycie wody w miejscowosci Siercza
103,8 min zt Spotka przeznaczyta na dziatalnosc inwestycyjng w 2017 roku.

Celem dziatalnosci inwestycyjnej Wodociggow Miasta Krakowa w zakresie infrastruktury wodociggowej
i kanalizacyjnej jest poprawa jakosci zycia mieszkancow, poprzez ciggte podnoszenie standardu swiad-
czonych ustug oraz dbatosc¢ o ochrone srodowiska naturalnego.

W ramach kwoty przeznaczonej na inwestycje, wybudowano i rozbudowano tgcznie 33 km sieci wodo-
ciggowej wraz z obiektami towarzyszacymi. W zakresie inwestycji o znaczeniu strategicznym wybudo-
wano prawie 0,7 km sieci magistralnej. Sfinansowano dokonczenie budowy magistrali Saska - Wielicka
(pierwszy etap magistrali Krzemionki - Mistrzejowice) oraz wykonanie ostatniego fragmentu magistrali
Wita Stwosza - Kalinowskiego. W ramach inwestycji dla poprawy funkcjonowania sieci wodociggowej
przebudowga objeto 5 km sieci. Do wazniejszych zadan zaliczy¢ nalezy przebudowy w ulicach: Basz-
towa, Smolensk, Promienistych, Modrzejewskiej, Armii Krajowej, Ksiecia Jézefa, Narvik, Bardowskiego,
Nowohucka, Rzemieslnicza, realizowane w koordynacji z przebudowg uktadu drogowego lub z budowa
kanalizacji. W zakresie rozwoju obszarowego wykonano 27 km sieci.

Na rozbudowe i modernizacje zaktadow uzdatniania wody poniesiono naktady w wysokosci 3,4 min zt.
Najwieksze pozycje w tej grupie to realizowana na terenie ZUW Raba modernizacja procesu dezynfekcji
wody w Sierczy (zadanie realizowane w cyklu 2-letnim) oraz ostatni etap modernizacii filtrow pospiesz-
nych na terenie ZUW Dtubnia. Ukoriczono rowniez rozpoczetag w 2016 roku modernizacje rurociggu DN
300 o dtugosci 0,4 km.

Dziataniami inwestycyjnymi objeto réwniez siec¢ kanalizacyjng - wykonano i zmodernizowano 44 km sieci.
W zakresie zadan dla poprawy jej funkcjonowania dokonano przebudowy 0,6 km sieci.

18 7 WODOCIAGI
& Miasta Krakowa

Struktura naktadow na inwestycje

w 2017 r. [%]
3,3%
zaktady uzdatniania wody 25,3%
sie¢ wodociggowa i obiekty
sieci wodociggowej
23,1%
prace badawcze
i rozwojowe
oraz wzmochienia
instytucjonalne
3,3% 45,0%
zaktady oczyszczania sciekow sie¢ kanalizacyjna

W ramach rozwoju obszarowego powstato 42 km sieci. Podstawowga pozycje w tej grupie stanowi bu-
dowa sieci w ramach programu inwestycyjnego Rozwoj Sieci Osiedlowych (RSO), na realizacje ktérego
przeznaczono 29,2 min zt. W ramach powyzszej kwoty sfinansowano budowe 24 km sieci. Realizacja
objeto zadania w osiedlach: Pleszow, Wycigze, Przylasek Rusiecki, Mogita, Chatupki, Branice, Bielany,
Swoszowice. Spotka poniosta rowniez naktady na odptatne przejecie infrastruktury kanalizacyjnej od in-
westorow zewnetrznych w wysokosci 14,2 min zt. W ramach funduszy przeznaczonych na inwestycje na
terenie zaktaddw oczyszczania sciekow w 2017 roku wydatkowano kwote 3,5 min zt. Do najwazniejszych
zadan zrealizowanych w ramach powyzszych srodkéw nalezy zaliczy¢ montaz krat rzadkich w oczysz-
czalni sciekow Ptaszow oraz realizowang w oczyszczalni sciekow Kujawy adaptacje stacji dmuchaw na
magazyn. Na prace badawcze i rozwojowe oraz wzmochnienia instytucjonalne (regulacja stanéw praw-
nych, zakup srodkow trwatych, urzadzen, dokumentacji technicznej, sprzetu informatycznego i oprogra-
mowania) przeznaczono kwote okoto 23,9 min zt.

Zrodtem finansowania inwestycji zrealizowanych przez Wodociggi Miasta Krakowa
w roku 2017 roku byty srodki wtasne w wysokosci 102 min zt oraz srodki obce
pozyskane przez Spotke (dotacje, srodki unijne) w kwocie 1,8 min zt.

Struktura zrodet finansowania

w 2017 r. [%]
98,3% 1,7%
srodki srodki obce
wiasne (dotacje, srodki unijne)
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REMONTY

Zaktad Uzdatniania Wody Rudawa
110,2 min zt - naktady na remonty budowlane i pozostate w 2017 roku.

Dla zapewnienia niezawodnosci dostaw wody oraz odprowadzania i oczyszczania sciekow, a takze po-
prawy sprawnosci funkcjonowania infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjnej, Wodociggi Miasta Kra-
kowa nieustannie prowadzg dziatania remontowe eksploatowanych sieci i obiektow.

Kwota przeznaczona w 2017 roku na dziatania prowadzone w ramach modernizacji sieci wodociggowej
wyniosta 10,1 min zt. Gtownymi pozycjami byly renowacje sieci wodociggowej w ciggu ulic: Obronna
- Kostaneckiego, Dietla, Gtowackiego, Niebieska, Danka, Kijanki, realizowane w technologii bezwyko-
powej. Pozostate koszty zwigzane byty przede wszystkim z remontami przytaczy wodociggowych oraz
remontami sieci w ulicach: Lipinskiego, Sanocka, Lesna, Pod Janem, Beskidzka, Sucharskiego. Catkowita
dtugosc wyremontowanych sieci to 7,4 km.

Koszty remontow przeprowadzonych w zaktadach uzdatniania wody wyniosty ponad 19 min zt. Najwiek-
szg pozycje stanowity prace remontowe na terenie ZUW Raba, obejmujgce m.in. renowacje magistral
tranzytowych d=1000 mm na odcinku Ujecie Wiezowe - Komora odpowietrznikéw oraz na odcinku Za-
plecze - KZ 16 (tgcznie wyremontowano 3,1 km), a takze remont osadnika wod deszczowych Zakliczyn,
zbiornika Gorzkow oraz dachu komory zbiornikéw nr 3 i 4 Siercza. Na terenie ZUW Bielany remontowi
poddano rozdzielnie gtownga niskiego napiecia w budynku energetycznym, rozdzielnie sredniego napie-
cia oraz filtra powolnego nr 4 (I etap).

20 i WODOCIAGI

\ﬁL Miasta Krakowa

Naktady na remonty
w latach 2013-2017 [tys. zi]
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Na remonty sieci kanalizacyjnej wydatkowano 35,5 min zt. Przeprowadzono renowacje sieci w ulicach:
Bagrowa, Mazowiecka, Grottgera, Wroctawska, Swietokrzyska, Grottgera-Gzymsikow, remont kolektora
biezanowskiego oraz remont koryta rowu ptaszowskiego. Ponadto wymieniono 742 wtazy kanatowe oraz
wyremontowano 1000 studni kanalizacyjnych. £gcznie wyremontowano ponad 17,8 km sieci kanalizacyjnej.

Na zadania remontowe w zaktadach oczyszczania sciekow wydatkowano 8,7 min zt. Najwiekszy zakres
prac zostat wykonany na terenie ZOS$ Ptaszow. Wsréd najwazniejszych zadan nalezy wymieni¢ remont
osadnikow Dorra nr 11 2, ekonomizera STUO, instalacji wentylacji budynku 101 oraz zgarniacza osa-
du. Natomiast w ZOS Kujawy wykonano tgcznie 47 zadan remontowych. W ramach prac remontowych
prowadzone byty rowniez biezgce naprawy sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz usuwanie awarii.
W 2017 roku usunieto 1492 awarie sieci wodociggowe]j wraz z przytgczami i 82 awarie sieci kanalizacyjnej.

Na remonty pozostatych obiektéw wydano kwote 0,9 mIn zt. Remonty pozostate przeprowadzone w 2017
roku wyniosty ok. 36 min zt, co stanowito 99,5% wykonania planu finansowego.

Struktura naktadow na remonty

w 2017 r. [%]
20,4%
sie¢ wodociggowa
i obiekty sieci o
wodociggowej 36’.5 ? . .
sie¢ kanalizacyjna
21,3%
zaktady
uzdatniania wody
4,5% 17,3%
pozostate zaktady oczyszczania sciekow
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POLITYKA PERSONALNA

Zaktad Uzdatniania Wody Rudawa - osadnik koricowy wdd technologicznych

1140 etatow - poziom sredniorocznego zatrudnienia w 2017 roku.
Spadek o 7 etatow w stosunku do roku ubiegtego.

W strukturze zatrudnienia 44,6% stanowili pracownicy umystowi, a 55,4% pracownicy fizyczni. Celem
ciagtego doskonalenia kwalifikacji, rozwijania kluczowych umiejetnosci, usystematyzowania i zaktuali-
zowania posiadanej przez pracownikow wiedzy, w 2017 roku realizowano programy szkoleniowe z roz-
nych dziedzin.

Program szkolen w 2017 roku obejmowat miedzy innymi:

e szkolenia z zakresu BHP

e szkolenia z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej

« szkolenia Spotecznej Inspekcji Pracy

» szkolenia w zakresie bezpiecznej pracy na wysokosciach

» szkolenia w zakresie prewencji wypadkowej i ksztattowania bezpiecznych zachowan zwigzanych
z wykonywang praca

e szkolenia w zakresie ochrony przeciwpozarowej i ewakuacji
e szkolenia specjalistyczne

Pracownicy Wodociggow Miasta Krakowa uczestniczyli w targach, konferencjach i seminariach branzowych,
dzieki czemu mieli mozliwos¢ zapoznania sie z innowacyjnymi rozwigzaniami materiatowo-technicznymi.
W ramach porozumien miedzy Spotka, a krakowskimi uczelniami wyzszymi oraz Zespotem Szkot Chemicz-
nych w Krakowie, Wodociggi Miasta Krakowa umozliwity 118 uczniom i studentom, odbycie w swoich struk-
turach bezptatnych praktyk.
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SYSTEM ZARZADZANIA

Zaktad Oczyszczania Sciekdw Plaszéw - wydzielone Komory Fermentacji

W 2017 roku w Spotce funkcjonowaty:
+ Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskiem (ZSZ)

e Zintegrowany System Informatyczny (ERP)

Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskiem to 46 proceséw obejmujgcych caty obszar
dziatania Wodociggow Miasta Krakowa. Zgodnosc¢ systemu z wymaganiami normy jakosciowej ISO 9001
i normy srodowiskowej ISO 14001 potwierdza coroczny audyt przeprowadzany przez zewnetrzng jed-
nostke certyfikujgca. Wdrozenie ZSZ spowodowato ugruntowanie wymagan i zasad prowadzonych pro-
cesow w obszarze produkcji, dystrybucji i sprzedazy wody, odbioru i oczyszczania sciekow oraz utrzyma-
nia i rozwoju infrastruktury, zapewniajgc uzyskanie zaktadanych celow jakosciowych i srodowiskowych.

Od 1 stycznia 2010 roku, w oparciu o system IFS Applications, w Spoétce funkcjonuje Zintegrowany
System Informatyczny obejmujgacy moduty:

» finansowo-ksiegowy

e controlling

o kadryiptace

e inwestycje i umowy

e zaopatrzenie i gospodarke magazynowa

o zlecenia wewnetrzne

W roku sprawozdawczym zakoriczono drugi rok pracy w systemie Billingowym, ktory obejmuje obszar
sprzedazy, BOK i obstuge wodomierzy. Funkcjonowat portal e-BOK, w ktorym zarejestrowato sie ponad
4 tysigce klientow.
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EKOLOGIA

Zaktad Uzdatniania Wody Raba - akcelator

Wodociagi Miasta Krakowa od lat wdrazajag dziatania, ktore majg na celu ochrone srodowiska.

Gtowne obszary aktywnosci ekologicznej Spotki zwigzane sg z dziatalnoscig podstawowa:

24

nadzor nad ujeciami wody oraz praca stacji ostonowych w zaktadach uzdatniania wody
kontrola stref ochronnych uje¢ wody

monitoring wod ujmowanych polegajgcy na poborze probek w terenie i analizie wynikow badan
oczyszczanie sciekow - 100%

nadzor nad jakoscig sciekow przemystowych odprowadzanych do kanalizacji

kontrola nieczystosci ciektych wprowadzanych do stacji zlewczych

budowa i modernizacja sieci kanalizacyjnych (program pn. Rozw¢j Sieci Osiedlowych, projekty
unijne Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie - Etapy I-VI)
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Pozostate dziatania na rzecz ochrony srodowiska:

znaczna redukcja ilosci osadow sciekowych dzieki pracy Stacji Termicznej Utylizacji Osadow
(STUO)

monitoring zrekultywowanych lagun osadowych na terenie Zaktadu Oczyszczania Sciekow
Ptaszow

projekty o charakterze badawczym m.in. Energetycznie Pasywna Oczyszczalnia Sciekow

edukacja ekologiczna dzieci i mtodziezy - trzy autorskie programy: ,,Akademia Kropelki”,
»Wedrowki Kropelki”, , To sie w scieku nie miescil”

farma fotowoltaiczna - doswiadczalna elektrownia fotowoltaiczna na terenie Zaktadu
Oczyszczania Sciekdw Ptaszéw, pokrywa ok. 25% zapotrzebowania energii na o$wietlenie terenu
oczyszczalni

turbina na tranzycie wody - odzysk ok. 20% energii zuzytej na pompowanie wody do procesu
uzdatniania

kogeneracja - wykorzystanie biogazu produkowanego w Zaktadzie Oczyszczania Sciekow
Kujawy i Zaktadzie Oczyszczania Sciekow Ptaszéw do wytwarzania energii elektrycznej oraz
podgrzewania wody dla potrzeb technologicznych (stosowanie instalacji biogazowych ogranicza
emisje gazow cieplarnianych oraz zapobiega zanieczyszczeniu gleb, wéd gruntowych, zbiornikow
powierzchniowych i rzek)

W 2017 roku uzyskano 7,8 min m? biogazu, z ktérego wytworzono 11 149 MWh pradu, w tym:

ZOS Kujawy - z uzyskanego biogazu w iloéci 3,1 min m® wytworzono 3 988 MWh pradu,
co stanowito 53% energii zuzytej w oczyszczalni

ZOS Ptaszéw - z uzyskanego biogazu w iloéci 4,8 min m? wytworzono 7 161 MWh pradu,
co stanowito okoto 26% energii zuzytej w oczyszczalni

Ponadto w 2017 roku Wodociggi Miasta Krakowa realizowaty nastepujgce programy ochronne:

redukcji strat wody

wymiany przytaczy otowianych
wymiany rur azbesto-cementowych
ochrony antykorozyjnej

ograniczania ucigzliwosci zapachowej
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PROJEKTY UNIJNE

W dniu 28 marca 2017 roku zawarto umowe z Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej o dofinansowanie projektu pn. Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie - Etap V w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014-2020. Projekt obejmuje remont systemu
kanalizacyjnego i wodociggowego, budowe sieci kanalizacyjnej i wodociggowej, budowe piaskownika
i wezta przerébki osadu na terenie ZOS Ptaszédw oraz dostawe dwdch samochodéw specjalistycznych.

Zatozenia finansowe projektu:

o taczne naktady na realizacje wraz z podatkiem VAT: 170,17 mIn zt
» maksymalna kwota dofinansowania ze srodkow UE: 84,5 min zt
» koszty kwalifikowane bez podatku VAT: 132,5 min zt

Poziom dofinasowania w odniesieniu do kosztow kwalifikowanych (bez VAT) wynosi 63,7%.

W dniu 30 marca 2017 zawarto umowe z Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej o dofinansowanie projektu pn. Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie - Etap VI w ramach
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014-2020. Projekt obejmuje: remont sys-
temu kanalizacyjnego i wodociggowego, budowe sieci kanalizacyjnej i wodociggowej oraz moderni-
zacje wezta przerébki osadu nadmiernego i biogazu na terenie ZOS Kujawy.

Zatozenia finansowe projektu:

» tgczne naktady na realizacje wraz z podatkiem VAT: 70,4 min zt
e maksymalna kwota dofinansowania ze $srodkow UE: 36,6 min zt
o koszty kwalifikowane bez podatku VAT: 57,4 min zt

Poziom dofinasowania w odniesieniu do kosztow kwalifikowanych (bez VAT) wynosi 63,7%.
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Zaktad Uzdatniania Wody Raba - akcelator

PROJEKTY NAUKOWO-BADAWCZE

W roku 2017 zakoriczono realizacje projektu pn. EPOS - Energetycznie pasywna oczyszczalnia sciekow,
w ramach Il Konkursu Programu Gekon - Generator Koncepcji Ekologicznych, finansowanego ze srodkow
Narodowego Centrum Badar i Rozwoju (NCBIR) Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodar-
ki Wodnej. Projekt realizowany byt przez Konsorcjum MPWIK S.A. (lider) oraz Akademia Gorniczo Hutnicza
im. S. Staszica w Krakowie.

Zadanie obejmowato zaprojektowanie i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Efektywnosci Energetycz-
nej w ZOS Ptaszow. W ramach projektu wykonano turbine wodna na odptywie sciekdw oczyszczonych,
dwie turbiny gazowe wykorzystujgce biogaz wytworzony w oczyszczalni oraz generator termoelektrycz-
ny dla odzysku energii ze spalin. System integruje wszystkie urzgdzenia do wytwarzania energii i w opar-
ciu o zaawansowane algorytmy umozliwia optymalne sterowanie i poprawe efektywnosci energetycznej
catej oczyszczalni.

Catkowity koszt projektu wyniost ok. 13 min zt, w tym wktad wtasny Wodociggow
Miasta Krakowa wyniost 6,7 min zi.

W ramach projektu pn. Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie - Etap V prowadzono prace zwigzane
z przygotowaniem dokumentacji dla zadania pn. Inteligentny system zarzgdzania sieciag wodociggowg
i kanalizacyjng w MPWiK S.A. Przewidywany koszt realizacji to 5,5 min zt.

Celem wdrozenia jest zapewnienie oszczednosci zasobow (ograniczenie strat wody z sieci wodociggo-
wych), zapobieganie infiltracji wod do sieci kanalizacyjnych oraz monitorowanie wyciekow sciekow do
srodowiska, a takze adaptacja do zmian klimatu. Realizacja zadania pozwoli na zwiekszenie efektywno-
sci zarzadzania systemem wodociggowym i kanalizacyjnym w Krakowie poprzez wdrozenie inteligent-
nych systemow zarzadzania tymi sieciami. Elementami wdrozenia beda:

« rozbudowa i zwiekszenie funkcjonalnosci posiadanych modeli hydraulicznych sieci wodociggowe]
i kanalizacyjnej (modeli szczegodtowych) oraz integracja modeli hydraulicznych z systemami GIS,
SCAD, IFS i Billing

» wdrozenie systemu do modelowania w trybie rzeczywistym dla sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej

» wprowadzenie dodatkowych pomiardéw on-line w sieci kanalizacyjnej w celu pozyskania danych
do modelu, jak rowniez danych do prawidtowej eksploataciji sieci

Ogtoszenie przetargu planowane jest na | potowe 2018 roku.

W 2017 roku Wodociggi Miasta Krakowa wspolnie z Politechnika Krakowska uzyskaty dofinansowanie
dla projektu pn. Innowacyjne technologie odzysku surowcow i przetwarzania odpadow poeksploata-
cyjnych w zintegrowanej strukturze gospodarki komunalnej, w ramach programu POIR 4.1.4 (NCBIR).
Projekt przewiduje opracowanie i wdrozenie rozwigzan w gospodarce odpadami poeksploatacyjnymi
w kierunku odzysku surowcoéw, minimalizacji i utylizacji ilosci odpadow z oczyszczalni sciekdw i stacji
uzdatniania wody, procesach fermentacyjnych, odnawialnych zrédtach energii. Catkowity koszt projektu
to 2,3 min zt.
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CENTRALNE LABORATORIUM

Zaktad Uzdatniania Wody Dtubnia - prasa do odwadniania osaddw

4 370 wskaznikow badanych miesiecznie w wodzie pitnej przez Centralne
Laboratorium w 2017 roku.

Centralne Laboratorium MPWiK S.A. w Krakowie odpowiada za system kontroli jakosci wody i odprowa-
dzanych sciekow. Wykonuje badania dla Spotki oraz klientow zewnetrznych.

Od 2007 roku posiada Certyfikat Akredytacji nr AB 776 Polskiego Centrum Akredytacji, ktory jest formal-
nym potwierdzeniem kompetencji do wykonywania badar zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/
IEC 17025. W 2017 roku Centralne Laboratorium posiadato rowniez wymagane przez Rozporzgadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz. U. 2015, poz. 4989) zatwierdzenie Matopolskiego Panstwowego Wojewodzkiego Inspektora
Sanitarnego na prowadzenie badan jakosci wody. Kompetencje personelu sg monitorowane przez sys-
tematyczny udziat w badaniach biegtosci organizowanych przez LGC Standards. W 2017 roku badaniem
biegtosci byty objete 32 wskazniki jakosci wody i 16 wskaznikow jakosci sciekow i osadow.
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Centralne Laboratorium bada okoto 200 parametrow jakosci wody, wody do spozycia, sciekow, osadow.
Certyfikat akredytacji posiadaja 104 metody.

W 2017 roku wtasciwosci fizyczne oraz parametry chemiczne i mikrobiologiczne wody i wody do spozycia
byty kontrolowane zgodnie z wymaganiami:

» Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. (Dz. U. 2015, poz. 1989) w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

« Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 29 listopada 2002 r. (Dz. U. nr 204, poz. 1728)
w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiada¢ wody powierzchniowe wykorzystywane
do zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia

Wiasciwosci fizyczne oraz parametry chemiczne i mikrobiologiczne sciekow i osadéw w 2017 roku kon-
trolowane byty zgodnie z wymaganiami pozwolert wodnoprawnych i Rozporzgdzenia Ministra Srodo-
wiska z dnia 18 listopada 2014 r. (Dz. U. 2014 nr O, poz. 1800) w sprawie warunkow, jakie nalezy spetnic
przy wprowadzaniu sciekow do waéd lub do ziemi oraz w sprawie substancji szczegolnie szkodliwych dla
srodowiska.

Podstawa wykonywania badan sg normy polskie i miedzynarodowe podane jako referencyjne w wyzej
wymienionych rozporzadzeniach, uzupetnione aplikacjami producentow wyposazenia pomiarowego.

W roku 2017 Centralne Laboratorium wykonato 81434 badania w 7 731 probkach wody, sciekow, i osadow
w ramach wewnetrznej kontroli jakosci wody. Wyniki przeprowadzonych badan byty przesytane okreso-
wo (jeden raz w miesigcu) do Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej .

Na tej podstawie Matopolski Panstwowy Wojewodzki Inspektor Sanitarny nie stwierdzit ,,zagrozen zdro-
wotnych dla konsumentdw generowanych przez wode dostarczang przez MPWIiK S.A. w Krakowie”.
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JAKOSC WODY

Ujecie wiezowe w Dobczycach

Jakos¢ wody dostarczanej mieszkaricom Krakowa w 2017 roku w odniesieniu do wszystkich parametrow
spetniata wymagania Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2015 Poz. 1989), wymagania Dyrektywy Rady Unii Europej-
skiej 98/83/EC z dnia 03.11.1998r. o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz zalecenia
Swiatowe] Organizacji Zdrowia (WHO) dotyczgce jakoéci wody przeznaczonej do spozycia (Guidelines
for drinking-water quality, Vol.1, Recommendations. - 3rd ed. 2008 r.).

Wartosci poszczegolnych parametrow mierzonych w wodzie byty kilka lub kilkanascie razy nizsze od mak-
symalnych, dopuszczalnych stezen okreslonych w w/w rozporzadzeniu i dyrektywie, co swiadczy o bardzo
wysokiej jakosci i petnym bezpieczenstwie zdrowotnym wody dostarczanej mieszkaricom Krakowa.

Potwierdzeniem spetnienia norm jakosciowych dostarczanej wody pitnej sg badania prowadzone przez
Centralne Laboratorium Spotki. Badania jakosci wody w sieci wodociggowej prowadzone sg w oparciu
o state punkty kontrolne, w ktérych systematycznie pobierane sg probki wody, a duza ilos¢ wynikow
analitycznych pozwala na ocene dynamiki zmian jakosci wody w sieci oraz tworzy baze danych uwzgled-
niajgca wszystkie ,zjawiska” zwigzane z siecig wodociggowa takie jak: awarie, skargi i reklamacje, in-
formacje uzyskiwane przy okazji remontow, rutynowe badania jakosci wody w sieci, informacje dotycza-
ce uszkodzen wodomierzy i inne. Istotng role w gromadzeniu danych odgrywa istniejgca baza danych
w systemie informacji przestrzennej GIS dotyczgca sieci wodociggowej.

Woda dostarczana przez Wodociggi Miasta Krakowa w poszczegolnych rejonach miasta jest zroznico-
wana pod wzgledem twardosci, ktorg okresla sie przez wysokosc stezenia zawartego w niej wapnia
i magnezu. Im wieksza liczba tych mineratow, tym woda jest twardsza.

W 2017 roku na stronie internetowej www.wodociagi.krakow.pl w zaktadce jakos¢ wody raz na kwartat
publikowane byty komunikaty o sredniej wartosci twardosci wody dostarczanej przez poszczegolne za-
ktady uzdatniania wody.
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Srednie warto$ci wybranych wskaznikow jakosci wody w 2017 roku:

ZAKEAD UZDATNIANIA WODY NDS
WSKAZNIK JAKOSCI WODY JEDNOSTKA RABA  RUDAWA DtUBNIA BIELANY PL' UE? WHO?
Barwa (A) mg/dm? 1 4 3 3 BNZ(15) BNZ 15
Metnosc (A) NTU <0,1 <0,1 <0,1 <0,1 1 akcept 5
Odczyn (pH)(A) - 7,8 75 7,8 75 65-95 65-95 -
Utlenialno$¢ z KMnO, (A) mg/dm? <0,7 <0,7 <0,7 1,0 5 5 -
Chlorki (A) mg/dm? 15,1 335 244 54,3 250 250 250
Amonowy jon (A) mg/dm? 0,022 0,026 0,042 0,019 0,5 0,5 15
Azotyny (A) mg/dm? <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 0,5 0,5 3
Azotany (A) mg/dm3 39 13,3 17,0 1,7 50 50 50
Twardosc ogolna (A) mg/dm? 134 289 281 296 60 - 500 - -
Wapn (A) mg/dm? 43 96 106 103 - - -
Magnez (A) mg/dm? 6,2 1,1 8,7 10,0 125 - -
Zelazo ogolne (A) mg/dm? <0,025 <0,025 <0,025 <0,025 0,2 0,2 0,3
Mangan (A) mg/dm?®  <0,002 <0,002 0,003 <0,002 0,05 0,05 0,5
Miedz (A) mg/dm?®  <0,003 <0,003 <0,003 0,009 2 2 2
Chrom (A) mg/dm®  <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,05 0,05 0,05
Nikiel (A) mg/dm® <0,0025 <0,0025 <0,0025 <0,0025 0,02 0,02 0,02
Kadm (A) mg/dm?® <0,00045 <0,00045 <0,00045 <0,00045 0,005 0,005 0,005
SUMA 4 THM' (A) pHg/dm? 1,0 <0,3 <0,3 9,2 100 100 -
Chloroform (A) pg/dm? 0,8 <0,3 <0,3 3,9 30 - 200
SUMA 4 WWA? (A) pg/dm®  <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,1 0,1 -
Benzo(a)piren (A) pg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,01 0,01
Escherichia coli (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0 0
Bakterie grupy coli (A) jtk/100ml 0] 0 0 0 0] 0 0
Paciorkowce katowe (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0 -
Clostridium perfringens jtk/100ml 0 0 0 0 0 0 -
(z przetrwalnikami)(A)
Ogolna liczba mikroorganizmow  jtk/ml 2 1 1 4 BNZ BNZ -
w 22°C (A) (100)

Objasnienia do tabeli:

(A) Badania oznaczone przez A sg akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji (zakres akredytacji PCA nr AB 776)

1. NDS PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie jakosci

wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2015 Poz. 1989).

2. NDS UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy Unii Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 r, o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
3. NDS WHO - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Zalecen Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) dot. jako$ci wody przezna-
czonej do spozycia (Guidelines for drinking-water quality, Vol.1, Recommendations. - 3rd ed. 2008 r.)
4. jtk - jednostki tworzgce kolonie
5. SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 tréjhalometanow: chloroformu, bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu,
SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodoréw aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluoran-

tenu, benzo(g,h,i)perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu.

6. BNZ - bez nieprawidtowych zmian (w nawiasach podano wartosci obowigzujgce przed zmiang Rozporzadzenia)
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MARKETING

Zaktad Uzdatniania Wody Rudawa - galeria filtrow piaskowych

W 2017 roku Wodociggi Miasta Krakowa kontynuowaty dziatania marketingowe ukierunkowane na utrwalenie
wsrod mieszkancow Krakowa pozytywnego wizerunku Spotki, jako instytuciji swiadczacej ustugi na najwyz-
szym poziomie i godnej zaufania, otwartej na oczekiwania klientow. Potozono rowniez nacisk na komunikacje
wewnetrzng w Spotce.

W ramach kampanii ,W Krakowie dobra woda prosto z kranu” Wodociggi Miasta Krakowa prowadzity
dziatania informacyjno-edukacyjne, majace na celu poszerzanie wiedzy mieszkancow Krakowa o jakosci
dostarczanej wody. Wykorzystano takie narzedzia jak: obrandowana flota samochodowa, spoty informa-
cyjne w wybranych placowkach Poczty Polskiej, dystrybucja ulotek kampanijnych. Po krakowskich ulicach
kursowat tramwaj, na ktérym umieszczono grafike kampanii ,W Krakowie Dobra woda prosto z kranu”.

W maju 2017 roku Spotka ogtosita nabor do | edycji Programu ,W Krakowie dobra woda prosto z kranu
w Twojej szkole!”, objetego honorowym patronatem Prezydenta Miasta Krakowa. Akcja wpisuje sie w sta-
nowisko Ministerstwa Edukacji, Ministra Zdrowia i Turystyki w sprawie dziatarn podejmowanych przez
szkoty w zakresie zdrowego zywienia uczniow. Wodociggi Miasta Krakowa zachecajg mtodziez do picia
wody prosto z kranu, jako zdecydowanie zdrowszej alternatywy dla stodzonych napojéw gazowanych.
W szkotach samorzadowych zaopatrywanych w wode przez Wodociggi Miasta Krakowa montowane byty
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pitniki umozliwiajgce uczniom tatwy dostep do wody. Estetyczne i zapewniajgce higiene urzgdzenia ciesza
sie duza popularnoscia. Do konca grudnia 2017 roku w szkotach zamontowano 50 pitnikdw, ktore przekazano

w formie darowizny.

W ramach dziatan zwigzanych z zainicjowang w 2017 roku kampania ,To sie w scieku nie miescil”, podjeto
wspotprace ze spotdzielniami mieszkaniowymi dziatajgcymi na terenie Krakowa, polegajaca na propago-
waniu za ich posrednictwem tresci informacyjnych dotyczgcych wiasciwego korzystania z urzgdzenr sani-
tarnych. W zatozenia kampanii wpisuje sie m.in. sciezka edukacyjna uruchomiona w 2017 roku na terenie

oczyszczalni sciekdw Ptaszow.

Ponadto, Spotka organizowata lub wspotorganizowata wydarzenia skierowane do krakowian takie jak festi-
wale miejskie, pikniki, koncerty. Ich celem byta nie tylko integracja mieszkancow, ale rowniez upowszechnia-
nie wiedzy o dziatalnosci Wodociggéw Miasta Krakowa oraz o walorach krakowskiej kranowki.

Spotka brata udziat miedzy innymi w nastepujacych wydarzeniach:

« Swiatowy Dzien Wody - w ramach obchodéw Spétka zaprosita dzieci do uczestnictwa
w rodzinnych warsztatach ekologicznych (ZUW Bielany — 18 marca)

« Wystawa Ekologiczna, organizowana jako element obchoddw Dni Ziemi (Aleja Roz
- 21-22 kwietnia)

« Swiatowy Dzien Serca - stoisko informacyjne, mobilne laboratorium (Rynek Gtéwny - 24 wrzesnia)

e |l Festiwal Wody - gry i zabawy, stoisko eksperckie, mobilne laboratorium (ZUW Bielany
- 21 pazdziernika)

Podczas wydarzen, w ktorych uczestniczyty Wodociggi Miasta Krakowa w 2017 roku, mieszkancy mogli

ugasi¢ pragnienie swiezg, dobrg kranowianka, serwowang z firmowego rollbaru.
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Wodociggi Miasta Krakowa braty takze udziat w wydarzeniach organizowanych przez srodowisko bran-

zowe. Przedstawiciele Spotki uczestniczyli w konferencjach, sympozjach i seminariach, miedzy innymi w:

o XXV Miedzynarodowych Targach Maszyn i Urzgdzen dla Wodociggow i Kanalizacji WOD-KAN
w Bydgoszczy, organizowanych przez Izbe Gospodarczg Wodociagi Polskie w dniach 16-18 maja

e Miedzynarodowym Kongresie Branzy Wod-Kan ENVICON Water zorganizowanym przez firme Abrys
Sp. z 0.0. i Izbe Gospodarczg Wodociagi Polskie w dniach 16-17 maja w Bydgoszczy

» XV Miedzynarodowej Konferencji Inzynieria Bezwykopowa 2017, zorganizowanej w ZUW Bielany
w dniach 6-8 czerwca

» Miedzynarodowej Konferencji pt. ,,Surowce i energia a gospodarka o obiegu zamknietym
i niskoemisyjna”, ktora odbyta sie w dniach 14-15 wrzesnia w Krakowie

e Anglojezycznym seminarium pn. ,,Could Money Make the Economy Circular”, ktére odbyto sie
w dniu 24 pazdziernika w Krakowie

« |l Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej pn. ,,Wspotczesne Koncepcije Zarzadzania Publicznego”,
ktora odbyta sie w dniach 26-27 pazdziernika w Krakowie

o XIX Kongresie Naukowo - Technicznym Wod-Kan-Eko 2017, ktéry odbyt sie w dniach 6-8 listopada
w Kielcach

» Kongresie Open Eyes Economy Summit, ktory odbyt sie w dniach 14-15 listopada w Krakowie

Jako cztonek Izby Gospodarczej ,Wodociggi Polskie” Spétka kontynuowata w 2017 roku aktywnosc¢
w aspekcie ustalania kierunkéw rozwoju, opiniowania obowigzujgcych aktow prawnych, podejmowa-
nia problematyki zagospodarowania osadow, stuzebnosci przesytu oraz wielu innych, bardzo istotnych

dla branzy wodociggowo-kanalizacyjnej zagadnien.

Spoétka wspotpracowata z mediami lokalnymi, wydawnictwami branzowymi i wydawata kwartalnik firmowy
~Woda i My”.

Wodociggi Miasta Krakowa po raz szesnasty zostaty laureatem prestizowego konkursu Przedsiebior-
stwo Fair Play. MPWIK S.A. zostato rowniez wyrdznione w wielu znaczgcych ogoélnopolskich i wojewodz-
kich konkursach otrzymujgc miedzy innymi: Ekolaur Polskiej Izby Ekologii w kategorii gospodarka wodno-
sciekowa, tytut Lidera Restrukturyzacji 2017 przyznany przez Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, tytut
Mecenasa Dzieciecych Talentow, Mecenasa Filharmonii im. Karola Szymanowskiego w Krakowie. Spotka
zostata nagrodzona Medalem Europejskim za program edukacyjny ,Wedrowki Kropelki”.
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EDUKACJA

We wrzesniu 2017 roku Wodociagi Miasta Krakowa udostepnity kolejny program. Adresatem sciezki edu-
kacyjnej ,To sie w $cieku nie miescil”, realizowanej na terenie ZOS Ptaszéw jest mtodziez szkolna w wieku
12-16 lat. Uczestnicy warsztatow wspotpracujgc w ramach kilkuosobowych zespotéw, wykorzystujg ma-
teriaty edukacyjne umieszczone na trasie sciezki, takie jak tablice informacyjne, makieta tazienki, mural,
wielkoformatowe puzzle, a takze tablety z zainstalowang tematyczna aplikacjg. W 2017 roku w zajeciach
wzieto udziat 260 uczniow.

Wodociggi Miasta Krakowa, kontynuujgc wspotprace z krakowskimi uczelniami wyzszymi, w 2017 roku
umozliwity zwiedzanie zaktaddw oczyszczania sciekow i uzdatniania wody 1800 studentom.

Podejmowane przez Spotke aktywnosci w obszarze edukacji ekologicznej odbywaja sie na wielu ptasz-
czyznach i w roznej formie. Czesc¢ dziatan skierowana jest takze do dorostych mieszkancéw Krakowa.

Kontynuowana od 2013 roku kampania ,W Krakowie dobra woda prosto z kranu” propaguje wiedze
o walorach bezpiecznej i bogatej w substancje mineralne wody w krakowskich kranach oraz zacheca
mieszkancow do jej picia bez przegotowania.

W roku 2017 Wodociagi Miasta Krakowa podjety takze temat dotyczacy sektora sciekowego. Zainicjo-
wana zostata nowa kampania informacyjno-edukacyjna , To sie w scieku nie miescil”, ktorej celem jest
zwrocenie uwagi mieszkancow na problematyke zwigzang z oczyszczaniem sciekow i niewtasciwym
uzytkowaniem urzgdzen sanitarnych.

W ramach dziatan edukacyjnych opracowane zostaty takze filmy animowane dla dzieci i materiaty infor-
macyjne.

Przedstawienie edukacyjne ,, Wedrowki Kropelki”

4 500 ucznidéw wzieto udziat w programach edukacyjnych organizowanych przez
Wodociggi Miasta Krakowa w 2017 roku.

Jako przedsiebiorstwo spotecznie odpowiedzialne, Wodociggi Miasta Krakowa od wielu lat prowadza
wielokierunkowe dziatania edukacyjne, ktére majg wptyw na ksztattowanie postaw proekologicznych
wsrod dzieci i mtodziezy. Kluczowym elementem dziatalnosci edukacyjnej Spotki sg programy, przygoto-
wane z myslg o najmtodszych.

~Akademia Kropelki” to warsztaty zainicjowane w potowie 2009 roku, dla klas 1-3 szkot podstawowych.
Zajecia w przystepny sposob przyblizajg dzieciom zagadnienia zwigzane z wodg - od wskazania jej zasad-
niczego znaczenia w zyciu cztowieka, przez zobrazowanie cyklu obiegu wody w przyrodzie, az do pokaza-
nia na prostym modelu procesu uzdatniania wody. W roku 2017 warsztaty odbywaty sie 4 razy w tygodniu
i ukonczyto je 2 900 absolwentow.

~Wedrowki Kropelki” to interaktywne przedstawienie, ktore w 2015 roku dotgczyto do oferty edukacyjnej
Wodociggow Miasta Krakowa. Program skierowany jest do przedszkolakow, ktére wcielajg sie w role
kropelek wody. Dzieci podczas podrozy po skomplikowanym swiecie rurociggow, dowiaduja sie jak zto-
zonym procesem jest uzdatnianie wody i jakie technologie nalezy zastosowac by skutecznie oczyscic

scieki. W 2017 roku w spektaklu wzieto udziat blisko 1400 przedszkolakow. Warsztaty edukacyjne , Akademia Kropelki”
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MAtOPOLSKI KLASTER WODNY

Waznym elementem polityki wizerunkowej Spotki jest budowanie relacji ze swiatem nauki.

Wodociggi Miasta Krakowa od wielu lat czynnie wspierajg wydarzenia naukowe, prowadza aktywna
dziatalnos¢ w ramach wspotpracy z kotami naukowymi, umozliwiaja tysigcom studentéw odbycie prak-
tyk w ramach porozumien podpisywanych z uczelniami wyzszymi. Spoétka jako partner swiata nauki oraz
w odpowiedzi na stojgce przed Matopolska wyzwania zwigzane z zagrozeniami spowodowanymi nie-
korzystnymi skutkami zjawisk atmosferycznych zainicjowata powstanie pod koniec 2012 roku Matopol-
skiego Klastra Wodnego. Gtownym celem jego dziatalnosci jest wykorzystanie kompetencji i potencjatu
srodowisk akademickich, przedsiebiorcow i administracji wszystkich szczebli dla realizacji wspolnych
przedsiewziec. Matopolski Klaster Wodny wspiera inicjatywy stuzgce przeciwdziataniu oraz minimalizo-
waniu wystepowania negatywnych skutkow zjawisk atmosferycznych. Sprzyja rozwijaniu inteligentnej
specjalizacji regionu w obszarze gospodarki wodno-sciekowej i energetyki wodnej, poprzez tworzenie
sieci wspotpracy pomiedzy przedstawicielami srodowisk akademickich, gospodarczych oraz administra-
cji publicznej. Matopolski Klaster Wodny poprzez powigzanie nauki z praktyka, wykorzystuje rowniez
potencjalne mozliwosci w kreowaniu projektéw badawczych we wspodtpracy z przedsiebiorstwami.

Obszary aktywnosci:
« zielone wyspy - jako element rozwoju energetyki odnawialnej
« technologie innowacyjne w gospodarce wodno-sciekowej

» rozwoj funkcjonalnosci Zbiornika Dobczyckiego przy zachowaniu jego potencjatu ekologicznego
- opracowanie koncepcji efektywnego wykorzystania mozliwosci zbiornika w zakresie edukacji,
rekreacji i turystyki, utworzenie bazy informacji o Zbiorniku Dobczyckim za pomoca systemow
informacji przestrzennej GIS

e bezpieczenstwo zaopatrzenia w wode aglomeracji

» kompleksowa ochrona przed negatywnymi skutkami zjawisk atmosferycznych, opracowanie
i wdrozenie na terenie Matopolski projektdow ochrony wod powierzchniowych i gruntowych oraz
nowoczesnego rozwoju systemow odwodnienia w ramach ,Programu ochrony przed powodzig
w dorzeczu gornej Wisty”

« edukacja ekologiczna, kreowanie postaw ekologicznych
« profilowanie kompetencji pracowniczych

e wdrozenie analizy benchmarkingowej w jednostkach dziatalnosci podstawowej i pomocniczej
przedsiebiorstwa branzowego

e zintegrowany program praktyk studenckich
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PRZEDSIEBIORSTWO POMOCNICZE
MPWIiK SP. Z O.0.

Przedsiebiorstwo Pomocnicze MPWIK Sp. z 0.0.to spotka zalezna, w ktorej MPWIK S.A. w Krakowie posia-
da 100% udziatow.

Przedmiotem dziatalnosci PP MPWiK Sp. z 0.0. jest Swiadczenie ustug z zakresu:

e budowy sieci kanalizacyjnych (w tym opadowych) i wodociggowych oraz wykonania przytgczy
wodno - kanalizacyjnych, zaréwno dla podmiotow gospodarczych jak i dla potrzeb budownictwa
indywidualnego wielo- i jednorodzinnego

e renowacji sieci kanalizacyjnych metodami bezwykopowymi
e budowy, serwisu i dzierzawy kabli swiattowodowych
e ustug czyszczenia i inspekcji telewizyjnej kanalizacji

e utrzymywania terenow zielonych

30,2 min zt - przychod Spotki w 2017 roku.

Przedsiebiorstwo Pomocnicze MPWIK Sp. z 0.0.
0s. Ztotego Wieku 74, 31-618 Krakow

tel.: +48 12 648 57 68

fax: +48 12 647 65 29

e-mail: biuro@pp.mpwik.krakow.pl
www.pp.mpwik.krakow.pl
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JALtOWCOWA GORA SP. Z O.0.

Jatowcowa Gora Sp. z 0.0. to spotka zalezna, w ktorej MPWIK S.A. w Krakowie posiada 100% udziatow.

Spotka zarzadza obiektem hotelowym ,Hotel Dobczyce”, potozonym w malowniczej scenerii Gminy Dob-
czyce. Obiekt zlokalizowany jest niedaleko Krakowa, w spokojnej okolicy, w poblizu miejscowej zapory.
Z jej korony mozna podziwia¢ widok na Jezioro Dobczyckie, ktére stanowi punkt poboru wody pitnej dla
Krakowa. W niedalekim sgsiedztwie znajdujg sie ruiny XIV-wiecznego Zamku Krolewskiego - atrakcja dla
pasjonatow dawnej architektury.

,Hotel Dobczyce” to kompleks sktadajacy sie z: 6 pawilonow, w ktorych miesci sie 48 komfortowo wy-
posazonych pokoi hotelowych oraz budynku gtéwnego, w ktorym znajduje sie recepcja, restauracja,
centrum SPA oraz 7 sal szkoleniowych. Caty obiekt objety jest dostepem do bezptatnej sieci Wi-Fi.

,Hotel Dobczyce” oferuje mozliwos¢ organizacji roznego rodzaju imprez, szkolen, spotkan firmowych,
a takze przyje¢ weselnych. Obiekt posiada zaplecze sportowe, na ktore sktadaja sie boisko do pitki noz-
nej, siatkowki, koszykowki, kort tenisowy, sezonowo otwarty basen oraz plac zabaw dla dzieci.

Na terenie ,Hotelu Dobczyce” znajduje sie rowniez SPA&Wellness, gdzie goscie hotelowi oraz klienci ze-
wnetrzni mogg korzystac z szerokiej gamy zabiegow kosmetycznych, seansoéw w grocie solnej i saunie,
masazy rehabilitacyjnych i relaksacyjnych.

Szeroka oferte restauracji hoteloweji ustug cateringowych ,Hotelu Dobczyce” dopetniajg produkty pocho-
dzace z sieci sklepéw ,Dobczyckie Przysmaki”. Wyjatkowy smak wyrobow zapewnia tradycyjna receptura
oraz sprawdzeni lokalni dostawcy. Produkty te mozna naby¢ w sklepie przy ulicy Senatorskiej 1.

5,3 min zt - przychod Spotki w 2017 roku.

Jatowcowa Gora Sp. z 0.0.
ul. Jatowcowa 30, 32-410 Dobczyce

tel.: +48 728 320 202 oraz +48 12 271 38 30
fax: +48 12 27114 52

e-mail: recepcja@hoteldobczyce.pl
www.hoteldobczyce.pl
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