"l WODOCIAGI

C#/ Miasta Krakowa




Wodociagi Miasta Krakowa S.A.

ul. Senatorska 1, 30-106 Krakéw
tel.: +48 12 42 42 300

fax: +48 1242 42 322

e-mail: biuro@wodociagi.krakow.pl

wodociagi.krakow.pl
OWMKS.A.

projekt: TOTAL DESIGN

www.total-design.pl

BDO: 000007387

WODOCIAGI

Miasta Krakowa

RAPORT ROCZNY
2020

WSTEP. . . . . . o 5
INFRASTRUKTURAWODOCIAGOWA . . . . . . . . . . . . . i 6
INFRASTRUKTURAKANALIZACYINA . . . . . . . . . . . i 8
SPRZEDAZ . . . . . . . . . o 10
POLITYKACENOWA . . . . . . . . . . e, 15
INWESTYCJE . . . . . . . . . ot 16
REMONTY . . . . . . . . . o 18
ZARZADZANIE. . . . . . . . . 20
POLITYKAPERSONALNA . . . . . . . . . . . . . i, 23
OCHRONASRODOWISKA . . . . . . . . . . . it 24
PROJEKTYUNIINE . . . . . . . . . . . i, 27
PROJEKTY NAUKOWO-BADAWCZE . . . . . . . . . . . . . i, 29
JAKOSCWODY . . . . . . . . . 30
MARKETING . . . . . . . . . ot 33
EDUKACIA. . . . . . ot 35
SPRAWOZDANIEFINANSOWE . . . . . . . . . . . . .. .. ... 36

SPOLKIZALEZNE . . . . . . . . . . o ittt e 38



Zarzad Spotki

Szanowni Panstwo,

w imieniu Zarzadu Wodociggdédw Miasta Krakowa S.A. przedstawiam raport podsumowujacy dziatalnos¢ Spétki w roku 2020, ktoéry z catg
pewnoscia z powodu koronawirusa SARS-CoV-2 zostanie przez nas zapamietany w sposoéb szczegdlny. Byt to bowiem czas wielu niecodziennych,
nieprzewidywalnych i groznych zdarzen, ktérych kumulacja w istotny sposéb wptyneta na realizacje pierwotnie postawionych celéw.

Musze jednak od razu zaznaczy<¢, ze mimo swojej niemajacej precedensu w ostatnich dziesigtkach lat specyfiki, rok 2020 dla Wodociagéw
Miasta Krakowa S.A. nie byt czasem straconym ani okresem stagnacji. Nawet w tych niecodziennych warunkach, Przedsiebiorstwo kontynuowato
realizacje najistotniejszych przedsiewzie¢ inwestycyjnych oraz remontowych, i to przy znacznie ograniczonych przychodach, przyczyniajac
sie tym samym do dalszego rozwoju Krakowa i podnoszenia komfortu zycia jego mieszkancow.

Szczegdlna sytuacja, lockdown czy wreszcie koniecznos¢ minimalizowania ryzyka zakazenia Sars-CoV-2 spowodowaty, ze do$¢ szybko
nauczylismy sie pracowac poza terenem Spétki — i to rownie efektywnie, jak stacjonarnie. ZyskaliSmy nowe umiejetnosci dzielenia
odpowiedzialnosci i zastepowania sie wzajemnie w ramach zapewnienia redundantnosci zatogi. Dzieki takiemu podejsciu, w trudnym
czasie, utrzymalismy zdolno$¢ do nieprzerwanego $wiadczenia ustug dostawy wody i odbioru sciekéw mieszkaricom Krakowa oraz
wszystkich gmin sasiednich, z ktérymi wspdtpracujemy.

Nalezy podkresli¢, ze w ostatnim roku odnotowalismy co najmniej dwa okresy znacznych spadkéw poziomu sprzedazy wody. W czasie
pandemii zmniejszyta sie liczba klientéw z grupy tzw. ustug, powodujac spadek sprzedazy o ponad 2 min m* wody. Natomiast nieco

wieksza sprzedaz odnotowalismy w sektorze gospodarstw domowych, co jedynie potwierdza, ze w pandemicznej rzeczywistosci
nieograniczony dostep do bezpiecznej, dobrej wody pitnej zdecydowanie nabrat na znaczeniu.

Piotr Zietara

Prezes Zarzadu

Jak juz wspomniatem, bez wzgledu na sytuacje, nadal $wiadczylismy nasze ustugi mieszkaricom Krakowa, tyle ze w petnym rezimie sanitarnym,
minimalizujac ryzyko zachorowania na COVID-19. Dodatkowo kontakt ze swiatem zewnetrznym w duzej mierze przeniesliémy do wirtualnej
przestrzeni. W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo naszych pracownikéw oraz wszystkich interesantéw, obstuga mieszkancéw przez dtuzszy
czas prowadzona byta wyfgcznie w formie zdalnej. Do internetu trafity réwniez dziatania informacyjne i edukacyjne. Istotng role w obliczu
pandemii odegrata kampania #jestesmyzwamikazdegodnia, w ktérej zapewnialismy mieszkaricéw o bezpieczenstwie i jakosci krakowskiej
kranéwki oraz o naszej gotowosci do nieprzerwanego swiadczenia ustug. Mimo wspomnianych przeciwnosci, w pazdzierniku uruchomiona
zostata nowa kampania spoteczna ,Na zdrowie. Seniorze pij kranowianke!”. Kontynuowano takze wspotprace z réznymi miejscowymi
podmiotami oraz organizacjami pozytku publicznego. Trudno w tym miejscu wymieni¢ wszystkie nasze inicjatywy. Warto jednak
wspomnie¢ o pomocy najbardziej potrzebujagcym - po raz kolejny wsparliSmy podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie - przekazujac wyprawki szkolne i paczki mikotajowe, a takze $rodki dezynfekcyjne oraz 1000 maseczek ochronnych. Pomocy
udzielilismy réwniez krakowskiemu Schronisku dla Bezdomnych Zwierzat. Zorganizowalismy zakrojona na szeroka skale akcje pomocowa
dla Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Wieliczce, w ktérego sieci wykryto skazenie wody pitnej. | wreszcie ufundowalismy nowe laptopy dla
dzieci pracownikéw, ktérzy znalezli sie w trudnej sytuacji finansowej, a o zdrowie naszych emerytéw i rencistéw zadbaliémy zaopatrujac ich
w maseczki ochronne.

Chciatbym podkresli¢, ze w roku 2020 mielismy okazje nabycia nowych doswiadczen oraz kompetencji, co z cata pewnoscig nie miatoby
miejsca w normalnych warunkach. Zyskalismy swiadomos¢, ze nawet w ekstremalnych warunkach mozemy wzajemnie na sobie polegac.

' Miato to niebagatelne znaczenie w kontekscie bardzo trudnych, ale niezbednych decyzji zarzadczych, podejmowanych w ciggu catego

Pawel Senderek Janusz Wesolowski ostatniego roku. Wykonaliémy ogromna prace w zakresie utrzymania dobrego wizerunku Spétki, jako rzetelnego dostawcy bezpiecznej,

. . zdrowej wody, bez wzgledu na okolicznosci.
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Podsumowujac, przede wszystkim pragne szczegélnie podziekowac catej zatodze Wodociggéw Miasta Krakowa S.A. za wspdlng wytezong
prace w petnym wyzwan oraz niezwykle trudnym roku - za cierpliwos¢, wyrozumiatosc oraz przestrzeganie wewnetrznych obostrzen
sanitarnych. Z duma po raz kolejny musze przyzna¢, ze najwieksza wartosciag naszego Przedsiebiorstwa byli, s i pozostana ludzie.
Sktadam réwniez serdeczne podziekowania na rece prof. Jacka Majchrowskiego - Prezydenta Miasta Krakowa za wspétprace i zrozumienie
oraz prof. Jana Biatczyka — Przewodniczacego Rady Nadzorczej Wodociggéw Miasta Krakowa S.A. za osobiste zaangazowanie oraz duzy
wktad w prace Spotki. Dziekuje takze mieszkaricom Krakowa, ktérych zaufanie stanowi dla nas stata inspiracje i motywacje w realizacji
zatozonych celéw.

Pozostaje mie¢ nadzieje, ze ten czas przed nami bedzie znacznie lepszy, spokojniejszy, a wydarzenia zwigzane m.in. z Jubileuszem 120-lecia
powstania miejskiego krakowskiego wodociggu, cho¢ swietowane tylko w wymiarze symbolicznym, nie zostang pozbawione kluczowego
elementu wspdlnotowego, tworzonego zaréwno przez Pracownikéw, jak i mieszkaricéw Krakowa. Mam nadzieje, ze dazenie Wodociggédw
Miasta Krakowa S.A. do dalszego dynamicznego, ale réwnoczesnie zrbwnowazonego rozwoju, mimo trwajacych nadal zewnetrznych
zawirowan pandemicznych, dzieki zaangazowaniu, wiedzy oraz doswiadczeniu wszystkich Pracownikéw, bedziemy mogli realizowa¢
z sukcesem. Kazdego dnia!

Prezes Zarzadu

Piotr Zietara

Wanda Stobodzian Wojciech Szczepanik
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu




INF RASTRUKTURA
WODOCIAGOWA

2301 km - dtugos¢ sieci wodociagowej z przytaczami w 2020 roku.

Na infrastrukture wodociaggowa bedacg w eksploatacji Wodociggdéw Miasta Krakowa S.A. sktadajg sie cztery zaktady uzdatniania wody,
o0 maksymalnej zdolnosci produkcyjnej 292 tys. m*/dobe:

- Zaktad Uzdatniania Wody Raba, ujecie wody - Zbiornik Dobczycki
« Zaklad Uzdatniania Wody Rudawa, ujecie wody - rzeka Rudawa
Zaktad Uzdatniania Wody Dtubnia, ujecie wody - rzeka Dtubnia i studnie gtebinowe w Mistrzejowicach
- Zaklad Uzdatniania Wody Bielany, ujecie wody - rzeka Sanka
oraz:
47 zbiornikéw wodociaggowych o tacznej pojemnosci 310 tys. m*

« 3 przepompownie

MAPA ZASILANIA W WODL

ZUW Raba
ujecie wéd podziemnych Mistrzejowice

ZUW Raba
ZUW Raba ZUW Rudawa
ZUW Rudawa
ZUW Bielany

ZUW Raba, ZUW Dtubnia

99,5% mieszkancow Gminy Miejskiej Krakéw posiada mozliwos¢ korzystania
zistniejacej sieci wodociaqgowej.

WODOCIAGI
Miasta Krakowa

W ramach dziatart majacych na celu utrzymanie sieci wodociggowej w dobrym stanie technicznym, wyremontowano
5,5 km sieci wodociggowe;.

Ponadto do ptukania sieci wodociggowej wykorzystano ponad 217 tys. m* wody. Dokonano przegladu blisko 7,9 tys. hydrantéw
przeciwpozarowych i 5,6 tys. zasuw sieciowych. Zamontowano 1 541 tabliczek orientacyjnych do oznaczenia uzbrojenia sieci
wodociggowej.

PRODUKCJA WODY
w latach 2016-2020 [tys. m]

59372 60084 58 500
57814
56546 I I

2016 2017 2018 2019 2020

58,5 min m® - ilos¢ wody wttoczonej do sieci wodociagowej w 2020 roku.

WODOCIAGI
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INF RASTRUKTURA
KANALIZACY JBNA

1960 km - taczna dlugos¢ sieci kanalizacyjnej wraz z przytaczami w 2020 roku.

Na infrastrukture kanalizacyjna bedaca w eksploatacji Wodociaggdéw Miasta Krakowa S.A. sktadaja sie dwa centralne zaktady
oczyszczania Sciekdw oraz piec lokalnych, o maksymalnej przepustowosci 445 tys. m*/dobe:

+  Zaktad Oczyszczania Sciekéw Plaszéw
. Zaklad Oczyszczania Sciekéw Kujawy
» 5 oczyszczalni lokalnych (Bielany, Kostrze, Sidzina, Wadoéw, Tyniec)
oraz:
. Stacja Termicznej Utylizacji Osadéw (na terenie Zaktadu Oczyszczania Sciekéw Ptaszéw)

« 80 przepompowni

MAPA ODPROWADZANIA SCIEKOW

Zaktad Oczyszczania Sciekéw
KUJAWY

Zaktad Oczyszczania Sciekéw
PLASZOW

lokalne ZO$

98,5% mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow posiada mozliwos¢ korzystania
z istniejacej sieci kanalizacyjnej.

WODOCIAGI
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W 2020 roku Stacja Termicznej Utylizacji Osaddw przyjeta do utylizacji 59,5 tys. ton osadu, co stanowi 76,4% tacznej ilosci osadu
powstatego w wyniku dziatalnosci oczyszczalni $ciekdw Ptaszow i Kujawy. Pozostata cze$¢ osadu (18 385 ton) zostata wywieziona
na sktadowiska odpaddw.

Efekt ekologiczny Stacji Termicznej Utylizacji Osadow:
+  bezpieczna utylizacja osadéw
+ redukcja masy odpadoéw o ok. 88%

+  rozwigzanie problemu gospodarki osadami $ciekowymi dla catej aglomeracji krakowskiej

IHOSC OCZYSZCZANYCH SCIEKOW
w latach 2016-2020 [tys. m]

81663 79118
77 378

75001 74765

2016 2017 2018 2019 2020

79,1 min m? - ilo$¢ oczyszczonych sciekéw w 2020 roku.

WODOCIAGI
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SPRZEDAZ

50,9 min m? - sprzedaz wody w 2020 roku. Spadek w stosunku do roku ubiegtego o0 2,7%. 50,6 min m? - ilos¢ odebranych sciekow w 2020 roku. Spadek w stosunku

do roku ubiegtego 0 2,8%.
Od roku 2015 utrzymywata sie tendencja wzrostowa sprzedazy wody, az do 2020 roku, w ktérym nastapit spadek. W 2017 roku po raz

pierwszy od 10 lat sprzedaz wody uksztattowata sie powyzej 50 min m? natomiast w okresie sprawozdawczym wyniosta 50,9 min m>. Podobnie jak w przypadku sprzedazy wody, w odbiorze $ciekdw do 2020 roku utrzymywata sie tendencja wzrostowa. W 2018 roku po raz

pierwszy od 14 lat ilos¢ odebranych sciekéw przekroczyta 50 min m?, natomiast w okresie sprawozdawczym wyniosta okoto 50,6 min m?.

ILOSC SPRZEDANEJ WODY

IHOSC ODEBRANYCH SCIEKOW
w latach 2016-2020 [tys. m?]

w latach 2016-2020 [tys. m]

52335
52011
51513 50939
50 806 50 605
50 069
49120
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I 48 083
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2016 2017 2018 2019 2020

STRUKTURA SPRZEDAZY WODY

z podziatem na grupy odbiorcéw w 2020 r. [%]

STRUKTURA ODPROWADZANIA SCIEKOW

z podziatem na grupy odbiorcéw w 2020 r. [%]
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Dziatalnos¢ Wodociggéw Miasta Krakowa S.A. obejmuje teren Gminy Miejskiej Krakdw oraz niektérych gmin sasiednich. Woda dostarczana
jest do nastepujacych gmin: Dobczyce, Igotomia-Wawrzenczyce, Liszki, Mogilany, Myslenice, Niepotomice, Siepraw, Skawina, Swiatniki
Gorne, Wieliczka, Zabierzéw i Zielonki. Scieki odbierane sa z siedmiu gmin: Kocmyrzéw-Luborzyca, Michatowice, Swiatniki Gorne,

Wieliczka, Wielka Wie$, Zabierzéw, Zielonki.

Gmina
Gmina lwanowice
Jerzmanowice- Gmina
Przeginia Proszowice

Gmina

Gmina Koniusza

Gmi Gmina Michatowice Gmina
mina Wielka g L
Krzeszowice Gmina Kocmyrzéw-

Gmina Wies s q
Zabierzéw el Luborzyca

Gmina Nowe

GMINA MIEJSKA
KRAKOW

Gmina
Czernichéw

7 ~Gmina
Gmina / Gmi S"é'atn'k' Gmina
Brzeznica Skawina i orne;  \ieliczka

Gmina
Kalwaria
Zebrzydowska

Gmina

Gmina tapanéw

Sutkowice

Myslenice Raciechowice

Gmina
Jodtownik

SPRZEDAZ WODY | ODBIOR SCIEKOW

SPRZEDAZ WODY

12

| WODOCIAGI
‘% Miasta Krakowa

NOWIE

WODOCIAGIE
GWARANTUJA
BEZPIECZENSTWO
1 ZADOWGOL ENIE
MIESZKANCOW




NAPRAW

JAOSICIZEDIISZ

POLITYKA CENOWA

Wodociggi Miasta Krakowa S.A. w dniu 9 marca 2018 roku ztozyly do regulatora, tj. do Dyrektora Paristwowego Gospodarstwa Wodnego

Wody Polskie wniosek taryfowy.

W dniu 26 kwietnia 2018 roku organ regulacyjny Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowe Gospodarstwo

Wodne Wody Polskie decyzja nr KR.RET.070.257.2018 zatwierdzit taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

Sciekdw na terenie Gminy Miejskiej Krakow, ktéra weszta w zycie w dniu 24 maja 2018 roku i obowigzywac bedzie przez 3 lata.

STAWKI TARYF OBOWIAZUJACE W GMINIE MIEJSKIEJ KRAKOW W 2020 ROKU

1 stycznia-23 maja 2020

24 maja-31 grudnia 2020

cena brutto za 1 m® dostarczanej wody dla wszystkich odbiorcéw 4,31 4,44
cena brutto za 1 m® odebranych $ciekéw dla wszystkich dostawcow 6,03 6,05
STAWKA BRUTTO OPLATY ABONAMENTOWEJ:

dla 30-, 60- i 90-dniowego okresu rozliczeniowego 5,29 5,54
wynikajaca z rozliczen wg przecietnych norm zuzycia 2,12 2,18

Ww. ceny obejmowaty podatek VAT w obowiazujacej wysokosci 8%.

W relacjach z innymi gminami oraz przedsiebiorstwami wykonujacymi zadania wiasne gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw, na terenie innych gmin stawki optat hurtowych za sprzedaz wody i odbiér sciekow

utrzymano w catym roku 2020 na takim samym poziomie, jak w roku 2019.

WODOCIAGI
Miasta Krakowa
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INWESTYCJE

90,4 min zt - naktady na dziatalnos¢ inwestycyjna w 2020 roku.

Celem dziatalnosci inwestycyjnej Wodociggdw Miasta Krakowa S.A. w zakresie infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjnej jest poprawa
jakosci zycia mieszkancéw, poprzez ciggte podnoszenie standardu $wiadczonych ustug oraz dbato$¢ o ochrone srodowiska naturalnego.

W ramach kwoty przeznaczonej na inwestycje wybudowano, rozbudowano i zmodernizowano facznie 26,8 km sieci wodociggowej
wraz z obiektami towarzyszacymi. W zakresie inwestycji o znaczeniu strategicznym wybudowano prawie 0,5 km sieci magistralne;j.
Zrealizowano inwestycje dotyczaca magistrali w rejonie ul. Abrahama, co stanowi czes¢ realizowanej magistrali do zbiornikow Krzemionki
do Mistrzejowic. W ramach budowy magistrali w ul. Wodociggowej zrealizowano przejscie pod ul. Ks. Jozefa, dalszy etap prac bedzie
kontynuowany w roku 2021. Przyczyna opdznienia niektérych prac sa obostrzenia wynikajace ze stanu epidemii. W ramach zawartych

umow Spotka przejeta odptatnie az 19 km sieci wodociggowych od inwestoréw zewnetrznych, przeznaczajac na ten cel 8 min zt.

W ramach inwestycji dla poprawy funkcjonowania sieci wodociaggowej przebudowa objeto tacznie 4,4 km. Najwiekszym zrealizowanym
zadaniem w tej grupie jest przebudowa sieci wodociggowej w os. Albertyriskim. Do wiekszych zlecen nalezg inwestycje w ulicach:
Krakowskiej, Dietla, Sepia, Pana Tadeusza, Ksiecia J6zefa, Rzepakowej, Smetnej, Krzyzanskiego, Niwy, Lutnia. Mniejsze wykonanie w stosunku
do zaktadanego wynika z wiekszego zakresu prac zrealizowanych wyprzedzajgco w roku 2019, jak réwniez z ograniczen realizacji planu

z uwagi na sytuacje epidemiczna.

W zakresie rozwoju obszarowego wykonano 21,9 km nowej sieci. W tym zakresie dziatalnosci kontynuowano réwniez realizacje programu
inwestycyjnego pn. Budowa Infrastruktury Sanitarnej (BIS), w ramach ktérego realizowane byty sieci wodociggowe w ulicach:
Truszkowskiego, Popietuszki, Na Polach, Na takach, Zimorowicza, Koszutki — Hoborskiego, Bogucicka, Biezanowska.

Na rozbudowe i modernizacje zaktaddéw uzdatniania wody poniesiono naktfady w wysokosci 1,3 min zt.

Dziataniami inwestycyjnymi objeto rowniez sie¢ kanalizacyjng — wykonano i zmodernizowano 23,2 km sieci. W zakresie zadan dla poprawy
jej funkcjonowania przebudowano tacznie 0,5 km. Najwieksza z wykonanych realizacji to budowa kolektora od ul. Mistrzejowickiej

do ul. Powstarncéw. Ponadto w tej grupie zadan znalazty sie inwestycje kanalizacyjne w ulicach: tokietka, Niedzicka, Nowosadecka,
Przewéz - etap I

W ramach rozwoju obszarowego powstato 22,7 km nowe;j sieci. Podstawowa pozycje w tym obszarze stanowia zadania realizowane

w zakresie programu inwestycyjnego dla dzielnic Krakowa Budowa Infrastruktury Sanitarnej (BIS). W roku 2020 w ramach tego programu
wykonano sieci kanalizacyjne z przytaczami w ulicach: Chetmonskiego, Na Polach, Jasnogérska, Stotna, Kaszubska, Sepia, Bobrowa,
Tyniecka, Matematykéw Krakowskich, Krzyzanskiego, Dauna, Zana, Korepty, Wiklinowa boczna, tokietka, Zimorowicza, Dworna, Zielna,
Zielinskiego, Myslenicka, Jutrzenka, Klasztorna, Rzepakowa. Zakoriczono prace zwigzane z budowa rurociggdw ttocznych umozliwiajacych
przejecie $ciekdw z Gminy Igotomia. Zakorczono rowniez budowe sieci kanalizacyjnej wraz z pompownig w ul. Sitowiny. Spétka poniosta
rowniez naktady w wysokosci 10,4 min zt na odptatne przejecie 14,3 km infrastruktury kanalizacyjnej od inwestorow zewnetrznych.

W ramach funduszy przeznaczonych na inwestycje na terenie zaktadéw oczyszczania sciekdw w 2020 roku wydatkowano kwote 11,7 min zt.
Na ZOS Ptaszéw poniesiono naktady w wysokosci 7,5 min zt. Powyzsze wydatki dotyczyly m.in. przykrycia kanatu, wentylacji w dygestorium
oraz budowy wezta przerébki osadu realizowanego w ramach projektu Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie - Etap V.

Na ZOS Kujawy poniesiono naktady o tacznej wartosci 4,2 min z, ktére wydatkowano gtéwnie na zadanie pn. Modernizacja wezta przerdbki
osadu nadmiernego i biogazu dla zwigkszenia produkcji biogazu na Oczyszczalni Sciekéw Kujawy realizowane w ramach projektu

Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie - Etap VI (zadanie w trakcie realizacji).

Mniejsze wykonanie w tym obszarze inwestowania ma zwiazek ze wstrzymaniem realizacji zadan wynikajacym z pandemii oraz
z przesunieciem w czasie realizacji zadania pn. Wezet przerébki osadu na OS Kujawy w ramach projektu Gospodarka wodno-$ciekowa
w Krakowie - Etap VI.

W ramach prac badawczych i rozwojowych, wzmocnien instytucjonalnych i dokumentacji przysztosciowej poniesiono tacznie
nakfady w wysokosci 23,1 min zt.
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STRUKTURA NAKKADOW NA INWESTYCJE
w 2020 1. [%]
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Zrédtami finansowania inwestycji zrealizowanych w 2020 roku o tacznej wartosci 90,4 min zt
byty srodki wtasne w wysokosci 83 mlin zt oraz srodki obce w postaci dotacji pochodzacych z
Funduszu Spéjnosci o wartosci 7,4 min zi.

STRUKTURA ZRODEK FINANSOWANIA
w 2020 1. [%]

Vau 92%

srodki wlasne

8% ——_
dotacje z Funduszu
Spodjnosci
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REMONTY

109,9 min zt - wydatki na remonty w 2020 roku.

Dla zapewnienia niezawodnosci dostaw wody oraz odprowadzania i oczyszczania Sciekéw, a takze poprawy sprawnosci
funkcjonowania infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjnej, Wodociagi Miasta Krakowa S.A. nieustannie prowadza dziatania
remontowe eksploatowanych sieci i obiektow.

W roku 2020 tego rodzaju dziatania wykonano m.in. w ulicach: Dietla, Chodowieckiego, Waska. Réwnoczesnie prowadzone byty
prace remontowe sieci wodociggowej na os. O$wiecenia oraz magistrali tranzytowej Dobczyce - Krakéw z zastosowaniem
nowoczesnych technologii bezwykopowych. W modernizacji krakowskiego systemu kanalizacyjnego istotny udziat stanowig
przedsiewziecia realizowane w ramach projektéw Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie - Etap Vi VI. Na poprawe
funkcjonowania sprawnosci infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjnej w 2020 roku przeznaczono blisko 110 mlIn zt.
Zrédtami finansowania zrealizowanych remontéw byty w gtéwnej mierze $rodki wtasne oraz zewnetrzne, m.in. w postaci
dofinansowania ze $Srodkéw Funduszu Spéjnosci UE.

Kwota przeznaczona w 2020 roku na remonty budowlane sieci wodociggowej wyniosta 9 min zt. Zrealizowano renowacje wodociggu

na os. O$wiecenia, magistrali pomiedzy ulicami Skarzynskiego a Zyczkowskiego oraz w ul. Polnych Kwiatéw. Wyremontowano sieci
w ulicach Dietla, Chodowieckiego, Waska, Krakowska, Olszyny. Ponadto realizowane byty remonty przytaczy (w tym wymiana przytaczy
otowianych), na ktére wydatkowano 1,3 min zt. Catkowita dtugos¢ wyremontowanych sieci to 5,5 km.

Woydatki na remonty sieci kanalizacyjnej wyniosty 49,7 min zt. Najwieksze zadania realizowane byty w ramach projektow
Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie - Etap Vi Etap VI. Wyremontowano kolektory w Al. Mickiewicza i Krasinskiego,
prawobrzezny rzeki Biatuchy, lewobrzezny rzeki Wisty i prawobrzezny rzeki Wilgi, wzdtuz ul. Dymarek i w ul. Jezynowe;j.

Ponadto w ramach remontéw wymieniono 471 wtazéw kanatowych. £3cznie remontami objeto ponad 10,4 km sieci kanalizacyjne;j.

Na terenie zaktadéw uzdatniania wody przeprowadzono zadania modernizacyjne na kwote 5,4 min zt, a na zaktadach oczyszczania
Sciekow na 1,8 min zt.

Remonty pozostate przeprowadzone w 2020 roku wyniosty ok. 43,5 min zt.
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STRUKTURA WYDATKOW NA REMONTY
w 2020 1. [%]
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Zrédtami finansowania zrealizowanych remontéw w 2020 roku o facznej wartosci 109,9 min zt
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byty srodki wtasne w wysokosci 65 min zt oraz sSrodki obce w postaci dotacji pochodzacych z
Funduszu Spojnosci w wysokosci 44,9 min zt.
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STRUKTURA ZRODEK FINANSOWANIA
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ZARZADZANIE

W 2020 roku obowigzywata struktura organizacyjna Wodociggdéw Miasta Krakowa S.A. wprowadzona Uchwata nr 1065/VIIl/18 Zarzadu
MPWIiK S.A. w Krakowie z dnia 28 grudnia 2018 roku. Cztonkowie Zarzadu nadzoruja w Spétce nastepujace obszary:

zarzadzania Spoétka — nadzorowany przez Prezesa Zarzadu

techniczny, technologiczny, inwestycyjny i obszar produkcyjny — nadzorowane przez Wiceprezesa Zarzadu
« sprzedazowy i wsparcia — nadzorowane przez Wiceprezesa Zarzadu

ekonomiczno-finansowy — nadzorowany przez Cztonka Zarzadu
+  kontraktowania i pozyskiwania zewnetrznych zrédet finansowania - nadzorowany przez Cztonka Zarzadu

W Spétce dziatata Rada Dyrektoréw , ktéra stanowi niestatutowy organ pomocniczy o charakterze opiniujgco — doradczym, wspierajacy
Zarzad Spotki.

W 2020 roku w Spétce funkcjonowaty:
- Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskiem (ZSZ)
Zintegrowany System Informatyczny (ERP)

Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem jest oparty o 42 zidentyfikowane procesy obejmujace caty obszar dziatania
Wodociggéw Miasta Krakowa S.A., zgodny z wymaganiami normy jakosciowej ISO 9001 i normy srodowiskowej ISO 14001.

Zintegrowany System Informatyczny funkcjonujacy od 1 stycznia 2010 roku, w oparciu o system IFS Applications, obejmuje moduty:
finansowo-ksiegowy, controlling, kadry i ptace, inwestycje i umowy, zaopatrzenie i gospodarke magazynowa, zlecenia wewnetrzne.
W 2020 roku na biezaco wykonywano prace adaptujace system do zmieniajacych sie wymogéw prawnych. Wykonano analize

i zaprojektowano rozwigzania w obszarach Planowanie Biznesowe oraz Remonty. Trwaty prace nad przygotowaniem rozwigzania
dla modutu Zatwierdzanie faktur zakupowych/innych dokumentéw. Zakupiono niezbedny sprzet na potrzeby nowej wersji
aplikacji IFS.

W ramach obstugi Systemu Billingowego, ktéry obejmuje obszar sprzedazy, Biuro Obstugi Klienta i obstuge wodomierzy, kontynuowano
digitalizacje repozytorium umoéw Biura Obstugi Klienta prowadzong z uwzglednieniem zasad retencjonowania danych (wynikajacych
z przepiséw o ochronie danych osobowych) oraz archiwizacji (zgodnie z przepisami dotyczacymi archiwéw panstwowych), w wyniku
czego okoto 34% zasobdéw zyskata postac cyfrowa. W portalu eBOK, zarejestrowato sie ponad 14 tys. klientéw, co oznacza wzrost

w stosunku do roku poprzedniego o 80,4%.
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Pandemia COVID-19

W zwiazku z wystapieniem stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie stanu epidemii na terenie Polski, Wodociagi Miasta Krakowa S.A.
jak wiele innych przedsiebiorstw znalazty sie w trudnej, niespotykanej dotad sytuacji. Nowa rzeczywisto$¢ majaca wptyw miedzy innymi na
zdrowie pracownikéw oraz kondycje finansowa Spétki wymagata wprowadzenia radykalnych i innowacyjnych rozwigzan w bardzo krétkim

czasie, przy petnym dostosowaniu do szybko zmieniajacych sie przepiséw prawa.

W celu maksymalnego ograniczenia ryzyka zakazenia wirusem SARS-CoV-2 i zapewnienia pracownikom bezpiecznych, higienicznych
warunkow, a tym samym ciggtosci $wiadczenia ustug dostarczania wysokiej jakosci wody i odprowadzania $ciekdéw mieszkaricom Krakowa
i okolic podjeto szereg niezbednych dziatar m.in. powotano Sztab Kryzysowy, wprowadzono mozliwos¢ swiadczenia pracy na odlegtos¢,
zapewniono redundantno$¢ zatogi, zaktualizowano ocene ryzyka zawodowego, przygotowano procedury dotyczace postepowania

w wypadku pojawienia sie objawdw chorobowych u pracownikéw przebywajacych na terenie Spotki, wprowadzono zasady wejscia

na teren Spotki (pomiar temperatury, dezynfekcja rak), zapewniono srodki ochrony, takie jak maski, rekawice, kombinezony, ptyny

do dezynfekgji, ozonatory.

Skutki pandemii

Wodociggi Miasta Krakowa S.A. odczuty negatywne skutki rozprzestrzenienia sie koronawirusa SARS-CoV-2 w 2020 roku, miedzy innymi
poprzez:

«  spadek wolumenu sprzedazy wody i odbioru sciekéw, w szczegdlnosci w grupie tzw. pozostatych odbiorcéw,
co spowodowato obnizenie poziomu przychodéw

+  wstrzymanie realizacji niektérych zaplanowanych zadan inwestycyjnych i remontowych

poniesienie dodatkowych kosztéw z tytutu wyposazenia Spotki i pracownikéw w Srodki ochrony osobistej, sprzet niezbedny
do zapewnienia bezpieczenstwa pracy i ciggtosci pracy

wprowadzenie zasad zarzadzania kryzysowego na terenie catego przedsiebiorstwa

Z uwagi na przewidywany spadek przychodéw z tytutu ustug $wiadczonych w ramach podstawowej dziatalnosci i zaniechania
dziatalnosci pomocniczej oraz przewidujac zmniejszenie wptywow finansowych, w roku sprawozdawczym wstrzymano wykonywanie
Planu rzeczowo-finansowego na rok 2020 MPWiK S.A. w Krakowie. Realizacji podlegaty wytacznie zadania niezbedne do zapewnienia
ciggtosci funkcjonowania Spotki oraz inwestycje wspotfinansowane z funduszy UE.

Przez caty okres trwania pandemii Spoétka zachowata petna zdolnos¢ operacyjna, a zachorowania pracownikéw, czy koniecznos¢

pozostawania w izolacji, nie miaty istotnego wptywu na jej funkcjonowanie.
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PIJEMY

KRANOWIANKL

POLITYKA PERSONALNA

1191 etatéw - poziom sredniorocznego zatrudnienia w 2020 roku.

W strukturze zatrudnienia, 45,9% zatogi stanowili pracownicy umystowi, a 54,1% pracownicy fizyczni. W minionym roku Spoétka

kontynuowata dziatania zmierzajgce do podwyzszania kwalifikacji pracownikéw, realizujac programy szkoleniowe z réznych dziedzin.

Celem szkolen jest rozwijanie kluczowych umiejetnosci pracowniczych, usystematyzowanie i zaktualizowanie wiedzy, miedzy innymi
z powodu zmieniajacych sie przepiséw prawnych, przy jednoczesnym zwiekszeniu motywacji zawodowych i podniesieniu poziomu
samooceny.

Program szkolen w 2020 roku obejmowat miedzy innymi szkolenia z zakresu:

ksiegowosci
administracji i archiwizacji
prawa
ekonomii

+  zarzadzania jakoscig

+  informatyki

« ochrony srodowiska

+  kreowania wizerunku

«  BHP

+ gospodarki samochodowej

+  szkolen specjalistycznych

szkolerh w ramach Programu Kadry Rozwojowej
W 2020 roku Pracownicy Wodociggédw Miasta Krakowa S.A. z uwagi na zagrozenie zakazeniem COVID-19, w ograniczonym stopniu
uczestniczyli w targach, konferencjach i seminariach branzowych, gtéwnie w trybie online.
W roku sprawozdawczym z dofinansowania do studiéw skorzystato 13 pracownikdw.

Wodociggi Miasta Krakowa S.A. dbaja réwniez o swoj wizerunek, jako potencjalny pracodawca. W ramach porozumien zawartych z
krakowskimi uczelniami wyzszymi oraz Zespotem Szkét Chemicznych w Krakowie, 16 0séb - uczniéw i studentéw - odbyto

w strukturach organizacji bezptatne praktyki.

WODOCIAGI
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OCHRONA SRODOWISKA

Zakres dziatan realizowanych przez Wodociagi Miasta Krakowa S.A. w obszarze ochrony $rodowiska reguluje Polityka Zintegrowanego

Systemu Zarzadzania, zgodna z zatozeniami normy ISO 14001. Dotyczy to w szczegdlnosci:

ujmowania i uzdatniania wody oraz poprawy jakosci wody uzdatnionej
oczyszczania $ciekow

monitoringu i pomiaréw emisji zanieczyszczen do atmosfery
monitoringu lagun osadowych

wykorzystania wtasnych zrédet energii odnawialnej, w tym produkcji biogazu

gospodarki odpadami

W zakresie ujmowania i uzdatniania wody dla osiggniecia celéw zgodnych z Polityka zarzadzania prowadzono dziatania w zakresie

ochrony uje¢ wody obejmujace:

nadzor nad ujeciami wody oraz pracg stacji ostonowych w zaktadach uzdatniania wody

monitoring wéd ujmowanych polegajacy na poborze prébek w terenie, badaniu oraz analizie wynikéw (fizykochemicznych,
mikrobiologicznych i hydrobiologicznych) prowadzonych w Centralnym Laboratorium

kontrole stref ochronnych uje¢ wody prowadzone wspélnie z instytucjami i stuzbami odpowiedzialnymi za ochrone $rodowiska
interwencyjne wyjazdy w teren w momentach zagrozenia ujec¢ skazeniami
sprzatanie zanieczyszczen statych w strefie ochrony sanitarnej uje¢

staty dozor stref sanitarnych ujecia wiezowego poprzez organizowanie patroli wodnych i objazdéw brzegéw Zbiornika
Dobczyckiego

czyszczenie brzegéw Zbiornika Dobczyckiego

likwidacje dzikich wysypisk wzdtuz trasy rurociggéw tranzytowych z Dobczyc do Krakowa

Dziatania dotyczace ochrony srodowiska w zakresie gospodarki sciekowej to przede wszystkim oczyszczanie $ciekdw z zachowaniem

podwyzszonego stopnia redukgji zanieczyszczen, zgodnie z obowigzujacymi rozporzadzeniami oraz posiadanymi pozwoleniami

wodnoprawnymi. Uzyskanie tego jest mozliwe dzieki:

ograniczeniu infiltracji i eksfiltracji sciekdw z istniejacych sieci kanalizacyjnych do srodowiska poprzez sukcesywna renowacje
przewodow

budowie sieci kanalizacji sanitarnej na obszarach dotychczas nieskanalizowanych w ramach programu Budowa Infrastruktury
Sanitarnej (BIS)

prowadzeniu ciaggtego nadzoru nad jakoscia Sciekdw przemystowych wprowadzanych do systemu kanalizacyjnego
we wspotpracy z Centralnym Laboratorium

dziataniu dwoch zautomatyzowanych stacji zlewczych dla nieczystosci dowozonych
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Pozostate dziatania na rzecz ochrony srodowiska obejmowaty:
«monitoring i pomiary emisji zanieczyszczen do atmosfery ze Stacji Termicznej Utylizacji Osadow
+ monitoring zrekultywowanych lagun osadowych na terenie oczyszczalni $ciekéw Ptaszéw

«  wykorzystanie wtasnych zrédet energii elektrycznej i cieplnej — 7 elektrowni biogazowych (kogeneracja), 2 elektrownie wodne,
1 instalacja fotowoltaiczna

» gospodarke odpadami

PRODUKCJA ENERGH ELEKTRYCZNEJS
w 2020 1. [%]

64%
21% elel'(trownfa
elektrownia biogazowa ZOS Plaszéw
Z0S Kujawy

W 2020 roku Wodociagi Miasta Krakowa S.A. realizowaty dodatkowo programy redukgji strat wody, ochrony antykorozyjnej, wymiany

przytaczy i rur oraz ograniczania ucigzliwosci zapachowe;j.

W 2020 roku wyprodukowano tacznie 14 708 MWh energii elektrycznej (z czego 82% to produkcja
z elektrowni biogazowych).
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- CHRONIAC
SRODOWISKO

DBAMY
O PRZYSZVOSC
POKOLEN

PROJEKTY UNIJNE

W 2020 roku kontynuowano realizacje projektu Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie - Etap V wspoétfinansowanego

w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014-2020. Projekt obejmuje remont systemu kanalizacyjnego
i wodociggowego, budowe sieci kanalizacyjnej i wodociaggowej, budowe piaskownika i wezta przerébki osadu na terenie ZOS Ptaszéw
oraz dostawe dwoch samochodéw specjalistycznych.

Zatozenia finansowe projektu:
« faczne naktady na realizacje wraz z podatkiem VAT: 170,17 mIn zt
maksymalna kwota dofinansowania ze $rodkéw UE: 84,5 min zt
»  koszty kwalifikowane bez podatku VAT: 132,5min zt
Poziom dofinasowania w odniesieniu do kosztéw kwalifikowanych (bez VAT) wynosi 63,7%.

W 2020 roku kontynuowano réwniez realizacje projektu Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie - Etap VI wspoétfinansowanego
w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014-2020. Projekt obejmuje remont systemu kanalizacyjnego
i wodociggowego, budowe sieci kanalizacyjnej i wodociggowej oraz modernizacje wezta przerédbki osadu nadmiernego i biogazu

na terenie ZOS Kujawy.

Zalozenia finansowe projektu:
faczne naktady na realizacje wraz z podatkiem VAT: 70,4 min zt
«maksymalna kwota dofinansowania ze srodkéw UE: 36,6 min zt
koszty kwalifikowane bez podatku VAT: 57,4 min zt

Poziom dofinasowania w odniesieniu do kosztow kwalifikowanych (bez VAT) wynosi 63,7%.
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W KRAKOWIL
DOBRA WODA
PROSITO 7 KRANU

W TWOJLES SZHOLLEL,
URZED/ZIE, SZPI1TALU

PROJEKTY
NAUKOWO-BADAWCZLE

W ramach projektu Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie - Etap V, prowadzono prace zwigzane z realizacjg przedsiewziecia

Inteligentny system zarzadzania siecia wodociagowa i kanalizacyjna. Catkowita warto$¢ projektu wynosi 9,6 min zt netto.

Celem wdrozenia jest zapewnienie oszczednosci zasobdw, zapobieganie infiltracji wod do sieci kanalizacyjnych oraz monitorowanie

wyciekow sciekéw do srodowiska, a takze adaptacja do zmian klimatu.

W 2020 roku w ramach projektu zrealizowano:
budowe topologii dla modelu szczegétowego wodociggowego i kanalizacyjnego

wprowadzanie danych billingowych, ustawien sterowania, a takze obiektéw technicznych dla modelu szczegétowego
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej

budowe siatki tréjkatow dla sieci kanalizacyjnej

proces budowy zlewni hydrologicznych

wdrozenie danych billingowych do modelu

etap zwiagzany z opracowywaniem pomiaréw geodezyjnych

procesy kampanii pomiarowych zaréwno dla modelu sieci kanalizacyjnej jak i wodociggowe;j

Wodociagi Miasta Krakowa S.A. w 2020 roku realizowaty nastepujace projekty:

+ Innowacyjne technologie odzysku surowcow i przetwarzania odpadow poeksploatacyjnych w zintegrowanej
strukturze gospodarki komunalnej

« Innowacyjna i nisko energetyczna metoda usuwania zwigzkéw azotu ze sciekow komunalnych

« Centrum Badan i Rozwoju Wodociagéw Miasta Krakowa (pozyskano dofinansowanie w konkursie ogtoszonym w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020)

« Innowacyjne technologie odzysku fosforu dla polskich oczyszczalni sciekéw - INTOPhos (pozyskano dofinansowanie
w konkursie ogtoszonym w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020)

« Innowacyjna technologia uzdatniania zasolonych wéd powierzchniowych w gospodarce o obiegu zamknietym - InTUDe
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JAKOSC WODY

Jakos¢ wody dostarczanej mieszkaricom Krakowa i gmin o$ciennych w 2020 roku w odniesieniu do wszystkich parametréw spetniata
wymagania Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz. U. 2017 poz. 2294), wymagania Dyrektywy Rady Unii Europejskiej 98/83/EC z dnia 03.11.1998 r. 0 jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi oraz zalecenia Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) dotyczace jakoséci wody przeznaczonej do spozycia
22008 roku.

Wartosci poszczegdlnych parametréw mierzonych w wodzie dostarczanej mieszkancom
Krakowa sa kilka lub kilkanascie razy nizsze od maksymalnych, dopuszczalnych stezeh
okreslonych w rozporzadzeniu i dyrektywie, co Swiadczy o bardzo wysokiej jakosci i pelnym
bezpieczenstwie zdrowotnym.

Potwierdzeniem spetnienia norm jakosciowych dostarczanej wody pitnej sa badania prowadzone przez Centralne Laboratorium
Spotki, w oparciu o state punkty kontrolne, w ktdrych systematycznie pobierane sg probki wody, a duza ilos¢ wynikdéw analitycznych
pozwala na ocene dynamiki zmian jakosci wody w sieci oraz tworzy baze danych uwzgledniajaca wszystkie zjawiska zwigzane z siecig
wodociggowa takie jak awarie, skargi i reklamacje, informacje uzyskiwane przy okazji remontéw, rutynowe badania jakosci wody

w sieci, informacje dotyczace uszkodzern wodomierzy.

W roku 2020 w ramach kontroli wewnetrznej laboratorium wykonato prawie 61 tys. badan w okoto 7,5 tys. prébek wody, Sciekow
i osadéw. W minionym roku miesiecznie w wodzie pitnej laboratorium badato okofo 3 tys. parametréw.

Podstawa dziatalnosci Centralnego Laboratorium jest uzyskanie zatwierdzenia przez Matopolskiego Parstwowego Wojewodzkiego
Inspektora Sanitarnego systemu jakosci badan wody zgodnie z wymaganiem Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku

w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. W roku 2020 laboratorium prowadzito dziatalnos¢ badawcza na podstawie
zatwierdzenia uzyskanego na mocy decyzji nr 3/2020 z 24 stycznia 2020 roku.

Centralne Laboratorium posiada Certyfikat Akredytacji nr AB 776 wydany przez Polskie Centrum Akredytacji (PCA), obejmujacy
pobieranie probek i badania jakosci wody Sciekdw i osadow. W dniu 22 stycznia 2021 roku, po przeprowadzeniu oceny PCA we wrzesniu
2020, laboratorium uzyskato potwierdzenie kompetencji do wykonywania badan oraz spetnienia wymagan trzeciego wydania normy
akredytacyjnej PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02. Centralne Laboratorium otrzymato nowy Certyfikat Akredytacji i Zakres Akredytacji.

Woda dostarczana przez Wodociagi Miasta Krakowa S.A. w poszczegdlnych rejonach miasta jest zr6znicowana pod wzgledem
twardosci, ktora okresla sie przez wysokos¢ stezenia zawartego w niej wapnia i magnezu. Im wigksza liczba tych mineratow,
tym woda jest twardsza.

W 2020 roku na stronie internetowej wodociagi.krakow.pl, w zaktadce jako$¢ wody raz na kwartat publikowane byty komunikaty

o jakosci i sredniej wartosci twardosci wody dostarczanej przez poszczegoélne zaktady.

Srednie wartosci wybranych wskaznikéw jakosci wody w 2020 roku:

ZAKLADY NDS
Wskaznik jakosci wody Jednostka RABA | RUDAWA | DLUBNIA | BIELANY
Barwa (A) mg/dm? 1 3 2 3 BNZ6) BNZ6) 15
Metnos¢ (A) NTU <0,1 <0,1 <0,1 <0,1 1 akcept 5
Odczyn (pH)(A) - 7.9 7,6 7,8 7,5 6,5-9,5 6,5-9,5 -
Przewodnosc¢ elektryczna uS/cm 324 625 622 688 2500 2500 -
wiasciwa w 25°C (A)
Utlenialno$¢ zKMnO, (A) mg/dm? 1,8 <0,7 <0,7 0,8 5 5 -
Fluorki (A) mg/dm? 0,08 0,11 0,12 0,16 1,5 1,5 1,5
Chlorki (A) mg/dm? 17,3 32,8 26,9 41,0 250 250 250
Jon amonowy (A) mg/dm? 0,019 0,026 0,031 0,024 0,5 0,5 1,5
Azotany (A) mg/dm? 4,1 12,8 17,3 14,3 50 50 50
Siarczany (A) mg/dm? 20 49 33 89 250 250 250
Twardos¢ ogdlna (A) mg/dm? 133 278 314 310 60 - 500 - -
Magnez (A) mg/dm? 7,0 10,0 9,6 10,2 125 - -
Zelazo ogolne (A) mg/dm? <0,025 <0,025 <0,025 <0,025 0,2 0,2 0,3
Mangan (A) mg/dm? <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,05 0,05 0,5
Miedz (A) mg/dm? <0,003 0,1 <0,003 0,04 2 2 2
Chrom ogélny (A) mg/dm? <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,05 0,05 0,05
Nikiel (A) mg/dm? <0,0025 <0,0025 <0,0025 <0,0025 0,02 0,02 0,02
Kadm (A) mg/dm? <0,00045 <0,00045 <0,00045 <0,00045 0,005 0,005 0,005
SUMA 4 THM* (A) pg/dm? 10,6 <2 <2 6,2 100 100 -
Chloroform (A) ug/dm? 9,2 <2 <2 5,0 30 - 200
SUMA 4 WWA> (A) ug/dm? <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,1 0,1 -
Benzo(a)piren (A) ug/dm? <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,01 0,01
Bakterie grupy coli (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0 0
Escherichia coli (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0 0
Paciorkowce katowe (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0 -
Clostridium perfringens jtk/100ml 0 0 0 0 0 0 -
(facznie z przetrwalnikami)(A)
Ogodlna liczba mikroorganizmoéw jtk/ml 2 2 3 4 BNZ6) BNZ6) -
na agarze odzywczym w 22°C (A)
Chlor wolny w sieci wodociggowej mg/dm? 0,05 0,05 0,05 0,05 0,3 - -
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Objasnienia do tabeli:

(A) Badania oznaczone przez A sg akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji (zakres akredytacji PCA nr AB 776)

jtk jednostki tworzace kolonie

1) NDS PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej

do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017 poz. 2294)
2) NDS UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy Unii Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 r., o jakosci wody przeznaczonej

do spozycia przez ludzi

3) NDSWHO - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Zalecen Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) dot. jako$ci wody przeznaczonej do spozycia

(Guidelines for drinking-water quality, Vol.1, Recommendations. - 3rd ed. 2008 r.)

4) SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 tréjhalometanéw: chloroformu, bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu

5) SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodoréw aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu, benzo(g,h,i)perylenu

orazindeno(1,2,3-c,d)pirenu

6) BNZ - bez nieprawidtowych zmian (w nawiasach podano wartosci obowiazujace przed zmiang Rozporzadzenia)
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MARKE TING

I(U “ I Y N Y W 2020 roku Wodociagi Miasta Krakowa S.A. kontynuowaty dziatania koncentrujace sie na utrwalaniu wéréd mieszkarncéw pozytywnego

wizerunku przedsiebiorstwa, jako instytucji gwarantujacej najwyzsza jakos$¢ ustug, godnej zaufania i otwartej na oczekiwania klientow.

Z uwagi na wyjatkowa specyfike roku 2020 uptywajacego pod znakiem pandemii COVID-19, Wodociagi Miasta Krakowa S.A. w celu
zapewnienia ciggtego przeptywu informacji, potozyty nacisk na komunikacje wewnetrzng i utrzymanie statego kontaktu z pracownikami
oraz komunikacje zewnetrzna z mieszkaricami. Opracowano i opublikowano 74 materiaty graficzne m.in. w celu rozwiania ewentualnych
watpliwosci dotyczacych bezpieczenstwa spozycia wody z kranu w czasie epidemii, przestrzegania przed oszustami i cyberoszustami,

wyjasnienia procedury ponownego uruchomienia wody po dtuzszej przerwie, przekazywania informacji o trybie pracy Spotki. Chcac

aktywnie uczestniczy¢ w zyciu miasta oraz majac na wzgledzie wage rzetelnego przekazu do mieszkaricédw, Spotka opublikowata 35
aktualnosci, 56 postéw na Facebooku oraz 14 postéw na Instagramie, o tematyce $cisle zwigzanej z epidemia.

W roku sprawozdawczym Spétka podjeta niezbedne prace zwigzane z dostosowaniem strony internetowej do wymagan ustawy z dnia

4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych . W dniach 1-30 maja 2020 roku
zostat przeprowadzony audyt serwisu internetowego wodociagi.krakow.pl. Na jego podstawie wprowadzono zmiany majace utatwi¢ osobom

z niepetnosprawnosciami poruszanie sie po stronie internetowej Spotki (standardy WCAG 2.1.). W dniu 23 wrze$nia na stronie internetowej
zostata zamieszczona deklaracja dostepnosci serwiséw internetowych Wodociaggéw Miasta Krakowa S.A. i od tego momentu wiekszos¢ nowych
informadji i plikdw na stronie internetowej Spétki oraz w mediach spotecznosciowych spetnia wymagania dostepnosci cyfrowej. Na platformie
YouTube zostato zamieszczonych facznie 25 filméw z audiodeskrypcja, dostosowanych do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami.

W ramach kampanii W Krakowie dobra woda prosto z kranu zrealizowano miedzy innymi:

« akcje W Krakowie pijemy kranowianke! skierowang do krakowskich restauratoréw, zachecajacg do udostepniania klientom
wody z kranu - jej celem jest propagowanie ekologicznego stylu zycia (redukcja zuzycia plastiku, oszczedzanie zasobdéw)

oraz informowanie mieszkaricéw o wysokiej jakosci krakowskiej kranéwki

- program Na zdrowie. Seniorze pij kranowianke!, ktérego celem jest zwrécenie uwagi na potrzebe regularnego picia wody
przez osoby powyzej sze$¢dziesigtego roku zycia

»  prelekcje o kranowiance dla firm, szkét i restauracji

- edukacje ekologiczna dla pracownikéw w ramach Programu Kadry Rozwojowej

«  kontynuacje akcji W Krakowie dobra woda prosto z kranu w Twojej szkole, urzedzie, szpitalu - zamontowano
kolejne 25 pitnikéw

- wspotprace ze Swiatem nauki, przedsiebiorstwami i organizacjami branzowymi, spétdzielniami mieszkaniowymi, szkotami,
uczelniami wyzszymi, domami kultury, klubami sportowymi i stowarzyszeniami

- tresci kampanijne i informacje o dziatalnosci na miejskich portalach, w mediach lokalnych i branzowych oraz wiasnym
wydawnictwie Woda i My

- grafiki kampanijne na miejskich tramwajach i wtasnej flocie samochodowej

« dystrybucje materiatéw edukacyjnych wsrdéd mieszkancéw (ulotki, foldery, ksigzeczki)

« dystrybucje 250 szklanek i 400 bidonéw w ramach akcji W Krakowie pijemy kranowianke - #zgarnijszklanke i #zgarnijbidon
« dystrybucje 300 bidonéw w ramach wyzwania: 30 dni picia kranowianki

- wspotprace w miejskiej kampanii informacyjno-promocyjnej #EKOrEWOLUCJA

« wspotprace z Krakowskim Biurem Festiwalowym w ramach kampanii Badz turysta w swoim miescie

- prowadzenie kont firmowych w mediach spotecznosciowych, tj. Facebook, Instagram i YouTube

Nagrody i wyréznienia
Wodociggi Miasta Krakowa S.A. po raz dziewietnasty zostaty laureatem konkursu Przedsiebiorstwo Fair Play. Firma zostata doceniona
i wyrézniona statuetka Dzwigacza Kultury oraz tytutem Mecenasa Dzieciecych Talentéw.
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EDUKACJA

1 340 uczniow wzieto udziat w programach edukacyjnych organizowanych przez Wodociagi
Miasta Krakowa S.A. w 2020 roku.

Jako przedsiebiorstwo spotecznie odpowiedzialne, Wodociggi Miasta Krakowa S.A. od wielu lat prowadzg wielokierunkowe dziatania
edukacyjne, ksztattujace postawy ekologiczne wérdéd dzieci i mtodziezy.

Wedroéwki Kropelki ¢ Wyprawa Batyskafem. Misja Skratek.
4-6 lat [~ 3-6 lat

Akademia Kropelki To sie w $cieku nie miesci!
7-9 lat 12-16 lat

Na tropie kranowianki A Rejsy edukacyjne po Zbiorniku Dobczyckim
9-11 lat wszystkie grupy wiekowe

W 2020 roku Wodociagi Miasta Krakowa S.A. prowadzity stacjonarne zajecia z edukacji ekologicznej do potowy marca, ktére nastepnie ze
wzgledu na panujaca sytuacje epidemiczng zostaty zawieszone do odwotania. W minionym roku w warsztatach Akademia Kropelki
uczestniczyto 700 uczniéw szkét podstawowych z klas I-lll. W drugim z programéw, tj. Wedréwki Kropelki, wzieto udziat

260 przedszkolakéw. W edukacyjnym spektaklu lalkowym Wyprawa Batyskafem. Misja Skratek, ktéry porusza temat $mieci
nieodpowiedzialnie wrzucanych do kanalizacji, wzieto udziat 380 przedszkolakéw. Ze wzgledu na pandemie nie odbyly sie kolejne
edycje $ciezek edukacyjnych: To sie w $cieku nie miesci! realizowanej na terenie ZOS Ptaszéw oraz Na tropie krakowianki odbywajacej
sie w ZUW Rudawa. Ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne uczestnikdw i pracownikéw odwotano rejsy edukacyjne po Zbiorniku
Dobczyckim.

W roku 2020 Wodociagi Miasta Krakowa S.A. zintensyfikowaty swoje dziatania edukacyjne w mediach spotecznosciowych i na stronie
internetowej. Udostepniono nowg zaktadke, w ktérej w ciggu roku szkolnego systematycznie zamieszczano do pobrania kolorowanki,
krzyzéwki i rebusy o tematyce ekologicznej. Z mysla o najmtodszych pod koniec roku zrealizowano 10-odcinkowe stuchowisko

na podstawie ksigzki wydanej w 2018 roku Wyprawa Batyskafem. Misja w Rurogrodzie, ktére udostepniono w firmowym serwisie
YouTube oraz na Facebooku.
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SPRAWOZDANIE FINANSOWILE

AKTYWA ([tys.z]

01.01.2020 31.12.2020 dynamika [%]
Aktywa trwate 1820443 1827 907 100,4
Wartosci niematerialne i prawne 76 276 76 370 100,1
W 2020 roku Spétka osiggneta przychody ogétem w wysokosci 540,1 min zt, ktére byly nizsze o 1,2% w stosunku do roku 2019. Rzeczowe aktywa trwate 1719261 1727122 100,5
Jednoczesnie wartos¢ poniesionych kosztéw ogétem zamkneta sie w kwocie 478,1 min zt i w poréwnaniu do roku ubiegtego Naleznosci dtugoterminowe - - -
byta nizsza o 2,8%. Inwestycje dtugoterminowe 10 303 9721 94,4
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 14 603 14 694 100,6
Po uwzglednieniu podatku dochodowego w wysokosci 11,8 min zt (w tym podatek odroczony w kwocie 3,7 min zt) zysk netto wyniést Aktywa obrotowe 166 273 158 051 95,1
50,2 min ztijest wyzszy od planowanego o0 9% oraz wyzszy od poziomu z roku poprzedniego o 18,7%. Zapasy 4764 6959 146,1
Naleznosci krotkoterminowe 62 221 48 023 77,2
Suma bilansowa na dzien 31 grudnia 2020 roku wyniosta blisko 2 mld zt i w poréwnaniu do Inwestycje krotkoterminowe 73880 83552 131
. .. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 25408 19517 76,8
roku ubiegtego byta nizsza o0 7,6 min zi. )
Suma aktywow 1986716 1985958 100,0

+ aktywa trwate wyniosty 1,8 mld zt i wzrosty w stosunku do roku poprzedniego o 0,4%, tj. o kwote 7,5 min zt

PASYWA [tys. z1]

+ aktywa obrotowe wyniosty niemal 158,17 mIn zt i byty nizsze w stosunku do roku poprzedniego o 4,9%, tj. o kwote 8,2 min zt

01.01.2020 31.12.2020 dynamika [%]
- kapitat wiasny wyniost 1,3 mld zt i wzrést w stosunku do roku poprzedniego o 4%, tj. o kwote 49,3 min zt Kapitat wiasny 1237450 1286782 104,0
Kapitat podstawowy 208 457 208 457 100,0
«  zobowigzania i rezerwy na zobowiazania wyniosty 699,2 min zt i byly nizsze w stosunku do ubiegtego roku o 6,7%, Kapitat zapasowy 771 455 812894 105,4
tj. o kwote 50,1 min zt Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 215274 215 257 100,0
Analiza przeptywu srodkéw pienieznych wykazuje, ze na koniec roku obrotowego stan srodkéw pienieznych w Spotce wynidst Zysk/strata netto 42264 0174 18,7
43,6 min zt (wzrost o kwote 3,4 min zt). Wynika to z wygenerowania gotéwki z dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 79,9 min zt Zobowigzania i rezerwy na zobowiazania 749266 699176 93,3
oraz wydatkowania w ramach dziatalnosci inwestycyjnej kwoty 104,9 min zt, a z dziatalnosci finansowej sumy 28,2 min zt. Rezerwy na zobowiazania 113887 119099 104,6
Zobowigzania dtugoterminowe 207 315 184619 89,1
Zobowigzania krétkoterminowe 120770 91833 76,0
Rozliczenia miedzyokresowe 307 294 303 625 98,8
Suma pasywow 1986716 1985958 100,0

RACHUNEK ZYSKOW I STRAT [tys. 4]

2019r. 2020r. dynamika [%]
Zysk brutto 54700 62 009 113,4
Dziatalnos¢ operacyjna 13 845 3140 22,7
Pozostata dziatalno$¢ operacyjna 41932 60 441 144,1
Dziatalnos¢ finansowa -1077 -1572 X
Podatek dochodowy 12436 11835 95,2
Zysk netto 42 264 50174 118,7

ZRODVA TWORZENIA SRODKOW PIENIEZNYCH [tys. 7]

2019r. 2020r.
Srodki pieniezne na poczatek roku 33905 40163
Srodki pieniezne z dziatalnosci operacyjnej 101 249 79 854
Srodki pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej - 105 480 - 104 856
Srodki pieniezne z dziatalnosci finansowej 10512 28 198
Srodki pieniezne na koniec roku 40163 63 083

Badanie sprawozdania finansowego WMK S.A. zostato przeprowadzone przez POLINVEST — AUDIT Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie, ul. Lukasiewicza 1.
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SPOV KI ZALEZNE

Przedsiebiorstwo Pomocnicze MPWiK Sp. z o. o. to spétka zalezna, w ktérej WMK S.A. posiada
100% udziatéw.

Przedmiotem dziatalnosci gospodarczej jednostki jest Swiadczenie ustug miedzy innymi z zakresu:

«  budowy sieci oraz wykonywania przylaczy wodno-kanalizacyjnych, zaréwno dla podmiotéw gospodarczych jak i dla potrzeb
budownictwa indywidualnego wielo- i jednorodzinnego

renowacji sieci wodno-kanalizacyjnych metodami bezwykopowymi
budowy sieci Swiattowodowych w kanalizacji
- ustug zagospodarowania i utrzymania terenéw zielonych
ustug czyszczenia i inspekcji telewizyjnej kanalizacji
ustug remontowo-budowlanych
+ ustug projektowania sieci wodno-kanalizacyjnych

W 2020 roku Spdtka uzyskata przychéd w wysokosci 20,2 min zt.

Jalowcowa Géra Sp. z o. o. w likwidacji to spétka zalezna, w ktorej WMK S.A. posiada 100%
udziatow.

W analizowanym okresie Spotka uzyskata przychdéd w wysokosci 144 tys. zt.

Uchwata Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw Spoétki Jatowcowa Goéra sp. z 0. 0. nr 11/VI/2019 z dnia 28 czerwca 2019 roku
spotka Jatowcowa Gora sp. z 0. o. zostata postawiona w stan likwidacji w dniu 29 czerwca 2019 roku i z tym dniem rozpoczeta dziatalnos¢
pod firma Jatowcowa Gdra sp. z 0.0. w likwidacji (zwana dalej spotka). Likwidacja zakonczyta sie 31 marca 2020 roku na podstawie uchwaty
nr 20/111/2020 Zwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw Jatowcowa Goéra sp. z 0. 0. w likwidacji z dnia 31 marca 2020 roku.

Wykreslenie Spotki z Rejestru Przedsiebiorcdw nastgpito w dniu 7 lipca 2020 roku. Wykreslenie z KRS uprawomocnito sie w dniu

19 sierpnia 2020 roku. Majatek pozostaty po likwidacji w postaci srodkéw pienieznych w wysokosci 68 045,78 zt otrzymat jedyny
wspolnik, tj. WMK S.A.
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