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SZANOWNI| PANSTWO

Z przyjemnoscia zapraszam Panstwa do zapoznania
sie z Raportem Rocznym Miejskiego Przedsiebior-
stwa Wodociagéw i Kanalizacji S.A. w Krakowie pod-
sumowujacym ubiegtoroczngdziatalnos$¢ Spotki. Rok
2014 byt kolejnym okresem, w ktorym Spotka zgodnie
z profilem dziatalnosci dostarczata wode pitna o jako-
$cizgodnej z obowiazujacymi normami prawnymi oraz
zapewniata niezawodne i efektywne funkcjonowanie
infrastruktury wodociagowej i kanalizacyjnej. Zgod-
nie z przyjeta strategia Wodociagi Krakowskie dzieki
rozbudowie sieci wodociagowej i kanalizacyjnej na
terenie Gminy Miejskiej Krakéw poszerzyty zasieg
terytorialny obstugiwany przez Spotke, podejmowa-
ty dziatania na rzecz eliminowania szkodliwego od-
dziatywania na srodowisko, utrzymujac jednoczesnie
akceptowalng spotecznie taryfe wodno-$ciekowa.
Wszystkie te dziatania mozliwe byty dzieki realizacji
strategii finansowe] zabezpieczajacej srodki na inwe-
stycje rozwojowe i modernizacyjne z uwzglednieniem
bezpiecznej struktury pasywow.

Zapewnienie ciagtej i niezawodnej dostawy wody
o wysokiej jakosci i odpowiednim ci$nieniu jest moz-
liwe dzieki sprawnie i efektywnie dziatajacej infra-
strukturze wodociggowej, w ktorej rozwoj Spotka
nieustannie od wielu juz lat inwestuje. Dziatalnos¢ in-
westycyjna w zakresie infrastruktury wodociagowo-
-kanalizacyjnej - majaca na celu poprawe jakosci zycia
mieszkancow Krakowa, poprzez podnoszenie stan-
dardu $wiadczonych ustug, jak i ochrone $rodowiska
- jest istotnym kierunkiem dziatalnosci Spotki, na ktora
w latach 2003-2014 poniesiono naktady w wysokosci
ponad 1,5mld zt. W 2014 r. na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw wode rozprowadzano systemem sieci wodo-
ciagowej o tacznej dtugosci 2.134 km wraz z przyta-
czami (wzrost 0 28 km w stosunku do roku 2013), co
jak szacuje sie daje mozliwos¢ korzystaniaz niej 99,7%
mieszkancow naszej gminy. Dtugos¢ sieci kanalizacyj-
nej wzrosta o 29 km i na koniec 2014 roku osiagneta
dtugosc 1.770 km, co daje mozliwos¢ korzystnia z nigj
99,3% mieszkancow.

W ramach zwiekszania bezpieczenstwa systemu
zaopatrzenia w wode pitng w 2014 roku Wodociagi
Krakowskie przeprowadzity m.in. rozruch instalacji
do dezynfekcji promieniami ultrafioletowymi w Za-
ktadzie Uzdatniania Wody Raba, ktéry zaopatruje

w wode prawie 60% mieszkancow Krakowa. Zakon-
czenie modernizacji systemu dezynfekcji wody pitnej
zbiegto sie w czasie z jubileuszem 40-lecia powstania
Zaktadu Uzdatniania Wody Raba, ktory byt szczegol-
na okazja do zaprezentowania dotychczasowych osia-
gniec¢ oraz plandw rozwojowych Spotki.

Warto zaznaczyé¢, ze Spétka dysponuje bardzo no-
woczesnym i sprawnym systemem kontroli jakosci
wody, ktéry obejmuje analizy jakosci wody poczawszy
od stref sanitarnych rzek stanowigcych zrédta wody
pitnej, poprzez stacje ostonowe zabezpieczajace uje-
cia wody przed incydentalnymi zanieczyszczeniami,
kontrole ciagéw technologicznych zaktadow uzdat-
niania, a skonczywszy na kompleksowych badaniach
wody pitnej dostarczanej do miejskiej sieci wodocia-
gowej. Potwierdzeniem spetnienia norm jakosciowych
dostarczanej wody pitnej i Sciekdw oczyszczonych sa
badania prowadzone przez Centralne Laboratorium
Spotki, ktore posiada Certyfikat Akredytacji (akre-
dytacja nr AB 776) wydany przez Polskie Centrum
Akredytacji. Dla Mieszkancéw Krakowa oznacza to
mozliwos¢ bezpiecznego korzystania z wody, o czym
Wodociagi Krakowskie nieustannie informuja prowa-
dzac kampanie produktowa pn. Dobra woda prosto
7 kranu, bedaca odpowiedzig na pojawiajace sie ze
strony mieszkancow pytania o jakos¢ wody z kranu
i mozliwos$¢ jej spozycia bez uprzedniej obrébki ter-
micznej. W miejscu hydrantu przy Sukiennicach na
Rynku Gtéwnym oraz przy wejsciu do parku Jordana
zamontowano pitniki, dzieki czemu woda z sieci jest
dostepna przez caty rok.

Zgodnie z przyjeta polityka jakosci Scistej kontroli
poddawane sa w Spétce takze $cieki oczyszczo-
ne. Prowadzona przez Centralne Laboratorium
MPWiK S.A. systematyczna kontrola pracy oczysz-
czalni éciekéw - z czestotliwoscig i w zakresie okre-
Slonym w aktualnych pozwoleniach wodnoprawnych
- zapewnia petne monitorowanie proceséw oczyszcza-
nia $ciekdw oraz spetnienie wymagan obowiazujacych
przepisow.

W roku 2014 Spétka kontynuowata realizacje
dwéch projektéw inwestycyjnych z zakresu gospo-
darki wodno-sciekowej, wspétfinansowanych z Fun-
duszu Spoéjnosci w ramach Programu Operacyjnego

Zarzad MPWIK S.A. w Krakowie »

Infrastruktura i Srodowisko 2007-2013. Wodociagi
Krakowskie zaangazowane byty réwniez w projekty
o charakterze badawczym i innowacyjnym z udziatem
wyzszych uczelni, finansowane poprzez Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju (NCBIR) ze Srodkéw Euro-
pejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i dotacje
celowe. Prace badawcze, rozwojowe majace na celu
poprawe efektywnosci energetycznej proceséw oraz
wdrazanie nowoczesnych i innowacyjnych rozwiazan
w zakresie uzdatniania wody oraz oczyszczanie Scie-
kow to bardzo istotne zagadnienia dla Wodociagow
Krakowskich.

Efektywna koordynacja dziatan w kluczowych obsza-
rach dziatalnosci MPWIK S.A. przektada sie na wyni-
ki Spotki. W 2014 roku przychody ogdtem wyniosty
432.393 tys. zt, zas koszty 368.389 tys. zt.

Dynamiczny rozwéj Wodociagéw Krakowskich nie
bytby mozliwy bez scistej wspdtpracy z Prezydentem
Miasta Krakowa - Profesorem Jackiem Majchrowskim,
Krakowskim Holdingiem Komunalnym S.A., a takze
z Rada Nadzorcza, pod przewodnictwem Profesora
Jana Biatczyka - ktorym chciatbym w tym miejscu ser-
decznie podziekowac. Dzieki skutecznej wspdtpracy,
wzajemnemu zrozumieniu i szacunkowi mozliwa stata
sie konsekwentna i prezna realizacja wyznaczonych
celéw. Nalezne podziekowania chciatbym réwniez
przekaza¢ Zarzadowi Spotki oraz wszystkim Pracow-
nikom za ich codzienny wysitek, profesjonalizm oraz
zaangazowanie wktadane w realizacje przedsiewzie¢
stuzacych rozwojowi Wodociagéw Krakowskich.
Dziekujac za ubiegtoroczna wspoétprace, wyrazam na-
dzieje, ze rok 2015 bedzie rownie owocny i pomysiny.
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A Pompownia wody uzdatnionej - Zaktad Uzdatniania Wody Raba

SPRAWOZDANIE

finansowe

W 2014 r. Spotka osiggneta przychody ogdtem

w wysokosci 432.393 tys. zt i poniosta koszty

368.389 tys. zt.

Bilans Miejskiego Przedsigbiorstwa Wodo-
ciagéw i Kanalizacji S.A. na dzien 31 grudnia
2014 r. wykazat po stronie aktywdw i pa-
sywow sume 1.752.123 tys. zt, co oznacza
wzrost w stosunku do roku poprzedniego
o kwote 166.242 tys. zt.

o Aktywa trwate wyniosty 1.577.516
tys. zt i wzrosty w stosunku do roku
poprzedniego o kwote 105.437 tys. zt.

o Aktywa obrotowe wyniosty 174.607
tys. ztiwzrosty w stosunku do roku
poprzedniego o kwote 60.805 tys. zt.

Kapitat wtasny wyniost 980.238 tys. zt
i wzrést w stosunku do roku poprzedniego
o kwote 36.583 tys. zt.

« Zobowiazaniairezerwy na zobowigzania
wyniosty 771.885 tys. zt i wzrosty
w stosunku do ubiegtego roku o kwote
129.659 tys. zt.

W roku sprawozdawczym Spotka osiagneta
zysk brutto w wysokosci 64.004 tys. zt, co
w poréwnaniu z zyskiem brutto za rok 2013
oznacza spadek 0 8.907 tys. zt.

Analiza przeptywu $rodkoéw pienieznych
wykazata, iz na koniec roku obrotowego
Spoétka odnotowata stan srodkéw pieniez-
nych w wysokosci 58.488 tys. zt, co oznacza
zwiekszenie o kwote 15.032 tys. zt w sto-
sunku do roku poprzedniego.

Sprawozdanie finansowe

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2014



AKTYWA

Stan [tys. zt]

01.01.2014 31.12.2014 dynamika [%]
Aktywa trwate 1472.079 1577.516 107,2
Wartosci niematerialne i prawne 40.224 45.903 1141
Rzeczowe aktywa trwate 1418.836 1514.750 106,8
Inwestycje dtugoterminowe 2.409 4.791 198,9
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 10.610 12.072 1138
Aktywa obrotowe 113.802 174.607 153,4
Zapasy 4.769 5.546 116,3
Naleznosci krétkoterminowe 44191 56.172 1271
Inwestycje krotkoterminowe 43.456 88.508 203,7
Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 21.386 24.381 1140
Suma aktywoéw 1585.881 1752.123 110,5
PA SYWA Stan [tys. zi]
01.01.2014 31.12.2014 dynamika [%]

Kapitat wtasny 943.655 980.238 103,9
Kapitat podstawowy 198.967 203.657 1024
Kapitat zapasowy 449619 522071 116,1
Kapitat rezerwowy z aktualizacji wyceny 223521 216.897 97,0
Pozostate kapitaty rezerwowe 4.690 0 0,0
Strata z lat ubiegtych 10.660 0 0,0
Wynik finansowy netto roku obrotowego 56.198 51.613 91,8
QOdpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0 -14.000 -
Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania 642.226 771.885 120,2
Rezerwy na zobowiagzania 68.254 78.519 115,0
Zobowiazania dtugoterminowe 212.355 304.376 143,3
Zobowigzania krotkoterminowe 74.304 96.770 130,2
Rozliczenia miedzyokresowe 287.313 292.220 101,7
Suma pasywow 1585.881 1752.123 110,5

Wyszczegdlnienie
ZYSK BRUTTO

Rachunek zyskow i strat

2013 r. [tys. zi]
72.911

2014 r. [tys. z1]
64.004

dynamika [%]
87,8

Whyniki z dziatalnosci operacyjnej

Whynik z pozostatej dziatalnosci operacyjnej
Whynik z dziatalnosci finansowej
Zysk/strata nadzwyczajna

Podatek dochodowy

63.175
16.277

58.362
14.718

92,4
90,4

-6.234
-307

-9.032
-43

1449

16.770

13.272

79,1

ZYSK NETTO

56.198

51.613

918

Sprawozdanie finansowe

Zrodta tworzenia srodkéw pienieznych

Wyszczegdlnienie 2013 r. [tys. zt] 2014 r. [tys. zt]
Srodki pieniezne na poczatku roku 41.155 43.456

Srodki pieniezne z dziatalnoéci operacyjnej 139.912 122.558

| 1. Srodki pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej -118.388 -194.989

1 | Srodki pieniezne z dziatalnoéci finansowej -19.163 87.488

[ | | Srodki pieniezne na koniec roku 43.456 58.488
Jll Il

Badanie sprawozdania finansowego MPWiK S.A. zostato przeprowadzone przez
POLINVEST - AUDIT Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie, ul. tukasiewicza 1.

A |nstalacja ozonu - Zaktad Uzdatniania Wody Raba
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INFRASTRUKTURA

wodociggowa

Dtugosc sieci wodociggowej z przytaczami osiggneta

w 2014 roku 2.134 km.

Woda pitna dla mieszkancow Krakowa do-
starczana byta z czterech zaktadéw uzdat-
niania wody:

e 7z Zaktadu Uzdatniania Wody (ZUW)
Raba ujmujacego wode ze Zbiornika
Dobczyckiego,

e 7z Zaktadu Uzdatniania Wody (ZUW)
Rudawa ujmujacego wode z rzeki
Rudawy - zbiornik Podkamyk,

e 7z Zaktadu Uzdatniania Wody (ZUW)
Dtubnia ujmujacego wode z rzeki Dtubni
oraz ze studni gtebinowych Mistrzejowice,

e z Zaktadu Uzdatniania Wody (ZUW)
Bielany ujmujacego wode z rzeki Sanki.

Maksymalna zdolnos¢ produkcyjna wszystkich
zaktadow wyniosta 292.2 tys. m¥/dobe. Pojem-
nos¢ zbiornikow wodociagowych zabezpiecza-
jacychwwode Gmine Miejska Krakow wyniosta
276.7 tys.m’.

W 2014 roku wttoczono do sieci 55.348
tys. m* wody wobec 55.627 tys. m* w 2013
roku. Na terenie Gminy Miegjskiej Krakow
wode rozprowadzano systemem sieci wodo-
ciagowej o tacznej dtugosci 2.134 km wraz
Z przytaczami, co oznacza przyrost w stosun-
ku do poprzedniego roku o 28 km. Szacuje sie,
ze okoto 99,7 % mieszkancéw Gminy Miej-
skiej Krakow posiada mozliwos¢ korzystania
z istniejacej sieci wodociagowe;.

Spotka prowadzita szereg dziatan, ktore mia-
ty na celu utrzymanie sieci wodociagowej we
wtasciwym stanie technicznym, w tym m.in.:

e kontrola pracy stacji ochrony
antykorozyjnej rurociagdw oraz badania
dotyczace zagrozen korozyjnych,

o staty nadzor i kontrole przewodow oraz
urzadzen sieciowych,

60000

30000

0

15

7,5

» badania szczelnosci sieci wodociagowej
na dtugosci 441 km w ramach
programu kontroli i monitorowania sieci
wodociggowej pod katem wykrywania
uszkodzen i zmniejszania strat wody,

e remont 6.979 m sieci wodociagowe],

» ptukanie siecii koncowek, do ktérego
zuzyto 184 tys. m3wody,

o przeglad 8.050 hydrantéw ppoz oraz 5.017
zasuw sieciowych, z czego wymieniono
lub naprawiono 390 zasuw oraz 208
hydrantéw,

* montaz 3.121 tabliczek orientacyjnych do
oznaczenia uzbrojenia sieci wodociagowe;.

PRODUKCJA WODY
w latach 2010-2014 [tys. m?]

p 0 0 N @
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2010 2011 2012 2013 2014

STRATY WODY
w latach 2010-2014 [%]

>,

2010 2011 2012 2013 2014

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2014 = Infrastruktura wodociggowa
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INFRASTRUKTURA

kanalizacyjna

Dtugosc sieci kanalizacyjnej z przytaczami wyniosta
w 2014 roku 1.770 km.

Spotka odbierata i odprowadzata $cieki ILOSC
systemem sieci kanalizacyjnej do dwaoch OCZYSZCZONYCH
mechaniczno-biologicznych  oczyszczalni SC|EKOW

centralnych: w latach 2010 - 2014 [tys. m?]

o Zaktadu Oczyszczania Sciekéw Ptaszéw,

e, . o
e Zaktadu Oczyszczania Sciekéw Kujawy, s qbt Q,q, btb ,\q ,\b
o
oraz szesciu oczyszczalni lokalnych (Tyniec, <3

Bielany, Sidzina, Kostrze, Skotniki, Waddw).

W 2014 r. oczyszczono 76.212 tys. m® écie-
koéw wobec 79.330 tys. m*w 2013 .
taczna dtugosc sieci kanalizacyjnej wraz
z przytaczami na terenie Gminy Miegjskiej
Krakow wzrosta do 1.770 km, tj. o 29 km
o

w stosunku do roku poprzedniego. Szacuje 2010 2011 5012 2013 2014

50000

sig, ze na koniec 2014 r. okoto 99,3% miesz-
kancéw Gminy Miejskiej Krakéw posiadato
mozliwosc korzystania z sieci kanalizacyjnej.

Sie¢ kanalizacyjna miasta Krakowa pracu-
je w uktadzie grawitacyjnym. Rozbudowa
miasta, a co za tym idzie wykonanie nowych
odcinkéw kanalizacji, pociaga za soba koniecz-
nos$¢ budowy w niektérych miejscach prze-
pompowni $ciekow. W 2014 r. taczna ilos¢
eksploatowanych przepompowni $ciekéw
wyniosta 66, a ich praca podlega ciagtemu
monitoringowi elektronicznemu.

I |

Infrastruktura kanalizacyjna

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2014 U.l
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obszary zlewni oczyszczalni

J P praszow

Gmina Skawina

Kujawy

Gmina Mogilany B N [ Oczyszczalnie lokalne
Gmina Swiatniki Gérne §

obiekty

‘ Oczyszczalnie Sciekow

STRUKTURA OCZYSZCZANIA

SCIEKOW 3%
wedtug zaktadéw w 2014 r. OCZYSZCZALNIE LOKALNE
[%]
27,2%
KUJAWY
71,5%
PEASZOW
Spotka posiada dwie stacje zlewcze, na kto- Instalacja przyjetado utylizacji 73.123 tony
rych funkcjonuje ciagty monitoring zaréwno osadu, co stanowito 83.4% tacznej ilosci
jakosci jak iilosci zrzucanych Sciekdw. osadu powstatego w wyniku oczyszczania
Sciekow na oczyszczalniach Ptaszéw i Kuja-
Rok 2014 byt czwartym rokiem eksploatacji wy. Pozostata czes¢ osadu, tj. 14.591 ton, zo-
Stacji Termicznej Utylizacji Osadéw na tere- stata wywieziona na sktadowiska odpadow.

nie Zaktadu Oczyszczania Sciekéw Ptaszéw.

Infrastruktura kanalizacyjna

N
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A Koputa akcelatora - Zaktad Uzdatniania Wody Raba

POLITYKA

cenowda

W 2014 r. obowigzywata w MPWIK S.A.
nowa wielocztonowa taryfa dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowa-
dzania sciekow, obejmujaca:

e cenenettoza 1 m® dostarczanej wody dla
wszystkich odbiorcow - 3,62 zt/m?®,

« cene netto za 1 m3 odebranych Sciekéw
dlawszystkich dostawcow - 5,22 zt/m?,

o stawke netto optaty abonamentowej
dla 30-, 60-i 90-dniowego okresu
rozliczeniowego - 5,50 zt,

« stawke netto optaty abonamentowe;j
wynikajaca z rozliczen wg przecietnych
norm zuzycia - 1,62 zt.

Do wartosci netto ceny zawode i $ciekioraz
optaty abonamentowej doliczany byt poda-
tek VAT w obowiazujacej wysokosci 8%.

Ceny za wode i Scieki ustalone zostaty
w oparciu o ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbioro-
wym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U.z 2006r.
Nr 123, poz. 858 z pdzn.zm.) oraz o rozporza-
dzenie Ministra Budownictwa w sprawie okre-
Slania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadza-
nie $ciekdow (Dz. U.z 2006 1. nr 127 poz. 886).

Polityka cenowa
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SPRZEDAZ

W okresie sprawozdawczym Spdtka dzia- Kocmyrzow-Luborzyca, Swiatniki Gorne,
tata na terenie Gminy Miejskiej Krakdw oraz Wieliczka, Zabierzow, Zielonkii Wielka Wies.
dodatkowo sprzedawata wode do jedena-

stu gmin osciennych: Dobczyce, Igotomia- W roku 2014 Spétka sprzedata 47.200 tys. m®
-Wawrzenczyce, Liszki, Mogilany, Mysle- wody, co oznacza spadek w stosunku do roku
nice, Siepraw, Skawina, Swiatniki Gorne, ubiegtego 0 0,7%.

Wieliczka, Zabierzéw i Zielonki. Natomiast

Scieki odbierata z szesciu gmin sasiednich:

ILOSC SPRZEDANEJ WODY
w latach 2010-2014 [tys. m®]

© () o A\ ()
AV » ) <° q9
- g g w2 4 2
2010 2011 2012 2013 2014
STRUKTURA SPRZEDAZY WODY
z podziatem na grupy odbiorcow w 2014 r. 7,8% GMINY OSCIENNE

[%]

73,4%
GOSPODARSTWA
DOMOWE

—

16,0%
POZOSTALI ODBIORCY

2,8% PRZEMYSt
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W roku 2014 iloé¢ odebranych éciekdw wyniosta 47.493 tys. m?,
co z kolei oznacza wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 0,1%.

. Gmina
Gmina Iwanowice .
Kerzmanowice- Gmina
Przeginia Proszowice

Gmina

i Gmina N
Michatowice \ & - Koniusza mina Nowe

Brzesko

Gmina
Krzeszowice

Gmina Gmina
Igotomia- Drwinia
Wawrzeniczyce

Gmina MIEJSKA
KRAKOW

Gmina
Czernichéw

Gmina
Gmina . $ Biskupice
Brzeznica Gmina Gmina
Skawina Mogilany

Gmina Gmina
i Siepraw  Gmina .
523!55&2 Dobczyce zaopatrzenie w wodeg/
Gmina odbidér sciekow przez

: Gmina L .
S Viyslenice Wodociagi Krakowskie

zaopatrzenie w wode
zWodociagow
Krakowskich

Raciechowice
dfona

odbior Sciekdw przez
Wodociagi Krakowskie

Jodtownik
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B b“b’l« b:\b b,‘\’o &\bt °,‘\bt
ILOSC g
Q DEB F\”A NYCH
SCIEKOW
w latach 2010-2014 -
[tys. m’] =

- 2010 2011 2012 2013 2014
STRUKTURA

ODPROWADZANIA SCIEKOW

z podziatem na grupy odbiorcow w 2014 r. 8,5% CMINY OSCIENNE

[%]
16,1%
POZOSTALI ODBIORCY
71%
GOSPODARSTWA
DOMOWE 4,4% PRZEMYSE
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A Budowa zbiornikéw wodociagowych Gorka Narodowa Wschod - w ramach projektu unijnego
,Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie - Etap II1”
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DZIAEALNOSC

inwestycyjna

W 2014 roku na dziatalnos¢ inwestycyjng Spotka wydatkowata

tacznie 182.681 tys. zt, co oznacza wzrost w stosunku do roku

poprzedniego 0 59.640 tys. zt.

Srodki te przeznaczono na:

« budowe, rozbudowe i modernizacje sieci
wodociggowej wraz z obiektami - 53.065
tys. zt,

e rozwoji modernizacje sieci kanalizacyjnej
-44.886tys. zt,

zaktady uzdatniania wody - 16.392 tys. zt,

o zaktady oczyszczania Sciekow - 46.124
tys. zt,

e prace modernizacyjne i zakupy
inwestycyjne - 19.714 tys. zt,

o zadania przysztosciowe - 2.498 tys. zt.

Na rozbudowe i modernizacje Zaktadéw

Uzdatniania Wody poniesiono naktady w wy-
sokosci 16.392 tys. zt. W ZUW Raba zakon-
czono realizacje modernizacji systemu dezyn-

fekcji wody pitnej z zastosowaniem lamp UV
oraz modernizacje Nastawni Piaski Wielkie.

W ramach inwestycji dla poprawy funkcjo-
nowania sieci wodociggowej przebudowa
objeto 7.086 m sieci. Do najwazniejszych
zadan w tej grupie nalezata przebudowa
sieci w ul. Mogilskiej, al. Jana Pawta II, Ronda
Czyzynskiego. W zakresie obszarowego roz-
woju wodociagu wykonano 28.675 m sieci.
Do najwazniejszych inwestycji w tym ob-
szarze dziatalnosci zaliczy¢ nalezy: budowe
magistrali w ul. Nad Drwing do ul. Christo
Botewa oraz magistrali w ul. Swoszowickiej.

W ramach inwestycji strategicznych ponie-
siono naktady w wysokosci 20.365 tys. zt.
W powyzszej grupie inwestycji rozpoczeto
realizacje zadania w ramach projektu dofi-
nansowanego z funduszy europejskich pn:
Gospodarka wodno-sciekowa - Etap Il - Zbior-
niki Gérka Narodowa.

W ramach rozwoju i modernizacji sieci
kanalizacyjnej wykonano 27.902 m sieci.
W obszarze zadan stuzacych poprawie funk-
cjonowania sieci kanalizacyjnej dokonano
przebudowy 576 m sieci w ulicach: Wielicka,
Supniewskiego, al. Pokoju oraz Walerego
Stawka.

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2014 U.l Dziatalno$¢ inwestycyjna
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A Wnetrze zbiornika wodociggowego Gorka Narodowa Wschod - realizowanego w ramach projektu unijnego
,Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie - Etap 1"
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W roku 2014 Zrédtem finansowania pro-
wadzonych inwestycji byty w 40% srodki
witasne (73.001 tys. zt), w 50% kredyty i po-

NAKEADY g
NA INWESTYCJE -
w latach 2010-2014 -
[tys. zt] §

zyczki (91.946 tys. zt) oraz w 10% dotacje
z Funduszu Spoéjnosci (17.734 tys. z1).

N Y

2010 2011 2012 2013 2014

STRUKTURA NAKEADOW NA INWESTYCJE
w2014 r. [%]

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2014 \l Dziatalnos$¢ inwestycyjna



|

A By-passdo przettaczania Sciekdw - modernizacja kolektora od ul. Czarodziejskiej do rzeki Wilgi w ramach projektu unijnego
,Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie - Etap I11”

DZIAEALNOSC

remontowa

W roku 2014 na dziatalnos¢ w zakresie remontéow biezacych
i kapitalnych Spotka wydatkowata kwote /6.410 tys. 7t.

Realizacja zadan remontowych miata na ciagowych i kanalizacyjnych oraz usuwanie
celu poprawe sprawnosci funkcjonowania awarii na tych sieciach. W 2014 roku usunie-
infrastruktury wodociagowej i kanalizacyj- to tacznie 1.261 awarii na sieci wodociago-
nej. W 2014 roku Spoétka wyremontowata wej i 95 na kanalizacyjnej.

6.979 m sieci wodociaggowej oraz 3.393 m Zadania remontowe prowadzone byty we
sieci kanalizacyjnej. wszystkich obszarach dziatalnosci Spotki.

W ramach prac remontowych prowadzone
byty réwniez biezace naprawy sieci wodo-

b
AP R S & ©

80 000

NAKEADY NA

l\
REMONTY BIEZACE
| KAPITALNE
w latach 2010-2014
[tys. zt] I

2010 2011 2012 2013 2014

40 000

STRUKTURA NAKEADOW NA REMONTY
w2014 r.[%]

5,5% 34,8%
POZOSTALE OBIEKTY SIEC WODOCIAGOWA
| OBIEKTY SIECI
WODOCIAGOWEJ

14,7%
ZAKEADY
OCZYSZCZANIA
SCIEKOW

30,2%
SIEC

KANALIZACYJNA

14,8%
ZAKEADY
UZDATNIANIA WODY
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POLITYKA

personalna

W 2014 roku $rednioroczne zatrudnienie
w Spoétce osiggneto poziom 1.139 etatéw
co oznacza spadek zatrudnienia w pordow-
naniu z rokiem ubiegtym o 1 etat. W struk-
turze zatrudnienia 40,7% stanowili pracow-
nicy umystowi, a 59,3% pracownicy fizyczni.
Spoétka dbata o podnoszenie kwalifikacji za-
trudnionych pracownikow.

Program szkoler obejmowat miedzy innymi:

» szkolenia ekonomiczne, ksiegowe,
prawne obejmujace tematyke zmian
w odpowiednich ustawach, a takze
szkolenia informatyczne,

« szkolenia obligatoryjne - m.in. z zakresu
energetyki, odnowienia uprawnien
elektrycznych (SEP), BHP i pierwszej
pomocy przedmedycznej,

e specjalistyczne szkolenia zwigzane
z ochrong $Srodowiska,

« szkoleniaw zakresie Prawa Pracy,

* szkolenialaboratoryjne.

Ponadto pracownicy Spétki mieli staty do-
step do specjalistycznej literatury, uczestni-
czyli w targach, konferencjach i seminariach
7 zakresu branzy wodociagowej i kanalizacyj-
nej, elektroenergetyki, elektrotechniki, elek-
troniki i telekomunikacji, dzieki czemu mieli
mozliwos¢ zapoznania sie z nowoczesnymi
rozwiazaniami materiatowo-technicznymi.

W ramach porozumien pomiedzy spotka
a krakowskimi uczelniami wyzszymi oraz
Zespotem Szkoét Chemicznych 157 uczniow
i studentow odbyto obowowigzkowe, bez-
ptatne praktyki.

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2014 I-\ Polityka personalna
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A Szkoleniowo-techniczny statek Krakéw

DZIAEALNOSC

marketingowa

W minionym roku wszystkie prowadzo-
ne dziatania marketingowe miaty na celu
utrwalenie pozytywnego wizerunku Spotki
wsérod mieszkancow Krakowa, budowanie
dobrych relacji z klientami, a takze poprawe
komunikacji wewnetrznej w przedsiebior-
stwie i podniesienie poziomu zintegrowania
pracownikdw Spotki.

W 2014 roku MPWIK S.A. aktywnie anga-
zowato sie w przedsiewzigcia organizowane
przez wtadze lokalne, a takze uczestniczyto
jako partner/sponsor w wielu wydarzeniach
organizowanych na terenie Krakowa przez
instytucje kultury, nauki, sportu, a takze
fundacje i stowarzyszenia. Spotka wspiera-
ta dziatania skierowane do srodowisk lokal-
nych (festiwale, dni dzielnic, dzier dziecka),
biznesowych i akademickich (konferencje
naukowe). Wspierata rowniez wydarzenia
o charakterze kulturalnym (koncerty, spek-
takle teatralne) oraz sportowym (mecze pitki
siatkowej i noznej).

W 2014 roku kontynuowano zainicjowa-
ng w 2013 roku kampanie promocyjno-
-informacyjna pn. ,Dobra woda prosto
z kranu”, bedaca odpowiedzia na coraz cze-
Sciej pojawiajace sig ze strony mieszkancow
pytania dotyczace parametrow wody, jej jako-
$ci i mozliwosci jej spozycia bez uprzedniego
przegotowania. Kampania ma na celu rozpo-
wszechni¢, potwierdzi¢ i utrwali¢ przekona-
nie wsréd mieszkancow, ze woda z kranu jest
zdatna do bezposredniego spozycia, pokazac
wtasciwosci krakowskiej wody wodociago-
wej, jej jakos¢, bezpieczenstwo, dostepnosé
cenowa, a takze obali¢ neagtywne sterotypy
i mity natemat wody z kranu. Do $wiadomosci
publicznej kierowny jest przekaz o skompli-
kowanych procesach technologicznych oraz
zadaniach inwestycyjnych, ktoére realizuje
Przedsiebiorstwo, a ich efektem jest produkt
o jakosci europejskiej. Kampania ktadzie na-

cisk na wysokie bezpieczenstwo spozycia
wody gwarantowane przez codzienne kon-
trole jakosci wody pitnej dostarczanej krako-
wianom. Prowadzone dziatania informacyj-
ne - m.in. poprzez uczestnictwo w réznego
typu wydarzeniach, imprezach i festiwalach
miejskich, obrandowanie floty samochodowe;j
MPWIK S.A., spoty reklamowe w telewizji
tramwajowej, dystrybucje ulotek kampanij-
nych, plakaty - spotykaja sie z ogromnym
zainteresowaniem zaréwno, ze strony miesz-
kancow, jak i mediow. Chcac dotrze¢ z infor-
macja o kampanii do mtodszych mieszkan-
cow Krakowa w 2014 roku poprzez portal
spotecznosciowy przeprowadzono konkurs,
ktérego przedmiotem byto ,zrobienie” filmu
lub zdjecia, bedacego najlesza ilustracja hasta
kampanii ,Dobrawoda prosto z kranu”.

Kampania ,Dobra woda prosto z kranu” zo-
stata doceniona przez specjalistéw z branzy
PR, otrzymata nagrode Grand Prix 2014
w konkursie Krysztaty PR-u w kategorii Naj-
lepsza kampania promocyjno-informacyjna
spotki samorzadowej. Konkurs organizowa-
ny byt w ramach Xl edycji Konferencji ,PR
w Samorzadzie i Administracji”.

W Swiatowy Dzierr Wody, obchodzony
w 2014 roku pod hastem ,Woda i Energia”,
Wodociagi Krakowskie tradycyjnie zaprosity
zainteresowane szkoty do odwiedzenia Cen-
tralnego Laboratorium i przekonania sie w jaki
sposdb stuzby laboratoryjne dbaja o to, zeby
woda dostarczana mieszkarcom byta czysta
i zdrowa. Ponadto zorganizowano zwiedzanie
ZUW Rudawa, w trakcie ktorego dzieci mogty
zapoznac¢ sie z procesem technologicznym
uzdatniania wody. Wodociagi Krakowskie
wsparty réwniez Sekcje Hydrologii AGH w or-
ganizacjill seminariumnaukowo-technicznego
,Jedna woda - wiele problemow”, podczas
ktérego zainteresowani tematem gospodarki
wodnej mogli zgtebiac swoja wiedze.
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A Turbina narurociagu tranzytowym Raba Il - Komora KP3 na ciagu przesytowym wody z Zaktadu Uzdatniania Wody Raba do Krakowa

Jak co roku Przedsiebiorstwo brato czyn-
ny udziat w Wystawie Ekologicznej, beda-
cej czescia obchoddéw Dni Ziemi. Podczas
wystawy przedstawiciele Spotki udzielali
mieszkancom Krakowa licznych informa-
cji na temat Zrodet zaopatrzenia w wode
Miasta Krakowa, systemu kanalizacyjnego,
jakosci dostarczanej wody czy projektow
unijnych realizowanych i juz zrealizowanych
przez Spoétke.

W ramach akcji ,Dni Otwarte Funduszy
Europejskich” zorganizowanej z okazji 10
rocznicy przystapienia Polski do Unii Euro-
pejskiej, Wodociagi Krakowskie udostepni-
ty dla zwiedzajacych dwie najwieksze kra-
kowskie oczyszczalnie Sciekow ,Ptaszow”
i ,Kujawy”. Mieszkancy Krakowa mieli oka-
zje poznac¢ zakres prac, naktady finanso-
we oraz korzysci ptynace z realizowanych
przez Spotke na przestrzeni ostatnich 10 lat
projektéw wspotfinasowanych z UE.

Wodociagi Krakowskie miaty okazje za-
prezentowac sie mieszkaricom Krakowa
rowniez na terenie Muzeum Inzynierii
Miejskiej w zwiazku z zorganizowanym
wydarzeniem ,Weekend ze Spotka”, ktore
towarzyszyto wystawie ,Krakow miasto
ambitne. Inwestycje miejskie 2003-2014".
Wirtualne wycieczki, mozliwo$¢ zbadania
swojej wody z kranu, pokaz eksperymen-
tow chemicznych, konkursy z nagrodami,
prezentacja specjalistycznych samochodow
Wodociagdw Krakowskich, a takze wizuali-
zacji 1 m®* wody - to tylko niektére atrakcje,
ktore czekaty na mieszkancow w ramach
weekendu ze Spotka.

W minionym roku MPWIiK S.A. aktywnie
brato udziat w wielu imprezach branzo-
wych poswieconych gospodarce wodno-
-Sciekowej, w tym m.in.:

« Xl Ogdlnopolskiej Konferencji
Naukowo-Technicznej pn. Ochrona
Jakosci i Zasobow Waod - Znaczenie
wody dla rozwoju gospodarczego, ktoéra
odbyta sie 23-25 kwietnia w Krynicy
Zdroju,

e XXII Miedzynarodowych Targach
Maszyn i Urzadzen dla Wodociggow
i Kanalizacji Wod-Kan w Bydgoszczy,

organizowanych przez Izbe Gospodarcza
Wodociagi Polskie w dniach 20-22 maja,

* XIl Miedzynarodowej Konferencji
Inzynieria Bezwykopowa 2014,
zorganizowanej po raz pierwszy
w Krakowie - ZUW Bielany, w dniach
11-12 czerweca,

¢ XVII Kongresie Naukowo-Technicznym
Wod-Kan-Eko 2014, ktory odbyt sie
w dniach 6-7 listopada w todzi.

Niezwykle waznym elementem strategii
marketingowej Spétki jest prowadzenie
aktywnej polityki informacyjnej, poprzez
wspotprace z mediami lokalnymi, a takze
7 periodykami branzowymi. Publikacje me-
dialne w 2014 roku dotyczyty m.in. funkcjo-
nowania Spotki, zaangazowania MPWIK S.A.
w obchody Swiatowego Dnia Wody, promo-
wania akcji edukacyjnej kierowanej do naj-
mtodszych pod nazwa ,Akademia Kropelki”,
wykorzystywania zrodet zielonej energii,
czy tez obligatoryjnego komunikatu o jakosci
wody dostarczanej mieszkancom Krakowa.

Aktualizowana byta firmowa witryna in-
ternetowa www.wodociagi.krakowskie.pl,
za posrednictwem ktorej prowadzono akcje
informacyjne dotyczace ustug $wiadczo-
nych przez spotke, zmiany taryfy wodno-
-$ciekowej, czy przygotowania do sezonu
zimowego.

W ramach kampanii prowadzono witryne
internetowg www.prostozkranu.krakow.
pl stuzaca jako platforma wymiany wiedzy
i informacji na temat wody z kranu.

Kontynuowano wydawanie publikacji za-
ktadowej ,Woda i My”. Prowadzono tak-
ze internetowe archiwum gazetki, ktore
umieszczono na stronie internetowej przed-
siebiorstwa, a takze aktualizowano informa-
cje w intranecie.

Spoétka juz po raz trzynasty zostata lau-
reatem prestizowego wyrdéznienia Przed-
siebiorstwo Fair Play, a takze przyznano
jej specjalne wyrdznienie w ogolnopolskim
plebiscycie Rakiety Biznesu dla najbar-
dziej efektywnych firm w kategorii ,Biznes
w stuzbie spotecznej”.

Dziatalno$¢ marketingowa
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A ,Absolwenci” Akademii Kropelki

EKOLOGIA

i edukacja

Krakowskie Wodociagi od lat wdrazaja
dziatania, ktére maja na celu ochrone $ro-
dowiska oraz zminimalizowanie niekorzyst-
nego wptywu prowadzonej przez siebie
dziatalnosci na otoczenie. Przedsiebiorstwo
inwestuje w innowacyjne rozwiazania i tech-
nologie, ktorych korzystne oddziatywanie na
Srodowisko daje wymierne efekty. W dziata-
nia chroniace $rodowisko wpisuje sie row-
niez ekologiczne edukowanie najmtodszych
odbiorcow ustug.

W 2014 roku nadal kontynuowano cieszaca
sie bardzo duzym powodzeniem akcje edu-
kacyjna skierowana do najmodszych pod
nazwa ,Akademia kropelki”. Jest to pro-
gram majacy na celu w przystepny sposéb
wyjasnienie dzieciom, uczniom klas I-11l kra-
kowskich szkét podstawowych, zagadnien
zwiazanych z ochrona najblizszego $rodo-
wiska, a w szczegodlnosci zasobdw wodnych.
Uczy on szacunku dla przyrody i zwieksza
Swiadomos¢ ekologiczna mtodego pokolenia
przyblizajac zagadnienia zwiazane z ochrona
zasobow wodnych, a takze problematyka
uzdatniania wody. Ma wreszcie ksztatto-
wac poczucie wspotodpowiedzialnosci za
czystos¢ naszych wod. Zajecia odbywaja
sie w najstarszym z krakowskich Zaktadow
Uzdatniania Wody - Bielany, trwaja okoto
pottore] godziny i sa catkowicie bezptatne.
Na potrzeby zaje¢ specjalnie stworzone
zostaty barwne pomoce naukowe, takie jak
tablice magnetyczne, plansze, puzzle, a tak-
ze ogromnych rozmiaréw gra planszowa,
w ktorej uczestnicy przyjmuja role pionkdw.
Zajecia odbywaja sie w réznokolorowych, ry-
walizujacych ze soba zespotach.

Spotkania zaktadaja zdobywanie przez
uczestnikéw wiedzy i umiejetnosci oraz
twaorcze ich wykorzystanie w zyciu. Ich cha-
rakter jest dobrowolny, wiec zdobyte umie-
jetnosci nie sa oceniane tradycyjna ocena
szkolng, lecz kazdy uczestnik ma mozliwos¢
wykazania sie biorgc udziat w konkursach
i grach, a takze wykonujac aktywnie zadania
w grupie. Forma warsztatéw sprzyja zdoby-
waniu przez uczestnikow wiedzy i umiejet-
nosci przydatnych w codziennym zyciu.

Cotygodniowe spotkania w Centrum Edu-
kacji Ekologicznej na state juz wpisaty sie
w trend promowania i ksztattowania Swia-
domosci spotecznej w zakresie trwatego
i zrébwnowazonego rozwoju oraz ochrony
Srodowiska.

Do konca 2014 roku ,Akademie Kropelki”
ukonczyto juz blisko 5500 absolwentéw.

Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze pro-
gram warsztatéw ekologicznych realizowa-
ny w Wodociagach Krakowskich zwyciezyt
w ogolnopolskim konkursie branzowym na
programy edukacyjne pt. ,Gtosna woda”,
ktorego przedmiotem byty dziatania eduka-
cyjne podejmowane przez przedsiebiorstwa
wod-kan.

Ekologia i edukacja
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A Dyspozytornia Gtéwna Oczyszczalni Sciekdw Ptaszéow
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OCZYSZCZALNIA SCIEKOW
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SYSTEMY

zarzqdzania

W roku 2014 w Spoétce funkcjonowaty:

e Zintegrowany System Zarzadzania
Jakoscia i Srodowiskiem (ZS2),

* Zintegrowany System Informatyczny
(ERP).

Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia
i Srodowiskiem (ZSZ) obejmuje wymagania
normy jakosciowej 1ISO 9001:2008 i normy
srodowiskowej I1ISO 14001:2004.

Gtéwne elementy polityki ZSZ sa naste-
pujace:
o stata poprawa jakosci dostarczanej
wody i oczyszczanych sciekow oraz
doskonalenie systemu dystrybucji wody
i odprowadzania Sciekow,

e poszerzenie terytorium dziatania,
doskonalenie poziomu $wiadczenia ustug
i obstugi klientow,

e przestrzeganie przepisow prawnych
i innych wymagan dotyczacych
aspektow srodowiskowych zwigzanych
z dziatalnoscia Spotki,

o doskonalenie proceséw w celu
minimalizowania ujemnego wptywu
na $rodowisko,

« zapobieganie i ograniczanie emisji
zanieczyszczen do $rodowiska,

« racjonalne gospodarowanie odpadami.

Zintegrowany System Zarzadzania Jako-
$cia i Srodowiskiem w czeéci dotyczacej
jakosci obejmuje 47 proceséw, ktore w od-
niesieniu do normy 1SO 9001:2008 i ISO
14001:2004 kazdego roku sa weryfikowane
w ramach wewnetrznych audytow, podczas
ktorych identyfikowane sg spostrzezenia,
uwagi i niezgodnosci. W roku 2014 przepro-
wadzono 37 audytow obejmujacych catosc¢
systemu, w wyniku ktorych wprowadzono
17 dziatan doskonalacych.

Zintegrowany System Informatyczny (ERP)
funkcjonuje w Spétce od 1 stycznia 2010
roku w oparciu o system IFS Applications
i obejmuje moduty: finansowo-ksiegowy,
controlling, kadry i ptace, inwestycje i umo-
wy, zaopatrzenie i gospodarke magazynowa,
atakze zlecenia zewnetrzne.

W roku 2014 kontynuowane byty prace
zwigzane z wdrozeniem systemu bilingo-
wego obejmujacego obszar Sprzedazy, Biu-
ro Obstugi Klienta i Obstuge Wodomierzy.
Wdrozenie pozwoli na dostosowanie stan-
dardu $wiadczonych ustug do oczekiwan
klientow.
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SYSTEM KONTROLI

jakosci wody

System kontroli jakosci wody w MPWiK
S.A. obejmuje monitoring stref sanitarnych
rzek stanowiacych Zrédta wody pitnej, stacje
ostonowe zabezpieczajace ujecia wody przed
incydentalnymi zanieczyszczeniami, kontrole
ciagow technologicznych zaktaddw uzdatnia-
nia, badania wody magazynowanej w zbior-
nikach wyrownawczo-zapasowych, badania
wody pitnej dostarczanej do sieci wodociago-
wej miasta oraz wody z koncéwek tej sieci.

Za system kontroli jakosci wody odpo-
wiedzialne jest Centralne Laboratorium.
Laboratorium kontroluje wtasciwosci fizyko-
chemiczne oraz parametry chemiczne i mi-
krobiologiczne wody zgodnie z wymagania-
mi obowiazujacych Rozporzadzen Ministra
Zdrowia z 29 marca 2007 r. (Dz. U. Nr 61,
Poz. 417) w sprawie jakosci wody przezna-
czonej do spozycia przez ludzi (z pozniejszymi
zmianami z 20 kwietnia 2010 ., Dz. U. Nr 72,
Poz.466) i Ministra Srodowiska z 29 listopada
2002 r. (Dz. U. Nr 204, Poz. 1728) w sprawie
wymagan, jakim powinny odpowiada¢ wody
powierzchniowe wykorzystywane do zaopa-
trzenia ludnosci w wode przeznaczong do
spozycia (tacznie 158 paramatrow). Miesiecz-
nie Centralne Laboratorium bada okoto 5000
parametrow jakosci wody w probkach wody
pobranych z punktéw pomiarowych i zakresie
badan okreslonym w rocznym planie pracy.
Jakos¢ wody jest réowniez kontrolowana co-
dziennie przez stuzby laboratoryjne dziata-
jace w Zakladach Uzdatniania Wody Bielany,
Dtubnia, Raba i Rudawa.

System kontroli jakosci wody
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JAKOSC
wody

Woda w krakowskich kranach jest wysokiej
jakosci. Zawiera substancje mineralne ta-
kie jak: magnez, potas, wapn. Na stronie in-

pitnej. Kazdy mieszkaniec Krakowa moze
poréownac¢ wyniki badan z dopuszczalnymi
zawartosciami wymaganymi przez podane

ternetowej www.wodociqgi.krakow.pl raz na akty prawne (ponizej podano wartosci Sred-
kwartat przedstawiane saq parametry wody nie zarok 2014).
Zaktad Uzdatniania Wody NDS

Wskaznik jakos$ci wody Jednostka RABA RUDAWA DtUBNIA BIELANY PL UE WHO
Barwa (A) mg/dm? 2 3 3 3 BNZ(15) BNZ 15
Metnosé (A) NTU 0,15 0,14 0,16 0,14 1 akcept 5
Odczyn (pH) (A) - 7.8 7,5 7,7 7.5 6,5-9,5 6,5-9,5 -
Utlenialno$¢ z KMnO,, (A) mg/dm? 10 10 <0,7 11 5 5 -
Chlorki (A) mg/dm?® 134 30,6 24,3 37,5 250 250 250
Amonowy jon (A) mg/dm?® 0,026 0,028 0,026 0,027 0,5 0,5 1,5
Azotyny (A) mg/dm? 0,02 0,08 0,03 0,03 0,5 0,5 3
Azotany (A) mg/dm?® 38 12,7 184 12,7 50 50 50
Twardo$c¢ ogoélna (A) mg/dm? 138 281 291 290 60-500 - -
Wapn (A) mg/dm? 39 86 93 91 - - -
Magnez (A) mg/dm? 6,1 98 8,3 8,9 125 - -
Zelazo ogdlne (A) mg/dm? <0,025 <0,025 <0,025 <0,025 0,2 0,2 0,3
Mangan (A) mg/dm® <0,002 <0,002 <0,002 0,003 0,05 0,05 0,5
Miedz (A) mg/dm® 0,013 <0,003 <0,003 0,004 2 2 2
Chrom (A) mg/dm® <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,05 0,05 0,05
Nikiel (A) mg/dm®  <00025 <00025 <00025 <0,0025 0,02 0,02 0,02
Kadm (A) mg/dm®  <0,00045 <0,00045 <0,00045 <0,00045 0,005 0,005 0,005
SUMA 4 THM? (A) mg/dm? 36 <0,3 <0,3 32 100 100 -
Chloroform (A) mg/dm?3 28 <03 <03 2,1 30 - 200
SUMA 4 WWA* (A) mg/dm®  <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 01 0,1 -
Benzo(a)piren (A) mg/dm®  <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 001 0,01 -
Escherichia coli (A) jkt/100ml 0 0 0 0 0 0 0
Bakterie grupy coli (A) jkt/100ml 0 0 0 0 0 0 0
Paciorkowce katowe (A) jkt/100ml 0 0 0 0 0 0 -
Clostridium perfringens z przetrwalnikami (A) _jkt/100ml 0 0 0 0 0 0 -
Ogdlna liczba mikroorganizmow w 22°C (A)  jkt/ml 8 4 4 4 BNZ(100)  BNZ

Objasnienia do tabeli

Jakos¢ wody

W

(A) - Badania oznaczone przez A sa akredytowane przez NDSWHO - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Zalecen

Polskie Centrum Akredytacji (zakres akredytacji PCA nr Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) dot. jakosci wody

AB776); przeznaczonej do spozycia (Guidelines for drinking-water
quality, Vol.1, Recommendations. - 3rd ed. 2008 r.);

o

A Posiew probki wody technika filtracji membranowej - Pracownia Biologiczna Centralnego Laboratorium

I/ 2

NDS PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg rozpo-
rzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29.03.2007r, w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.
2007.61.417) oraz rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
20 kwietnia 2010 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.
2010.72.466);

NDS UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrekty-
wy Unii Europejskiej nr 98/83/EEC zdnia 3.X1.1998r, 0 ja-
kosciwody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

jtk - jednostki tworzace kolonie;

SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 tréjhalometanow:
chloroformu, bromoformu, bromodichlorometanu
ichlorodibromometanu;

SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych
weglowodoréw aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, ben-
zo(k)fluorantenu, benzo(g,h,i)perylenu oraz indeno(1,2,3-

-c,d)pirenu;

BNZ - bez nieprawidtowych zmian (w nawiasach podano
wartosci obowigzujace przed zmiana rozporzadzenia);
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Ze wzgledu na liczne pytania mieszkancéw
Krakowa dotyczace twardosci wody w réz-
nych jednostkach na stronie internetowej
www.wodociagi.krakow.pl raz na kwartal
umieszczane sa srednie wartosci twardosci
wody z rejondw zasilania sieci miejskiej przez
poszczegdlne Zaktady Uzdatniania Wody
(ZUW) Raba, Rudawa, Dtubniai Bielany.

TWARDOSC WODY
W SIECI WODOCIAGOWEJ KRAKOWA

Obszar zasilania:

g—-

-h_-

L QS —
B e e

\ ZUW ZUW ZUW ZUW
Jednostka: Raba Rudawa Dtubnia Bielany
11 be
‘_A' "L . mg CaCO3/dm3 138 281 291 290
T Y mmol/dm3 1,4 2.8 2,9 2,9
“ mval/dm?3 2,8 5,6 5,8 5,8
Stopnie niemieckie [°N]* 7.7 15,7 16,3 16,2
»'u -‘ Stopnie angielskie [PA] ** 9,7 19,7 20,5 20,4
Stopnie francuskie [°F] *** 13,8 28,1 29,1 29,0

)

]

inne oznaczenia to [dGH] lub [dKH] lub [odH]

ok

inne oznaczeniato [gb] lub [oClarka]

inne oznaczenia to [TH]

-
="

TWARDOSC OGOLNA

Woda (mg CaCO,/dmd) (mmol/dm3) (mval/dm3)  (stopnie niemieckie)
bardzo miekka 0-85 0-0,89 0-1,78 0-5
miekka 85-170 0,89-1,78 1,78-3,57 5-10
Srednio twarda 170-340 1,78-3,57 3,57-7,13 10-20
twarda 340-510 3,57-5,35 7,13-10,7 20-30
bardzo twarda >510 >5,35 >10,7 >30

Stuzby laboratoryjne kontroluja codzien-
nie jakos¢ wody pitnej dostarczanej miesz-
kancom Krakowa z 4 Zaktadéw Uzdatniania
Wody: Raba, Rudawa, Dtubniai Bielany.

Oceniajac jako$¢ wody w krakowskich
kranach w 2014 roku mozna stwierdzi¢, ze
spetnia wymagania obowiazujacego Rozpo-
rzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 marca
2007 r.(Dz. U.Nr 61, Poz. 417) w sprawie ja-
kosciwody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (z poZniejszymi zmianami z 20 kwietnia
2010r.,Dz.U.Nr 72, Poz.466),atym samym
jest bezpieczna dla zdrowia.

Jakos$é wody

D
92



A Przygotowanie roztwordw wzorcowych do oznaczenia $ladowych zawartos$ci miedzi w wodzie - Pracownia Badania

Wody Centralnego Laboratorium

N, &

P [:A_ 1S0 9001

POLSKIE CENTRUM 1S0 14001

AKREDYTACJI BUREAU VERITAS

CENTRALNE N ™

Laboratorium

Centralne Laboratorium wykonuje badania
dla Miejskiego Przedsiebiorstw Wodocia-
géw i Kanalizacji S.A. w Krakowie oraz na
zlecenia klientéw zewnetrznych (przedsie-
biorstwa wodociggowe, jednostki samorza-
du terytorialnego, klienci indywidualni) z te-
renu wojewodztwa matopolskiego.

W Centralnym Laboratorium funkcjonuja:
Pracownia Badania Wody, Pracownia Bio-
logiczna i Pracownia Badania Sciekéw. Pod-
stawg wykonywania badan sa normy polskie
i miedzynarodowe uzupetnione aplikacjami
producentow wyposazenia pomiarowego.
Centralne Laboratorium nalezy do Scistej
krajowej czotéwki laboratoriéw badaw-
czych pod wzgledem liczby wdrozonych
metod analitycznych (okoto 200 metod)
i wykonywanych badan (okoto 100 tys.
rocznie). Poziom pracy Centralnego Labo-
ratorium w niczym nie odbiega od wysokich
standardow prezentowanych przez labora-
toria dziatajace w innych krajach Unii Euro-
pejskiej.

Kompetencje techniczne personelu sa oce-
niane przez systematyczny udziat w bada-
niach biegtosci organizowanych przez LGC
Standards. LGC Standards jest wiodacym
miedzynarodowym organizatorem progra-
mow badan biegtosci posiadajacym akredy-
tacje UKAS w zakresie prowadzenia badan
biegtosci zgodnie z ISO/IEC 17043. Labo-
ratorium otrzymuje w badaniach biegtosci
wyniki satysfakcjonujace.

Centralne Laboratorium dysponuje nowo-
czesnym, nadzorowanym wyposazeniem ta-
kim jak chromatografy gazowe z detektorami
masowymi (GC-MS), wysokosprawny chro-
matograf cieczowy z detektorem diodowym
(HPLC DAD), chromatografy jonowe (IC),
atomowy spektrometr absorpcyjny z kuweta
grafitowa (ASA), aparat do oznaczania OWO,
nowoczesne spektrofotometry.

Centralne Laboratorium posiada Cer-
tyfikat Akredytacji nr AB 776 Polskiego
Centrum Akredytacji, dostepny na www.
pca.gov.pl. Certyfikat jest formalnym po-

BADANIA

AB 776

twierdzeniem kompetencji Laboratorium do
wykonywania badan zgodnie z wymagania
normy PN-EN ISO/IEC 17025.

Jednostka Certyfikujaca, Polskie Centrum
Akredytacji potwierdza skuteczno$¢ wdro-
zonego systemu jakosci i kompetencje tech-
niczne personelu podczas przeprowadza-
nych corocznie auditéw w nadzorze.
Centralne Laboratorium MPWiK S.A. po-
siada réwniez wymagane przez Rozporza-
dzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 marca
2007 roku z pdzniejszymi zmianami (Dz. U.
Nr 61, Poz. 417) zatwierdzenie Matopolskie-
go Panstwowego Wojewddzkiego Inspekto-
ra Sanitarnego na prowadzone badania.
Klientom zainteresowanym wspotpraca
Centralne Laboratorium oferuje nastepu-
jace ustugi: badania fizykochemiczne wody,
Sciekow, osaddw; badania mikrobiologiczne
wody, osaddw; badanie zjawiska mikrobiolo-
gicznie indukowanej korozji; badania parazy-
tologiczne osadéw; kontrola pozywek do ba-
dan mikrobiologicznych; pobieranie prébek
do badan; szkolenia i doradztwo w zakresie
wymagan normy PN-EN [SO/IEC 17025;
prowadzenie pokazow i ¢wiczen praktycz-
nych dla uczniow i studentow; przeprowa-
dzanie auditéw wewnetrznych w zakresie
wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025.
Zakres akredytacji AB 776, zatwierdzenie
Laboratorium przez Panstwowego Inspek-
tora Sanitarnego oraz cennik znajduja sie na
stronie internetowej:
www.wodociagi.krakow.pl/’55/Badania-
-laboratoryjne.

Centralne Laboratorium Pracownia Biolo-
gicznai Pracownia Badania Wody

ul. Lindego 9, 30-148 Krakéw

tel./fax: +48 12 63922 12

Centralne Laboratorium Pracownia Bada-
nia Sciekéw

ul. Kosiarzy 3, 30-733 Krakow

tel: +48 1265307 97 w. 154, fax:w. 15

Centralne Laboratorium

N
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A Whnetrze kanatu modernizowanego przy uzyciu paneli GRP, kolektor od ul. Rollego do ul. Stoczniowcdw - w ramach
projektu ,Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie - Etap I11”

PROJEKTY REALIZOWANE
Z DOFINANSOWANIEM UNII

EUROPEJSKIEJ oraz PROJEKTY

NAUKOWO-BADAWCZE

W 2014 roku Wodociagi Krakowskie kontynuowaty realizacje dwach
projektow inwestycyjnych z zakresu gospodarki wodno-$ciekowej,
wspotfinansowanych z Funduszu Spojnosci w ramach Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2007-2013 oraz prowadzity
projekty o charakterze naukowo-badawczym.

Projekt ,Gospodarka wodno-$Sciekowa
w Krakowie - Etap II”. Umowa o dofinan-
sowanie projektu z WFOSIGW w Krakowie
zostata podpisana 28 marca 2013 roku.

Catkowity koszt projektu netto: 52.160 tys. zt,
w tym koszty kwalifikowalne - 45.726 tys. zt.

Dofinansowanie z Funduszu Spdéjnosci wy-
nosi 23.413 tys. zt, co stanowi 51,2% kosz-
tow kwalifikowalnych.

taczne naktady poniesione w 2014 roku na
realizacje tego projektu zamykaja sie kwota
35.294 tys. zt. Kwota otrzymanego dofinan-
sowaniawyniosta 16.704 tys. zt.

Zakres rzeczowy:

* modernizacja i rozbudowa Oczyszczalni
Sciekéw Kujawy,

« budowa kanalizacji sanitarnej w ulicach
Obozowej, Glogera, Wyciaskiej
w Krakowie.

Projekt ,Gospodarka wodno-sSciekowa
w Krakowie - Etap IlI”. Umowe o dofinan-
sowanie projektu z WFOSIGW w Krakowie
podpisano 21 listopada 2013 roku.

Catkowity koszt projektu netto: 77.135 tys.zt,
w tym koszty kwalifikowalne - 76.859 tys. zt.

Dofinansowanie z Funduszu Spéjnosci wyno-
si 40.884 tys. zt, co stanowi 53,2% kosztow
kwalifikowalnych. taczne naktady poniesio-
ne w 2014 roku na realizacje tego projektu
wyniosty 11.875 tys. zt. Kwota otrzymane-
go w 2014 roku dofinansowania wyniosta
986 tys. zt.

Zakres rzeczowy:
e zbiorniki wodociagowe Goérka Narodowa
wschod,
» remont gtéwnych kolektoréw Krakowa od
ul. Rollego do ul. Stoczniowcow,
od ul. Czarodziejskiej do rzeki Wilgi,
» budowa sieci kanalizacyjnej w ulicach:
Malinowa, Jeleniogdrska, Orzechowa,
Piltza, Babinskiego, Spacerowa, Morcinka,
refundacja kosztéw poniesionych w latach
2007-2012 przez MPWIK S.A. na wybudo-
wanie sieci kanalizacyjnej w ulicach:
Folwarcznej, Stawisko, Slésarczyka, Pustyn-
nej, Sudolskiej, Os. Sidzina.

Gtéwnym celem projektéw jest komplek-
sowe uporzadkowanie gospodarki $cieko-
wej na obszarze aglomeracji krakowskiej.
Dziatania objete projektami przyczynia sie do
likwidacji istniejacych niedoboréw w zakre-
sie zbiorczego systemu sanitarnego, funkcjo-
nujacego na jej terenie. Budowa nowej sieci
kanalizacyjnej oraz modernizacja i rozbudo-
wa Oczyszczalni Sciekéw Kujawy ma na celu
doposazenie obszaru aglomeracji w zbiorczy
uktad odprowadzania $ciekéw oraz umozli-
wienie oczyszczania dodatkowego tadunku
zanieczyszczen biodegradowalnych. Realizo-
wane zadania umozliwiajarozszerzenie doste-
pu do kanalizacji oraz poprawia standard zycia
mieszkancow z terendw objetych projektami.
Zbiorniki wodociaggowe Gorka Narodowa
wschoéd beda stanowity rezerwe wyrow-
nawcza i awaryjna dla pdétnocno-wschodniej
czesci miasta Krakowa oraz pozwolg na stabi-
lizacje cisnienia wody na sieci wodociagowej.

Projekty realizowane z dofinansowaniem Unii Europejskiej oraz projekty naukowo-badawcze
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A Zestaw pomp do przettaczania Sciekdéw — modernizacja kolektora od ul. Rollego do ul. Stoczniowcow w ramach projektu unijnego
,Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie - Etap I11”

PROJEKTY REALIZOWANE
Z DOFINANSOWANIEM UNII

EUROPEJSKIEJ oraz PROJEKTY

NAUKOWO-BADAWCZE

Ponadto Spétka pozyskata fundusze unij-
ne na zrefundowanie kosztéw inwestycji
zrealizowanych ze $rodkéw wtasnych w la-
tach 2007-2015. Whniosek o dofinansowa-
nie projektu ,Gospodarka wodno-$ciekowa
w Krakowie - etap IV” (ztozony 31.12.2013 r.
w WFOSIGW) - obejmujacy refundacje
kosztow poniesionych na budowe rurociagu
lewarowego potudniowego w ZUW Bielany,
budowe sieci kanalizacyjnych, przebudowe
magistral wodociggowych, budowe stacji
zlewnej na terenie oczyszczalni Sciekéw Pta-
szow oraz modernizacje systemu dezynfekdji

wody pitnej w ZUW Raba - podlegat w 2014

roku dwustopniowej ocenie przez WFOSiGW

i NFOSIGW. Umowa o dofinansowanie pro-

jektu zostata podpisana 13 lutego 2015

roku. Catkowity koszt projektu netto wynosi

58.600 tys. zt, w tym koszty kwalifikowalne

- 47.437 tys. zt. Dofinansowanie z Funduszu

Spoéjnosci wynosi 20.947 tys. zt, co stanowi

44 15 % kosztéw kwalifikowalnych.

W 2014 roku Spoétka realizowata réwniez

projekty o charakterze badawczym i in-

nowacyjnym z udziatem wyzszych uczelni,
finansowane poprzez Narodowe Centrum

Badan i Rozwoju (NCBIR) ze srodkéw Euro-

pejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

(EFRR) i dotacje celowe:

o System wykrywania przeciekdéw w sieciach
wodociggowych za pomocg analizy echa -
projekt realizowany przez konsorcjumw skta-
dzie: AGH w Krakowie (lider konsorcjum)
i MPWIK SA. (cztonek konsorcjum). Catkowi-
ty koszt projektu wynosi 1.235 tys. zt, z tego
893 tys. zt stanowi dofinansowanie z NCBIR.
Celem projektu jest opracowanie i zaprojek-
towanie innowacyjnego systemu do lokalizacji
przeciekéw na sieciach wodociagowych. Re-
alizacja projektu rozpoczeta sie w listopadzie
2013 r., termin zakonczenia zaplanowano na
pazdziernik 2015r.

e Opracowanie zintegrowanego systemu
zarzadzaniaryzykiemimonitorowaniako-

rozji w instalacjach wodociggowych aglo-
meracji miejskich - projekt realizowany
przez konsorcjum w sktadzie: AGH w Kra-
kowie (lider konsorcjum) i MPWIiK S.A. (czto-
nek konsorcjum). Catkowity koszt projektu
wynosi 2.293 tys. zt, 7 tego 1.462 tys. zt
stanowi dofinansowanie z NCBIiR. Celem
projekty jest opracowanie i wdrozenie sys-
temu, ktory pozwoli na obnizenie kosztow
eksploatacji sieci, zmniejszy jej awaryjnos¢
i przyczyni sie do poprawy jakosci wody
pitnej. Realizacja projektu rozpoczeta sie
w kwietniu 2013 r., przewidywany termin
zakonczenia to czerwiec 2015r.
Zastosowanie archeanéw i niekonwen-
cjonalnego Zrodta wegla w procesie
oczyszczania $ciekow komunalnych -
projekt realizowany przez Konsorcjum
w sktadzie: Politechnika Krakowska (lider
konsorcjum) i MPWIK SA. (cztonek kon-
sorcjum). Catkowity koszt projektu wynosi
1.800 tys. zt, z tego 1.380 tys. zt stanowi
dofinansowanie z EFRR oraz NCBIR. Ce-
lem projektu jest opracowanie innowacyjnej
technologii oczyszczania Sciekow, ktora po-
prawi efektywnos¢ proceséw oczyszczania.
Przewidywany termin zakonczenia to czer-
wiec 2015 roku.

W grudniu 2014 r. Decyzja Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju zostato przy-
znane dofinansowanie dla projektu pn.:
Energetycznie Pasywna Oczyszczalnia
Sciekéw. Projekt bedzie realizowany przez
konsorcjum w sktadzie: MPWIK SA. (lider
konsorcjum) i AGH w Krakowie (cztonek
konsorcjum). Catkowity koszt projektu wy-
nosi 14.473 tys. zt, z tego 6.960 tys. zt sta-
nowi dofinansowanie z NCBIR. Gtéwnym
celem projektu jest stworzenie Zintegrowa-
nego Systemu Efektywnosci Energetycznej
zdolnego znacznie obnizy¢ zuzycie energii
konwencjonalnej, a tym samym umozliwi¢
zblizenie 0. Ptaszéw do poziomu obiektu
pasywnego energetycznie.

Projekty realizowane z dofinansowaniem Unii Europejskiej oraz projekty naukowo-badawcze
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MAtOPOLSKI

Klaster Wodny

Waznym elementem polityki wizerunko-
wej Spoétki jest budowanie relacji ze swia-
tem nauki. MPWIiK S.A. od wielu lat czynnie
wspiera wydarzenia naukowe, prowadzi
aktywna dziatalno$¢ w ramach wspotpracy
z kotami naukowymi, umozliwia tysigcom
studentéw odbycie praktyk w ramach po-
rozumien podpisywanych z uczelniami wyz-
szymi. Spotka jako partner swiata nauki oraz
w odpowiedzi na stojace przed Matopolska
wyzwania zwigzane z zagrozeniami Spowo-
dowanymi niekorzystnymi skutkami zjawisk
atmosferycznych zainicjowata powstanie
pod koniec 2012 roku Matopolskiego Klastra
Wodnego. Gtéwnym celem jego dziatalnosci
jest wykorzystanie kompetencji i potencjatu
Srodowisk akademickich, przedsiebiorcow
i administracji wszystkich szczebli dla reali-
zacji wspolnych przedsiewzie¢. Matopolski
Klaster Wodny wspiera inicjatywy stuzace
przeciwdziataniu oraz minimalizowaniu wy-
stepowania negatywnych skutkéw zjawisk
atmosferycznych. Sprzyja rozwijaniu inte-
ligentnej specjalizacji regionu w obszarze
gospodarki wodno-sciekowej i energetyki
wodnej poprzez tworzenie sieci wspotpra-
cy pomiedzy przedstawicielami $rodowisk
akademickich, gospodarczych oraz admini-
stracji publicznej. Matopolski Klaster Wodny
poprzez powiazanie nauki z praktyka, wy-
korzystuje réwniez potencjalne mozliwosci
w kreowaniu projektow badawczych we
wspotpracy z przedsiebiorstwami.

www.malopolskiklasterwodny.pl

nowoczesnych i przyjaznych
Srodowisku technologii.

PARTNERSTWO

Wspétpraca ze srodowiskami
naukowymi, wymiana wiedzy
i doswiadczen.

Wykorzystanie i rozwdj energetyki
odnawialnej w gospodarce
komunalnej.

EDUKACJA EKOLOGICZNA
Dziatania w zakresie ochrony
sSrodowiska i ksztattowania postaw
proekologicznych dzieci i mtodziezy.

INNOWACYJNA GOSPODARKA
Wykorzystanie i promocja

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2014 w Malopolski Klaster Wodny
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PRZEDSIEBIORSTWO

Pomocnicze MPWIK sp. z o.o0.

Przedsiebiorstwo Pomocnicze MPWiK
sp. z 0.0. zostato utworzone 19 lutego
2014 r., w celu wsparcia dziatalnosci Miej-
skiego Przedsiebiorstwa Wodociagdéw i Ka-
nalizacji S.A. w realizacji ustug i robot spe-
cjalistycznych.

Przedmiotem dziatalno$ci gospodarczej
Przedsiebiorstwa Pomocniczego MPWiK
sp.z 0.0.s3 $wiadczenia z zakresu:

o budowy sieci kanalizacyjnych (w tym
opadowych) i wodociggowych oraz
wykonania przytaczy wodno-

-kanalizacyjnych, zaréwno dla podmiotéw
gospodarczych jak i dla potrzeb
budownictwa indywidualnego,

* renowacji sieci wodociagowych
oraz kanalizacyjnych metodami
bezwykopowymi,

« budowy sieci $wiattowodowych
w kanalizacji,

e Czyszczenia oraz udrazniania kanalizacji,

« inspekcji telewizyjnej sieci kanalizacyjnej,

e zagospodarowania i utrzymania terendw
zielonych,

* remontowo-budowalnego.

Wihascicielem 100% udziatéw nowo utwo-
rzonej Spotki jest Miejskie Przedsiebior-
stwo Wodociagow i Kanalizacji S.A.

Spotka w okresie sprawozdawczym uzy-
skata przychody ogoétem w wysokosci
10.574 tys. zt

PRZEDSIEBIORSTWO
POMOCNICZE

‘) MPWIK Sp. z 0.0.

Przedsiebiorstwo Pomocnicze
MPWiK sp.zo.0.

os. Ztotego Wieku 74, 31-618 Krakéw
tel.: (012) 64857 68

fax: (012) 647 6529

www.pp.mpwik.krakow.pl
e-mail: biuro@pp.mpwik.krakow.pl

Przedsiebiorstwo Pomocnicze MPWiIK sp. z 0.0.

)
)
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JALtOWCOWA

Gora

Jatowcowa Goéra w Dobczycach to potozo-
ny w malowniczym miejscu kompleks szko-
leniowy. Od 2008 roku bedacy Spétka z o.0.
w ktorej 100% udziatow ma MPWIK S.A.
w Krakowie. Jatowcowa Goéra usytuowana
jest niespetna 25 kmna potudnie od centrum
Krakowa. Ze wzgledu na swoje urokliwe
potozenie nad Zalewem Dobczyckim oraz
rozlegty zielony teren Jatowcowa Gora jest
doskonaty miejscem na organizacje wszel-
kiego rodzaju spotkan biznesowych, szkolen,
konferencji, wyjazdow motywacyjnych oraz
integracyjnych. Jatowcowa Gora posiada
szes¢ w petni wyposazonych, klimatyzowa-
nych sal konferencyjnych, znajdujacych sie
na dwaéch kondygnacjach. Pozwalaja one na
organizacje zaréwno kameralnych szkolen
jak tez duzych konferenciji.

Jatowcowa Gora to takze hotel. W 48 kom-
fortowych pokojach o standardzie podwyz-
szonym, w strukturze 1,2,3 i 4 - osobowej
7 balkonem, tazienka oraz dostepem do sieci
Wi-Fi, moze wypoczywac 128 osodb. Sa to
zarowno odbiorcy ustug szkoleniowych, jak
rowniez turysci indywidualni i grupy zorga-
nizowane. Do dyspozycji gosci pozostaje do-
datkowo jedyny w okolicy teren pod rozbicie
namiotow.

Jatowcowa Goéra $wiadczy réwniez ustugi
cateringowe dla firm i klientéw indywidu-
alnych podczas réznorodnych uroczystosci
i imprez plenerowych. W Krakowie pro-
wadzonych jest pie¢ sklepéw ,Dobczyc-
kie Przysmaki” przy ulicy: Senatorskiej 1,
Wroctawskiej 5a, Kazimierza Wielkiego
40, Karmelickiej 45a i Kobierzynskiej 121.
Asortyment sklepow to regionalne potrawy
przygotowane wg domowych receptur oraz
produkty pochodzace od lokalnych dostaw-
cow, miedzy innymi Swieze pieczywo oraz
wedliny.

Jatowcowa Goéra, to idealne miejsce na
zorganizowanie niewielkiego przyjecia, jak
réwniez tradycyjnego, duzego wesela. Sale

szkoleniowe potaczone w jedna sale bankie-
towa pozwalaja pomiesci¢ okoto 200 gosci
weselnych. Wieloletnie dos$wiadczenie, in-
dywidualne podejscie, profesjonalna ob-
stuga, réznorodnos¢ menu, klimatyzowane
sale oraz piekna okolica doskonale nadajaca
sie na sesje plenerowa sprawiaja, ze oferta
weselna cieszy sie duzym zainteresowaniem
w ciggu catego roku.

Od 2010 roku na terenie Jatowcowej Goéry
dziata Spa & Wellness. Oferuje profesjo-
nalne zabiegi kosmetyczne na twarz i ciato
oraz seanse w grocie solnej, saunie suchej,
a takze masaze zdrowotne i relaksacyjne
wykonywane przez dyplomowanych specja-
listéw. Celowe pakiety oraz sezonowe pro-
mocje znajduja szerokie grono odbiorcow.
Szczegodlna przychylnos¢ znajduja wczasy
odchudzajace i oferty uzupetniajace oferte
weselna takie jak: pakiet dla przysztej panny
mtodej oraz pakiet podarunkowy dla rodzi-
cow panstwa mtodych.

Dzieki licznym atrakcjom Jatowcowa Géra
proponuje organizacje imprez integra-
cyjnych w dowolnym stylu i charakterze:
wieczory tematyczne, pokazy, aktywnosci
w terenie. Do dyspozycji gosci pozostaja:
zadaszony szatas grillowy, miejsce na ogni-
sko, zadaszone miejsce na impreze plene-
rowa z widokiem na jezioro, plac zabaw dla
dzieci, kort tenisowy, boiska sportowe (do
koszykowki, siatkowki i pitki noznej) a takze
pokoj zabaw dla dzieci i kawiarnia z tarasem
i bilardem.

Centrum Szkoleniowe Jatowcowa Géra
ul. Jatowcowa 30, Dobczyce,

tel.. 728 320202 oraz 1227138 30
www.jalowcowagora.pl,

e-mail: recepcja@jalowcowagora.pl

Jatowcowa Géra

N
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