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SZANOWNI
PANSTWO

duza satysfakcja oddaje w Panstwa rece Raport Roczny
podsumowujacy dzialalno$¢é Miejskiego Przedsiebiorstwa
Wodociagéw i Ranalizacji S.A. w Krakowie w 2011

roku.

Byl to bardzo wazny i wyjatkowy dla nas rok. Przede
wszystkim by}t to rok, w ktérym obchodziliémy jubileusz
110-lecia powstania Krakowskich Wodociagéw. 14 lutego
1901 roku uroczyste uruchomienie wodociagu bielanskiego
w symboliczny sposdb zainicjowalo prace Spoélki funkcjo-
nujacej dla dobra Mieszkancéw Krakowa. 110 lat pézniej
nadal dokladamy wszelkich staran, aby mieszkancy nasze-
go miasta mogli cieszy¢ si¢ nieprzerwana dostawa czystej,
spelniajacej wszystkie wysrubowane normy, wody pitne;j.
Dbajac o komfort zycia Krakowian zajmujemy si¢ takze

odbieraniem od nich i dokladnym oczyszczaniem $ciekow.

Tym celom sluzy blisko 4 000 km sieci wodocia-
gowych i kanalizacyjnych: w 2011 roku dlugoé¢ sieci
wodociggowej wzrosla o 19 km w stosunku do roku
poprzedniego, a sieci kanalizacyjnej o 30 km. Zapewnieniu
wysokiej jakoéci $wiadczonych uslug sluza takze 4 no-
woczesne zaklady uzdatniania wody, 2 centralne oczysz-
czalnie §ciekow i 5 oczyszczalni lokalnych. Naklady na
zadania inwestycyjne zwigzane z infrastruktura wodocig-
gowo-kanalizacyjna wyniosty w 2011 roku ponad 84 min
ztotych. Tak realizowane plany inwestycyjne skutkowaly
dostepnoscia do wody z miejskiej sieci wodociagowej dla
99,5% mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow i umozliwily

odbior $ciekow od 99,1% z nich.

Rok 2011 byl kolejnym rokiem, w ktorym Spolka
osiggnela dodatni wynik finansowy. W 2011 przycho-
dy ogdélem wyniosly 347.870 tys. zl, koszty za$ 319.709 tys.
zl. Jest to efekt ciaglego doskonalenia w procesie produk-
cyjnym, nieustannych usprawnien w zarzadzaniu przed-
siebiorstwem, duzego zaangazowania wyspecjalizowanej
kadry kierowniczej, wysilku i systematycznej, rzetelnej
pracy wszystkich pracownikéw. Dobre wyniki to réwniez
efekt Scistej wspoélpracy z Prezydentem Miasta Krakowa

- Profesorem Jackiem Majchrowskim dzialajacym jako
Walne Zgromadzenie, z Krakowskim Holdingiem Komunal-
nym S.A .- akcjonariuszem Przedsi¢biorstwa, a takze z Rada
Nadzorcza Wodociagoéw Rrakowskich, ktérej przewodniczy
Pan Profesor Jan Bialczyk. Wszystkim bardzo serdecznie
dziekuje, gdyz tylko dzieki wspoldziataniu mozliwa jest

realizacja przyjetej przez nas ambitnej strategii rozwoju.

Wierze, ze kolejny rok bedzie jeszcze bardziej
pomyslny dla dzialalnosci i rozwoju Spélki. Pragne za-
pewni¢, ze ze swej strony dolozymy wszelkich staran, aby

tak sie wlasnie stalo.

Ryszard Langer

Prezes Zarzqdu

' NQ'FOQ

Soung
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SPRAWOZDANIE
FINANSOWE

W 2011 1. Spotka osiagnela przychody ogdtem
w wysokosci: 347 870 tys. zI i poniosta koszty: 319 09 tys. zk

Bilans Miejskiego Przedsiebiorstwa

Wodociagow i Ranalizacji S.A. w Rrakowie

na dzien 31 grudnia 2011 r. wykazal po stronie [tys. ZlI]

aktywow i pasywow sume 1.480.207 tys. zk, a to 2007 253 528

oznacza spadek w stosunku do roku poprzedniego o kwote ] -
4.482 tys. zl. 2008 264 603
2009 295 202

- Aktywa trwale wyniosly 1.332.787 tys. zl, co oznacza -
wzrost w stosunku do roku poprzedniego o kwote 2010 321 465

10.032 tys. zl.

- Aktywa obrotowe wyniosly 147.420 tys. zl, co oznacza 2011 347 870

ich zmniejszenie w stosunku do roku poprzedniego

o kwote 14.514 tys. zl.

Przychody ogétem
- Kapital wlasny wyniost 797.184 tys. z} i wzrést w latach 2007 - 2011

w stosunku do roku poprzedniego o kwote 24.181 tys. zl.

- Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania wyniosty

[tys. z1]
683.023 tys. zI i spadly w stosunku do ubieglego roku
o kwote 28.662 tys. 2007 235 357
2008 243 543

W roku sprawozdawczym Spolka osiagnela zysk brut-
to w wysokodci 28.161 tys. zl, ktéry zostat skorygowany do 2009 269 465
poziomu zysku netto w wysokoéci 24.661 tys. zl z powodu
naliczenia podatku dochodowego o wartoéci 3.500 tys. zl. 2010 283 490
Analiza przeplywu srodkow pienieznych wykazala, 2011 319 709

iz na koniec roku obrotowego Spoélka odnotowala stan
srodkéw pienieznych w wysokosci 27.814 tys. zl, co oznacza

zmniejszenie o kwote 30.445 tys. zk. L
! Y Roszty ogétem

w latach 2007 - 2011
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AKTYWA
Stan [tys. z}]
01.01.2011 31.12.2011 dynamika [%]

Aktywa trwale 1322755 1 332787 100,8
Wartoéci niematerialne i prawne 2970 5 466 184,0
Rzeczowe aktywa trwale 1309077 1316 287 100,6
Inwestycje dlugoterminowe 1 165 1212 104,1
Aktywa obrotowe 161 934 147 420 91,0

Zapasy 3527 5 655 160,3
Naleznosci krotkoterminowe 50 429 46 665 92,5

Inwestycje krétkoterminowe 98 265 84 869 86,4

Rrotkoterminowe rozliczenia migedzyokresowe 9713 10 231 105,3
Suma aktywow 1 484 689 1 480 207 99,7

PASYWA
Stan [tys. z}]
01.01.2011  31.12.2011 dynamika [%]

Rapital wlasny 773 003 797 184 103,1
Rapital podstawowy 169 657 169 657 100,0
Rapital zapasowy 377 640 407 587 107,9
Rapital rezerwowy z aktualizacji wyceny 223 920 223 808 99,9
Strata z lat ubieglych - 28 530 - 28 530 100,0
Wynik finansowy netto roku obrotowego 30 315 24 661 81,4
Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania 711 685 683 023 96,0
Rezerwy na zobowiazania 41 581 49 227 118,4
Zobowiazania dlugoterminowe 257 734 251 202 97,5
Zobowiagzania krotkoterminowe 96 653 82 909 85,8
Rozliczenia miedzyokresowe 315 717 299 692 94,9
Suma pasywow 1 434 689 1 480 207 99,7

RACHUNEK ZYSKOW I STRAT

Wyszczegolnienie 2010 r. [tys. 1] 2011 r. [tys. zl] dynamika [%]
ZYSR BRUTTO 37 975 28 161 74,2
Whyniki z dzialalno$ci operacyjnej 40 997 33 440 81,6
Wynik z pozostalej dzialalno$ci operacyjnej 5 044 11 993 237,8
Wynik z dzialalnoéci finansowej - 6412 - 17 292 269,7
Zysk/strata nadzwyczajna - 1654 20 -1.2
Podatek dochodowy 7 660 3 500 45,7
ZYSK NETTO 30 315 24 661 81,4

ZRODEA TWORZENIA SRODKOW PIENIEZNYCH

Wyszczegolnienie 2010 r. [tys. zi] 2011 r. [tys. 7]
Srodki pieniezne na poczatku roku 23 465 58 258
Srodki pienieine z dzialalnoéci operacyjnej 85 373 111 505
Srodki pienigine z dzialalnosci inwestycyjnej - 195118 - 98 952
Srodki pienigine z dzialalnosci finansowej 144 487 - 43 261
Srodki pieniezne na koniec roku 58 258 27 814
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INFRASTRUKTURA
WODOCIAGOWA

Dlugod¢ sieci wodociagowej z przylaczami
osiagneta w 2o1x roku 2.056 km.

oda pitna dla mieszkanicow Krakowa dostarcza Spolka prowadzila szereg dzialan, ktoére mialy na celu utrzy-
na byla z czterech zakladéw uzdatniania wody: manie sieci wodociggowej we wlasciwym stanie technicz-
nym, w tym m.in.:
- z Zakladu Uzdatniania Wody (ZUW) ,,Raba”
ujmujacego wode ze Zbiornika Dobczyckiego, - staly nadzor i kontrola przewodow

, : .. ; I o oraz urzadzen sieciowych,
- z Zakladu Uzdatniania Wody (ZUW) ,,Rudawa”

ujmujacego wode z rzeki Rudawy - zbiornik - badania dotyczace zagrozen korozyjnych
Podkamyk, oraz kontrola pracy stacji ochrony

antykorozyjnej rurociagow,
- z Zakladu Uzdatniania Wody (ZUW) ,,Dlubnia” Y vrme 1o

ujmujacego wode z rzeki Dtubni oraz ze studni - remont 5.087 m sieci wodociagowej
glebinowych Mistrzejowice, (wobec 2.866 m w 2010 r.),

- z Zakladu Uzdatniania Wody (ZUW) ,,Bielany” - naprawa i wymiana lacznie 228 hydrantow
ujmujacego wode z rzeki Sanki. przeciwpozarowych i 229 zasuw sieciowych.

Maksymalna zdolnoé¢ produkcyjna wszystkich zakla-

dow wyniosla 2974 tys. m*/dobe. Pojemnoé¢ zbiornikow Produkcja wody Straty
wodociagowych zabezpieczajacych w wode Gmine Miejska [ tys. m® ]
Rrakéw wyniosta 276,7 tys. m*. W 2011 roku wtloczono do %
sieci 56.846 tys. m’ wody wobec 57.283 tys. m® w 2010 roku, 2007 ) 758 o - 13,95%
tj. 0 0,8% mniej. Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw wode
o . . . 2008 57 955 13,81%
rozprowadzano systemem sieci wodociggowej o lacznej _ N -
dlugoéci 2.056 km wraz z przylaczami, co oznacza przyrost
. o 2009 57 534 | 13,44%
w stosunku do poprzedniego roku o 19 km. Szacuje sie, ze 3 -
z sieci wodociagowej korzystalo 99,5% ogdlu mieszkancow |
Gmi T . 2010 57 283 13,71%
miny Miejskiej Rrakow. _
2011 56 846 | 13,68%

Produkcja i straty wody w latach
2007 - 2011
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10%
ZUW Bielany

16%
ZUW Dlubnia

Y

17%
ZUW Rudawa

57%
ZUW Raba

Struktura produkcji wody
wedtug zaktadéw w 2011 r.
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Gmina Wieliczka
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Gmina Skawina

Gmina Mogilany

Gmina Swiatniki Gérne

LEGENDA

iezawodnos¢
STREFY ZASILANIA

ZUW
W ramach programu kontroli i monitorowania UW Raba
sieci wodociagowej pod katem wykrywania uszkodzen 7ZUW Rudawa
i zmniejszania strat wody, w 2011 roku przeprowadzono

ZUW Biel
badania szczelnosci sieci wodociggowej na dlugosci - elany
344 km. W ramach usprawnienia systemu wodociagowego - ZUW Dlubnia

dokonano przegladu 4 101 zaséw sieciowych, a 229 z nich - ZUW Dhubnia. ZUW Rab
ubnia, aba

wymieniono lub naprawiono.

, i , - ZUW Dtubnia, ZUW Raba, ZUW Bielany
Spolka prowadzila szereg dzialan, ktore mialy

na celu zapewnienie niezawodnoéci funkcjonowania OBIERTY

infrastruktury wodociagowej, w tym ciaglosci dostawy ‘ Zaklady Uzdatniania Wod
aklady Uzdatniania Wody

wody o odpowiedniej jakosci i ciénieniu.
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INFRASTRUKTURA
KANALIZACYJNA

Dlugod¢ sieci kanalizacyjnej z przylaczami
wyniosta w 2o1r roku 1.673 km.

pélka odbierata i odprowadzala Scieki systemem

sieci kanalizacyjnej do dwéch mechaniczno-biolo-

gicznych oczyszczalni centralnych:

- Zakladu Oczyszczania Sciekow ,,Plaszow”,
- Zakladu Oczyszczania Sciekow ,,Rujawy”,

oraz pieciu oczyszczalni lokalnych (Bielany, Sidzina,
Rostrze, Skotniki, Wadéw).

W 2011 r. oczyszczono 82.055 tys. m* éciekéw wobec
94.937 tys. m* w 2010 r., tj. o 13,6% mnie;j.

| [tys. m¥]
2007 ) 83 431
2008 ) 75 585
2009 79 213
2010 94 937
2011 82 055

Ilos¢ oczyszczonych sciekow
w latach 2007 - 2011

Laczna dlugos¢ sieci kanalizacyjnej wraz z przyla-
czami na terenie Gminy Miejskiej Rrakow wzrosla do

1.673 km, tj. o 30 km w stosunku do roku poprzedniego.
Szacuje sie, ze z sieci kanalizacyjnej korzystalo 99,1% og6lu

mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakow.

Sie¢ kanalizacyjna miasta Krakowa pracuje w ukla-
dzie grawitacyjnym. Rozbudowa miasta, a co za tym
idzie wykonanie nowych odcinkéw kanalizacji, pociaga za
soba konieczno$¢ budowy w niektérych miejscach prze-
pompowni Sciekéw. W 2011 r. laczna ilos¢ eksploatowanych
przepompouwni $ciekéw wyniosta 65 (wzrost o 3 sztuki w sto-
sunku do 2010 r.). Ich praca podlega ciaglemu monitoringowi

elektronicznemu.
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25%

Oczyszczalnia
Rujawy

1%

4% Oczyszczalnie
Oczyszczalnia lokalne
Plaszéw

Struktura oczyszczania $ciekow
wedlug zaktadéw w 2011 r.
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OCZYSZCZALNIA
‘WADOW

Gmina Igolomia-
‘Wawrzenczyce

: OCZYSZCZALNIA

Gmina Liszki

Gmina Niepolomice
Gmina
‘Wieliczka

Gmina Skawina

Gmina Mogilany - - \
Gmina Swiatniki Gorne 1 N

Spolka posiada trzy stacje zlewcze, na ktorych
funkcjonuje ciagly monitoring zaréwno jakosci jak i ilosci LEGENDA

zrzucanych $ciekow.

OBSZARY ZLEWNI OCZYSZCZALNI
Istotne z punktu widzenia ochrony srodowiska
- Plaszow

jest wytwarzanie i wykorzystywanie biogazu, okreslanego
mianem ,,zielonej energii” w Zakladzie Oczyszczania Kujawy
Sciekow ,Kujawy’.
Oczyszczalnie lokalne
2011 rok byl pierwszym pelnym rokiem pracy Sta-
cji Termicznej Utylizacji Osadoéw na terenie OBIERTY

Zakladu Oczyszczania Sciekow ,,Plaszéw”. W tym . o Inie Scieks
czyszczalnie Sciekow

czasie Stacja przyjela do utylizacji 65.887 ton osadu, z ktérych

wytworzyla 4913 ton odpadéow. Calo$¢ odpadéw po termicz-
nej utylizacji zostala przekazana do dalszego zagospodaro-

wania.
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POLITYKA
CENOWA

2011 r. obowiazywala nowa wieloczlonowa
taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, obejmujaca:

- ceng¢ netto za 1 m® dostarczanej wody dla

wszystkich odbiorcow - 2,93 z}l/m?

- ceng¢ netto za 1 m* odebranych sciekow dla

wszystkich dostawcow - 4,00 zl/m?

- stawke netto oplaty abonamentowej za odczyt
wodomierza oraz rozliczenie naleznosci,
jednakowa dla wszystkich odbiorcow

wynoszaca 2,92 zI za miesiac.

Do wartoéci ceny netto za wode i $cieki oraz oplaty abonamentowej

doliczanybyl podatek VAT w obowiazujacej wysokosci 8%.

Ceny za wode i scieki ustalone zostaly w oparciu

o Rozporzadzenie Ministra Budownictwa w sprawie okresla-
nia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warun-
kow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe

odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2006 r. nr 127 poz. 886).
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SPRZEDAZ

okresie sprawozdawczym Spolka dziala-

la na terenie Gminy Miejskiej Krakéw oraz

dodatkowo dostarczala wode do jedenastu gmin

oéciennych: Dobczyc, Igolomii-Wawrzenczyce,

Liszek, Mogilan, Myslenic, Niepolomic, Skawiny, Swiatnik,

Wieliczki, Zabierzowa i Zielonek oraz odbierala scieki

z szesciu gmin: Kocmyrzowa-Luborzycy, Swiatnik Gor-

nych, Wieliczki, Zabierzowa, Zielonek i Wielkiej Wisi.

W roku sprawozdawczym Spoélka sprzedala

48.216 tys. m?*, co oznacza spadek w stosunku do roku

poprzedniego o 1,0%.

2007

2008

2009

2010

2011

| [tys. m?]
36 075 ‘ D 2 358
]
35 814 D 2 154
35 867 l U 1770
35 707 U 1 620
35 368 - a0
gospodarstwa domowe przemyst

73% 8%
gospodarstwa gminy oscienne
domowe
16%
pozostali
odbiorcy
3%
przemyst

Struktura sprzedazy wody
z podziatem na grupy odbiorcéw w 2011 r.

pozostali odbiorcy gminy oscienne

Ilos¢ sprzedanej wody w latach 2007 - 2011
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Grmina | Sulkowice Gmina
Raciechowice
Langkotona
Gmina
Jodownik
zaopatrzenie w wode
z Wodociagow Rrakowskich
F =T 797  zaopatrzenie w wode¢/odprowadzanie $ciekow
( | przez Wodociagi Krakowskie
| IR |

odprowadzanie $ciekow

Gmina

przez Wodociagi Krakowskie

Ilo$¢ odprowadzonych $ciekow wyniosla

47.645 tys. m’, co oznacza spadek w stosunku do roku

poprzedniego o 1,2%.

| [tys. m®]
2007 | 34645 ':
2008 | 3439
2009 | 34542 |
2010 3437 ':
2011 | 34 101 |

gospodarstwa domowe

Gmina Nowe
Brzesko

Gmina
Druwinia

przemyst

‘ 9 439

2%

gospodarstwa
domowe

7%

gminy oscienne

16%

pozostali
odbiorcy

5%

przemyst

Struktura odprowadzania Sciekow

z podzialem na grupy odbiorcéw ustug

kanalizacyjnych w 2011 r.

N
R
oz

[ 72

pozostali odbiorcy
ustug kanalizacyjnych

gminy oscienne

Ilos¢ ustug kanalizacyjnych
w latach 2007 - 2011
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DZIAEALNOSC
INWESTYCYJNA

2011 roku na dzialalnoé¢ inwestycyjna Spotka
wydatkowala lacznie 84.242 tys. zl, z przezna-

czeniem na:

- budowe, rozbudowe i modernizacje sieci

wodociagowej wraz z obiektami - 17.221 tys. zl,

- rozwoj i modernizacje sieci kanalizacyjnej -
39.599 tys. zl,

- zaklady uzdatniania wody - 7.116 tys. zl,
- zaklady oczyszczania sciekow - 9.835 tys. zl,

- prace modernizacyjne i zakupy inwestycyjne -
7.735 tys. zl,

- zadania przyszlosciowe - 3.735 tys. zl.

W ramach inwestycji dla poprawy funkcjonowania sieci
wodociagowej przebudowa objeto 4.589 m sieci. W zakresie
obszarowego rozwoju wodociagu wykonano 20.049 m sieci.
Do najwazniejszych zadan w tej grupie naleza inwestycje

w ulicach: Jeczmienej, Natansona, Spacerowej,
Dzialowskiego, Prazmowskiego, Nad Zalewem, Tynieckiej,

Praskiej.

9%

zaklady uzdatniania

47%

sie¢ kanalizacyjna

7 wody 9%

prace modernizacyjne
i zakupy inwestycyjne

12%

zahktady oczyszczania
Sciekéw

3%

zadania przyszlosciowe

20%

sie¢ wodociqgowa i obiekty
sieci wodociqggowej

Struktura naktadéw na inwestycje w 2011 r.
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W ramach inwestycji strategicznych zakonczono realizacje W 2011 roku zrédlem finansowania inwestycji byty:

zadania budowy magistrali wodociagowej w ul. Ruklinskie-

- srodki wlasne w wysokosci 79.674 tys. zl,
go. Bylo to duze przedsiewziecie powiazane $cisle z realiza-
cja zadania inwestycyjnego Gminy Miejskiej Krakow pn. ,Bu- - $rodki obce w wysokosci 4.567 tys. zi, bedace
dowa Szybkiego Tramwaju Rondo Kotlarskie- Golikowka”. w calosci srodkami pochodzacymi z kredytu

z EBOiR
W ramach rozwoju i modernizacji sieci kanalizacyjnej wy-

konano 25.233 m sieci. W obszarze inwestycji realizowanych
w ramach programu Lokalnych Inicjatyw Inwestycyjnych
oraz innych wykonano 23.078 mb sieci kanalizacyjnej za
kwote 30.024 tys. zk

| [tys. m®]
2007 7109 125 |
2008 111 245 |
2009 - 223 59377
2010 ) 77118 224
2011 84 242

Naktlady na inwestycje w latach 2007 - 2011
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DZIAEALNOSC
REMONTOWA

2011 roku Spoélka na dzialalnos¢ w zakresie - sieci wodociagowej i obiektach sieci
remontéw biezacych i kapitalnych wydatkowala wodociagowej,
kwote 48.053 tys. z}. Zadani t -
wote ye. . fadania remoniote protia - zakladach uzdatniania wody,
dzone byly na wszystkich obszarach dzialalnoéci, tj. na:

- sieci kanalizacyjnej,
- zakladach oczyszczania sciekow,

- pozostalych obiektach.

17%
zaktady uzdatniania 20%
wody sie¢ kanalizacyjna

17%
zaklady oczyszczania
Sciekow
39%
sie¢ wodociqgowa i obiekty
sieci wodociqggowej 7%
pozostate

s

S ] Struktura naktadéw na remonty w 2011 r.
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Realizacja zadan remontowych miala na celu
poprawe sprawnosci funkcjonowania infrastruktury wodo-
ciagowej i kanalizacyjnej. Spotka w 2011 r. wyremontowata
5.087 m sieci wodociagowej oraz dokonata renowacji 2.914 m

sieci kanalizacyjnej.

W ramach prac remontowych prowadzone byly
rowniez biezace naprawy sieci wodociagowych i kanaliza-
cyjnych oraz usuwanie awarii na tych sieciach. W 2011 roku
usunieto lacznie 1.351 awarii na sieci wodociagowej

i 72 awarie na sieci kanalizacyjnej.

| [tys. m’]
2007 48 142
2008 39571 |
2009 R
2010 38 874
2011 48 053 |

Nahklady na remonty biezqce i kapitalne
w latach 2007 - 2011
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POLITYKA
PERSONALNA

2011 roku $rednioroczne zatrudnienie w Spol-
ce osiagnelo poziom 1.142 etatbw wobec 1.131
w 2010 r. W strukturze zatrudnienia 38,9% stano-

wili pracownicy umyslowi, a 61,1% pracownicy fizyczni.

Ponadto, pracownicy Spoltki mieli staly dostep do specjali-
stycznej literatury, uczestniczyli w targach, konferencjach
i seminariach z zakresu branzy wodociagowej i kanalizacyj-

nej, elektroenergetyki, elektrotechniki, elektroniki i telekomu-

nikacji, dzieki czemu mieli mozliwoé¢ zapoznania sie z nowo-
Spoélka dbata o podnoszenie kwalifikacji zatrudnionych ! ¢ P ¢
L . czesnymi rozwiazaniami materialowo-technicznymi.
pracownikéow. W roku sprawozdawczym szkoleniami objeto
1475 pracownikéw. Program szkolen obejmowal miedzy

innymi:

- szkolenia ekonomiczne, ksiegowe, prawne
obejmujace tematyke zmian w odpowiednich

ustawach, a takze szkolenia informatyczne

- szkolenia obligatoryjne - m.in. z zakresu
energetyki, odnowienia uprawnien

elektrycznych (SEP), BHP i pierwszej

20%

zaktady uzdatniania
wody

14%

zahktady sieci
wodociqggowej

pomocy przedmedycznej
- specjalistyczne szkolenia zwiazane

z ochrona srodowiska

- szkolenia w zakresie Prawa Prac
b 8%
- szkolenia laboratoryjne zaktady
oczyszczania
Sciekow 9%

zaklady sieci
kanatowej

26%
pozostali

(w tym dzialy: ksiegowosci,
finansowy, controlingu,
windyhacji, ekonomiczny,
informatykhi, sprzedazy,
inwestycji, przetargéw
i uméw, techniczny
i dokumentacji)

20%

dziaty pomocnicze

(w tym: Zaktad Utrzymania
Ruchu, Zaklad Logistyhi,

Laboratorium) 3 %
zahktad wodomierzy

Struktura zatrudnienia w 2011 r.
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DZIALALNOSC
MARKETINGOWA

elem dzialalnosci marketingowej sluzb

MPWiK S.A. w Krakowie jest ksztaltowanie

pozytywnego wizerunku Spotki wérod klientow
i otoczenia, jak rowniez podniesienie poziomu zinte-

growania pracownikéw organizacji.

Rok 2011 byl dla Wodociagow Rrakowskich rokiem

jubileuszowym - Spélka obchodzila 110-lecie istnienia.

Wprowadzono jubileuszowy logotyp Firmy, ktéry promowa-
ny byt we wszelkich materiatach drukowanych oraz podczas

imprez organizowanych i sponsorowanych.

Jestedmy z Wami. Kazdego Dnia - ta specjalna, jubile-
uszowa kampania reklamowa mocno zaistniala w przestrze-
ni miejskiej. Baner wielkoéci 239cm X 570 cm zawist na bu-
dynku Filharmonii Krakowskiej, zdjecia z kampanii pojawity
si¢ na powierzchni pojazdéw komunikacji miejskiej, a takze
na citylightach. Wykupiono takze inserty w lokalnej prasie

i czas antenowy dla jubileuszowego spotu informacyjnego.

Nakladem MPWiK S.A. w Rrakowie wydano ksiazke
Wodociagi Krakowa” autorstwa dr Roberta Wierzbickie-
go, ktora jest uaktualniona kontynuacja monografii wydanej

z okazji 100-lecia.

Spolka byla organizatorem i wspolorganizatorem

konferencji oraz sympozjow:

- IX Migdzynarodowej Konferencji INZYNIERIA 2011
w Tomaszowicach, ktéra odbyta sie w dniach
15-17.06.2011

- konferencji z okazji zakonczenia realizacji projektow
unijnych, ktéra odbyta sie dnia 11.03.2011
w ZUW Bielany

- kolejnego spotkania w ramach Galicyjskiego Forum
Wodociagowego, ktérego tematem przewodnim byly
zagadnienia zwiazane z kosztami zaopatrzenia

w energie

- IX Sympozjum Naukowo-Technicznego
WOD-KRAN-ERO, ktére odbylo sie 8-9.11.2011

Spolka tradycyjnie uczestniczyla rowniez w orga-
nizowanych przez Izbe Gospodarcza ,Wodociagi Polskie”
Miedzynarodowych Targach Maszyn i Urzadzen dla Wodo-
ciagéw i Ranalizacji WOD-KAN w Bydgoszczy.

Zarzad Rrakowskich Wodociagow, wzorem lat ubie-
olych, podjal decyzje o nie wysylaniu kartek z zyczeniami
bozonarodzeniowymi do naszych kontrahentéw i wspdlpra-
cownikow. Cala zaoszczedzona w ten sposéb kwota - w su-
mie 5000 z} - zostala przeznaczona na pomoc podopiecznym

Stowarzyszenia ,U Siemachy”

Dziesiaty certyfikat ,,Przedsiebiorstwo Fair Play”
i Platynowa Statuetka to tylko jeden z niewielu tytulow

i nagrod przyznanych w 2011 roku Spoélce.

MPWiK S.A. wyrdznione zostalo réowniez przez finansowa
prase branzowa m.in. tytulami Diamentéw Forbesa i Perla
Polskiej Gospodarki przez Instytut Nauk Ekonomicznych

PAN wraz z miesiecznikiem ,Polish Market”.

Shuzby public relations prowadzily aktywna polityke
informacyjna wspodlpracujac z mediami lokalnymi oraz sze-
regiem wydawnictw branzowych. Poprzez witryne interneto-
wa prowadzono akcje informacyjne dotyczace przygotowania
do sezonu zimowego, ustug $wiadczonych przez Spolke,

zmiany taryfy wodno-Sciekowe;j.
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EDUKACJA
EKOLOGICZNA

rakowskie Wodociagi od lat wdrazaja dziala-
nia, ktére maja na celu ochrone $rodowiska oraz zmini-
malizowanie niekorzystnego wplywu prowadzonej

przez siebie dzialalnoSci na otoczenie.

Od lat

rozwigzania i technologie, ktérych korzystne oddzialy-

Przedsi¢biorstwo inwestuje w innowacyjne

wanie na $rodowisko daje wymierne efekty.

‘W dzialania chronigce srodowisko wpisuje si¢ rowniez

ekologiczne edukowanie najmtodszych odbiorcéow ustug.

W polowie 2009 roku cykl spotkan z dzie¢mi i mlo-
dzieza zainicjowal start programu edukacji ekologicznej

w Krakowskich Wodociggach. Jest to program majacy na
celu w przystepny sposéb wyjasnienie dzieciom zagadnien
zwigzanych z ochrona najblizszego $rodowiska, a w szcze-
g6lnosci zasob6w wodnych. Uczy on szacunku dla przyrody
i zwieksza $wiadomos¢ ekologiczng mlodego pokolenia,
przyblizajac zagadnienia zwiazane z ochrona zasobéw wod-
nych, a takze problematyka uzdatniania wody. Ma wreszcie
ksztaltowa¢ poczucie wspoélodpowiedzialnosci za czystosé

naszych wod.

Celem tych spotkan jest wzrost Swiadomosci ekolo-
gicznej ucznidw oraz rozwijanie aktywnych postaw wobec
natury i jej ochrony, wyrabianie nawykéw przestrzegania
zasad ochrony érodowiska naturalnego i oszczednego
gospodarowania jego zasobami, ukazywanie pozytywnych
i negatywnych zmian zachodzacych w otoczeniu w wyniku
ingerencji cztowieka, poznawanie form ochrony przyrody
wystepujacych w okolicy, wdrazanie do czynnej ochrony
$rodowiska, uSwiadamianie pozycji czlowieka w ekosyste-

mie i nauke wspoldzialania ze wszystkimi jego elementami.

MPWiKR S.A. w Rrakowie stara si¢ osiagnac te cele
realizujac zajecia warsztatowe pod nazwa ,,Akademia
Kropelki”. Zajecia odbywaja sie w najstarszym z krakow-
skich Zakladow Uzdatniania Wody - ,Bielany”, a adresowa-

ne sa do uczniéw szkol podstawowych klas I-I11.

Na potrzeby zajec¢ specjalnie stworzone zostaly
barwne pomoce naukowe, takie jak tablice magnetyczne,
plansze, puzzle, a takze ogromnych rozmiaréw gra plan-
szowa, w ktorej uczestnicy przyjmuja role pionkéw. Zajecia
odbywaja sie w réznokolorowych zespolach rywalizujacych
ze soba. Pamiatkowymi gadzetami obdarowany zostaje

kazdy absolwent ,Akademii Kropelki”.

Spotkania zakladaja zdobywanie przez uczestnikow
wiedzy i umiejetnoéci oraz tworcze ich wykorzystanie

w zyciu. Ich charakter jest dobrowolny, wiec zdobyte
umiejetnoéci nie sa oceniane tradycyjna ocena szkolna, lecz
kazdy uczestnik ma mozliwos¢ wykazania sie, biorac udzial
w konkursach i grach, a takze wykonujac aktywnie zadania
w grupie. Forma warsztatéw sprzyja zdobywaniu przez
uczestnikobw wiedzy i umiejetnoéci przydatnych w codzien-

nym zyciu.

Cotygodniowe spotkania w Centrum Edukacji
Ekologicznej na stale juz wpisaly si¢ w trend promowania
i ksztaltowania Swiadomo$ci spolecznej w zakresie trwalego

i zrbwnowazonego rozwoju oraz ochrony $rodowiska.

Do konca 2011 roku ,,Akademie¢ Rropelki” ukonczylo

juz ponad 2 250 absolwentow.

Wodociagi Rrakowskie Raport Roczny 2011 37



SYSTEM
ZARZADZANIA

roku 2011 w Spoélce funkcjonowaly wpro- Zintegrowany System Zarzadzania w czesci doty-
wadzone: czacej jakosci obejmuje 53 procesy, ktore w odnie-
sieniu do normy ISO 9001 i ISO 14001 kazdego roku sa

- Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ) weryfikowane w ramach wewnetrznych audytéw, podczas

- Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) ktorych identyfikowane sa spostrzezenia, uwagi i niezgod-
nosci. W roku 2011 przeprowadzono 33 audyty obejmujace
Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ) calo$¢ systemu, ujawniono 5 niezgodnoéci i wprowadzono 10
Obejmuje wymagania normy jako$ciowej 1ISO 9001:2008 dzialafi doskonalacych.

i normy Srodowiskowej 15O 14001:2004. Zintegrowany System Informatyczny (ZSI)

Glowne elementy polityki ZSZ sa nastepujace: Obejmuje moduly: finansowo-ksiegowy, controlling, kadry
i place, inwestycje, logistyke. W 2011 roku uruchomiono
- stala poprawa jakoéci dostarczanej wody

system elektronicznej autoryzacji zapotrzebowan zakupu,

i oczyszczanych Sciekow oraz doskonalenie systemu
a takze podjeto prace, ktorych celem jest elektroniczny nad-

dystrybucji wody i odprowadzania $ciekow, . )
z6r nad zakupami i monitorowanie realizacji umow.

- poszerzenie terytorium dzialania, ) . . .
Do konca roku 2011 w systemie pracowalo 123 uzytkowni-

- doskonalenie poziomu $wiadczenia ustug i obslugi kow. Poziom zglaszanych bledéw spadl , a system zachowuje

klientow, sie stabilnie.

- przestrzeganie przepisow prawnych i innych wymagan
dotyczacych aspektéw srodowiskowych zwiazanych

z dzialalno$cia Spolki,

- doskonalenie procesé6w w celu minimalizowania

ujemnego wplywu na $rodowisko,

- zapobieganie i ograniczanie emisji zanieczyszczen

do $rodowiska,

- racjonalne gospodarowanie odpadami.
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byl w ostatnich latach modernizo-
wany, a obecnie obejmuje kontrole jakosci wody
poczawszy od stref sanitarnych rzek stanowiacych
zrodla wody pitnej, poprzez stacje ostonowe zabezpie-
czajace ujecia wody przed incydentalnymi zanieczyszczenia-
mi, kontrole ciagéw technologicznych zakladéw uzdatniania,
a skonczywszy na kompleksowych badaniach wody pitnej
dostarczanej do sieci wodociagowej miasta oraz wody
z koncowek tej sieci (ponad 60 stalych punktow). Prowadzo-
na jest rowniez systematyczna kontrola pracy oczyszczalni
Sciekow z okreslona czestotliwoscia i w ustalonym zakresie,
zapewniajacym jak najpelniejsze monitorowanie proceséw
oczyszczania Sciekow oraz spelnienie wymagan obowiazuja-

cych przepisow.

pracownie biologiczna, ktéra wykonuje analizy
mikrobiologiczne i hydrobiologiczne oraz pracowni¢ badania
wody obejmujaca badania chromatograficzne, pracownie
atomowej spektroskopii absorpcyjnej oraz pracownie fizyko-

chemiczna.

jak i europejskich pod wzgledem ilosci anali-

zowanych wskaznikéw wymagalo zakupu nowoczesnego
sprzetu analitycznego takiego jak chromatografy gazowe

z detektorami masowymi (GC-MS), wysokosprawny chro-
matograf cieczowy z detektorem diodowym (HPLC-DAD),
chromatograf jonowy (IC), atomowy spektrograf absorpcyjny
z kuweta grafitowa (ASA), nowoczesne spektrofotometry itp..
Obecnie stosowane metody analityczne charakteryzuja sie
wysoka czuloécia i precyzja. Laczna iloé¢ kontrolowanych
wskaznikow fizyko-chemicznych i bakteriologicznych w wo-
dzie pitnej wynosi ok. 140 czyli prawie dwukrotnie wiecej

w stosunku do wymagan okreslonych w obowiazujacym
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Miesiecznie wykonuje sie
okolo 5000 analiz wody z réznych punktéw pomiarowych

i w licznych zakresach oznaczen.

wdrozenie, udokumentowanie i utrzymanie systemu
jakosci, udzial w badaniach miedzylaboratoryjnych, walidacja
metod, oraz sprawny system informatyczny zapewniajacy
archiwizacje, raportowanie i ocene statystyczna wynikow
analitycznych. Jednostka posiada
(akredytacja nr ) wydany przez
, potwierdzajacy kompetencje laboratorium do
wykonywania badan oraz spelnienia wymagan normy
, Ogélne wymagania dotyczace
kompetencji laboratoriéow badawczych i wzorcujacych.
Aktualny Zakres akredytacji laboratorium badawczego
nr AB 8776, z rozbiciem na lokalizacje pracowni Centralnego
Laboratorium, jest zawsze dostepny na .
Jednostka akredytujaca, Polskie Centrum Akredytacji, podczas
audytéw certyfikacyjnych i audytéw w nadzorze potwierdzito
skuteczno$¢ wdrozonego systemu jakosci i uznalo kompeten-
cje techniczne Laboratorium Centralnego, udzielajac akredy-
tacji na pobieranie probek i wykonywanie badan w zakresie
111 wskaznikow jakosci wody, $ciekow i osadow. Certyfikat
akredytaciji dla laboratorium jest uznaniem wiarygodnoéci
i profesjonalizmu, potwierdza wysoka jakos¢ ustug, bezstron-

no$¢ i niezalezno$¢ badan.
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JAKOSC
WODY

JAKOSC WODY W KRAKOWIE (wartosci érednie za rok 2o11)
Jednostka Zaklad uzdatniania wody NSD wg normy
Bielany  Dlubnia Raba Rudawa PL! UE?
Barwa mg Pt/l 2 1 2 3 BNZ (15)° akcept.
Metnos¢ (A) NTU 0,25 0,19 0,27 0,32 1 akcept.
Odczyn (pH) (A) 7,85 7,69 7,83 7,64 6,5-95  6,5-9,5
Utlenialnos¢ z KMnO, (A) mg/l 1,4 0,9 1,5 1,6 5 5
Chlorki (A) mg/l 15,5 27,8 23,5 36,0 250 250
Amonowy jon mg/l <0,002 <0,002 0,021 0,025 0,5 0,5
Azotyny (A) mg/1 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 0,5 0,5
Azotany (A) mg/l 4,9 15,6 19,8 14,9 50 50
Twardos¢ ogolna (A) mg/l 125 285 295 287 60-500 -
Wapn (A) mg/l 40,0 106,0 114,0 109,0 - -
Magnez mg/l 5,9 9,9 10,7 9,8 125 -
Zelazo ogélne (A) mg/l <0,025 <0,025 <0,025 <0,025 0,2 0,2
Mangan (A) mg/l 0,019 0,016 0,017 0,019 0,05 0,05
Miedz (A) mg/l <0,005 <0,005 <0,005 <0,005 2,0 2,0
Chrom (A) mg/l <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,05 0,05
Nikiel (A) mg/l <0,006 <0,006 <0,006 <0,006 0,02 0,02
Kadm (A) mg/1 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,005 0,005
SUMA 4 THM? (A) ug/l 7,4 <0,3 <0,3 8,1 150 100
Chloroform (A) g/l 5,5 <0,3 <0,3 58 30 -
SUMA ¢ WWA* (A) g/l <0,002 <0,002 0,003 0,002 0,1 0,1
Benzo(a)piren (A) g/l <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,01 0,01
Escherichia coli (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
Bakterie grupy coli (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
Paciorkowce kalowe (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
Clostridium perfringens (ze sporami) (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0
Ogolna iloé¢ bakterii w 36°C po 48h (A) jtk/Iml 2 1 1 2 - (50) -
Ogolna iloé¢ bakterii w 22°C po 72h (A) jtk/1ml 3 2 3 4 BNZ (100)° BNZ

OBJASNIENIA DO TABELI
(A) - Badania oznaczone przez A sa akredytowane przez Polskie
Centrum Akredytacji (zakres akredytacji PCA nr AB 776).

3) SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 trojhalometanéw: chloroformu,
bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu.

1) NSD PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Rozporzadzenia Mini-
stra Zdrowia z dnia 29.03.2007 r., w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2007.61.417) oraz Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 20 kwietnia 2010 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2010.72.466).

2) NSD UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy Unii
Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.XI.1998 r., o jakosci wody przeznaczo-
nej do spozycia przez ludzi.
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4) SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopier$cieniowych weglo-
wodoréw aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu,
benzo(g,h,i)perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu.

5) BNZ - bez nieprawidlowych zmian (w nawiasach podano wartosci
obowiazujace przed zmiana Rozporzadzenia).
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TWARDOSC WODY W SIECI WODOCIAGOWE] KRAKOWA

Obszar zasilania: ZUW Bielany ZUW Dtubnia ZUW Raba ZUW Rudawa
Jednostka: sred. max sred. max $red. max $red. max
mg CaCO,/dm’ 125 135 285 297 295 312 287 305
mmol/dm® 1,25 1,35 2,85 2,97 2,95 3,12 2,87 3,05
mval/dm® 2,5 2,7 5,7 5,94 59 6,24 5,74 6,1
Stopnie Niemieckie [°NJ* 7 7,56 15,96 16,632 16,52 17,472 16,072 17,08
Stopnie Angielskie [°A] ** 8,75 9,45 19,95 20,79 20,65 21,84 20,09 21,35
Stopnie Francuskie [°F] *** 12,5 13,5 28,5 29,7 29,5 31,2 28,7 30,5
. inne oznaczenia to [dGH] lub [dKH] lub [dH]
*  inne oznaczenia to [gb] lub [*Clarka]
“*  inne oznaczenia to [TH]|
TWARDOSC OGOLNA
Woda (mg CaCO,/dm’) (mmol/dm?) (mval/dm?) (stopnie
niemieckie)

bardzo miekka 0-85 0-0,89 0-1,78 0-5

miekka 85-170 0,89-1,78 1,78-3,57 5-10

$rednio twarda 170-340 1,78-3,57 3,57-7,13 10-20

twarda 340-510 3,57-5,35 7,13-10,7 20-30

bardzo twarda >510 >5,35 >10,7 >30

Sluzby laboratoryjne MPWiK S.A. kontroluja codzien-
nie jako$¢ wody pitnej dostarczanej mieszkanicom Krakowa
z 4 Zakladow Uzdatniania Wody: Raba, Rudawa, Dtubnia

i Bielany, wykonujac miesigcznie okolo 5 tysiecy analiz
fizykochemicznych, bakteriologicznych i hydrobiologicznych
wody.

Bezposredni nadzor nad jakoscia wody sprawuje Cen-
tralne Laboratorium, ktére posiada akredytacje Polskiego
Centrum Akredytacji (nr AB 776).

Akredytacja jest procedura formalnego potwierdze-
nia, przez uprawniona, niezalezna panstwowa jednostke,
kompetencji podmiotu do wykonywania pewnych czynnosci.
Uzyskanie certyfikatu jest uznaniem, ze Centralne Labora-
torium MPWiK S.A. Krakoéw jest kompetentne w zakresie

wykonywanych badaf i prowadzonych pomiaréw.

Laboratorium Centralne MPWiR S.A. w Krakowie
spelnia wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025: 2005
,Ogolne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow
badawczych i wzorcujacych” oraz posiada system jakosci
zgodny z norma PN-EN ISO 9001: 2000.

Oceniajac jakos¢ wody dostarczanej mieszkancom
Krakowa w roku 2011 nalezy stwierdzi¢, ze dla wszystkich
parametréw spelnia ona wymogi nowego Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 29.03.2007 r., w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dziennik
Ustaw nr 61 poz. 417) oraz nowego Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 20 kwietnia 2010 r. zmieniajacego rozporza-
dzenie w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz. U. 2010.72.466). Jako$¢ wody spelnia rowniez
wymagania Dyrektywy Rady Unii Europejskiej 98/83/WE

z dnia 03.11.1998 r. o jakoSci wody przeznaczonej do spozycia

przez ludzi.

Ze wzgledu na liczne pytania naszych Rlientow doty-
czace roznych jednostek twardosci wody (konfiguracja zmy-
warek do naczyn) zamieszczamy powyzej tabele wartosci
$rednich i maksymalnych twardosci wody w poszczegélnych
rejonach zasilania sieci miejskiej z Zakladow Uzdatniania
Wody: Raba, Rudawa, Dlubnia i Bielany w roku 2011.
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ZAKLAD UStUG
A SPECJALISTYCZNYCH

aklad Uslug Specjalistycznych (ZUS)

MPWiK Sp. z o.0. dziala na rynku od 2000 roku.
Weczeséniej prowadzil dziatalnoé¢ jako Tele-Ran Sp.

z 0.0. budujac i obslugujac linie optoteleko-
munikacyjne w sieci kanalizacyjnej miasta
Rrakowa. W 2005 roku w wyniku fuzji z Zakladem Ustu-
gowo-Remontowym MPWiK S.A. powstal Zaklad Uslug
Specjalistycznych MPWiK Sp. z 0.0. Wlascicielem 100%
udzialow jest Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw

i Ranalizacji S.A. w Rrakowie.

ZUS MPWiK Sp. z o. o. Swiadczy uslugi m.in. z zakresu:

- budowy sieci kanalizacyjnych

i wodociagowych oraz wykonania przylaczy,

- budowy, serwisu i dzierzawy kabli

swiatlowodowych,

- uslugi zagospodarowania i utrzymania
terenow zielonych,
- uslugi czyszczenia i inspekcji telewizyjnej

kanalizacji.

MPWiK sp. z o.0.

ZUS MPWiR Sp. z.0.0. gwarantuje szybka i facho-
wa obsluge dzieki wysoko wykwalifikowanemu perso-

nelowi oraz nowoczesnemu sprzetowi.

Zaklad Uslug Specjalistycznych
MPWiK Sp. z o.0.

os. Zlotego Wieku 74, 31-618 Rrakow
tel: +48 12 648 57 68, fax: +48 12 647 65 29

wwuw.zus.krakow.pl, e-mail: biuro@zus. krakow.pl
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—— CENTRUM SZKOLENIOWE ——

entrum Szkoleniowe Jalowcowa Gora
w Dobczycach to polozony w malowniczym

miejscu kompleks szkoleniowy, od
2008 r. bedacy Spoélka z.0.0 w ktorej 100% udzialdéw ma
MPWiK S.A. w Rrakowie. Osrodek usytuowany jest
niespelna 19 km na poludnie od granic Krakowa. Ze
wzgledu na swoje urokliwe polozenie nad Zalewem Do-
bezyckim oraz rozlegly teren, jest doskonalym miejscem
na organizacje wszelkiego rodzaju spotkan biznesowych,

wyjazdéw motywacyjnych oraz integracyjnych.

Centrum Szkoleniowe posiada sze$¢ w pelni wyposa-
zonych klimatyzowanych sal konferencyjnych, znajdu-
jacych sie na dwdch kondygnacjach, ktore pozwalaja
nawet 170 osobom uczestniczy¢ w warsztatach i sympo-

zjach w tym samym czasie.

Jalowcowa Gora $wiadczy takze uslugi cateringowe
zaréwno dla firm jak i na imprezy rodzinne. Z bogata oferta

mozna zapoznac si¢ na stronie www.jalowcowagora.pl

Centrum Szkoleniowe Jalowcowa Gora ma tez
bogate do$wiadczenie w organizowaniu wesel. Sale
szkoleniowe polaczone w jedna duza sale bankietowa
pozwalaja organizowac¢ wesela dla 200 gosci. Specjalnie
przygotowana oferta weselna, zawierajaca wszystkie
niezbedne elementy, cieszy sie ogromnym zainteresowa-

niem.

Jalowcowa Gora to takze zaplecze noclegowe.
W komfortowych pokojach z lazienkami moze wypoczy-

wac prawie 130 oséb.

Centrum Spa & Wellness Jalowcowej Gory oferuje
szereg masazy, zabiegéw na twarz i cialo wykonywanych

przez do$wiadczony i wysoko wykwalifikowany personel.

Centrum Szkoleniowe Jalowcowa Gora posiada dla
uprzyjemnienia pobytu naszych Gosci takie atrakcje jak:
zadaszony szalas grillowy, miejsca na ogniska, plac zabaw
dla dzieci, basen odkryty latem, kort tenisowy, boisko do
siatkowki plazowej, boisko do koszykowki. A takze ka-
wiarnie z billardem, sale fitness, saung, grote solna i pokéj

zabaw dla dzieci.

Serdecznie zapraszamy!
wwuw.jalowcowagora.pl | tel. 12 271 38 30 lub 728 32 02 02
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PoLSKIE CENTRUM
1S0 9001
AKREDYTACJI 1S0 14001
BUREAU VERITAS
% Certification
BADANIA
AB 776
500 entralne Laboratorium prowadzi badania Centralne Laboratorium
L
BDD dla Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociagow i
ul. Lindego 9, 30-148 Krakow

i Kanalizacji S.A. w Krakowie oraz na zlecenie
tel /fax: +48 12 639 22 12
klientéw zewnetrznych.

) ) . e-mail: pracownia.fiz-chem@mpuwik.krakow.pl
Od 3 stycznia 2007 r. Laboratorium posiada

certyfikat akredytacji Polskiego Centrum Akredyta-

cji (dostepny na stronie: www.pca.gov.pl), ktory jest
uznaniem wiarygodnoSci i profesjonalizmu, potwierdza
wysoka jakos¢ ustug, bezstronnoé¢ i niezalezno$¢ badan.
Podstawa jest kompetentny personel oraz nowocze$nie

wyposazone laboratorium.
Laboratorium oferuje miedzy innymi nastepujace ustugi:

- badania fizykochemiczne wody,

- badania mikrobiologiczne wody,

- badania fizykochemiczne $ciekow,

Pracownia
- badania fizykochemiczne i biologiczne

osadow sciekowych i biologicznie czynnych, ul. Kosiarzy 3, 30-733 Krakéw
tel.: +48 12 653 07 97 w. 154, fax: w. 155
- pobieranie probek do badan,

- szkolenia i doradztwo w zakresie systemu

2V ckieg,

zarzadzania i kompetencji technicznych
w laboratorium badawczym wedlug normy
PN-EN ISO: 17025

W sklad Laboratorium wchodza pracownie:

badania wody, biologiczna oraz badania Sciekow.

K. Brandla

Zakres akredytacji Laboratorium Badawczego,:

Bargowa

uznanie Laboratorium przez Panstwowego Powiatowego

Inspektora Sanitarnego, certyfikat akredytacji oraz oferta

Kosiarzy

cenowa znajduja si¢ na stronie internetowej:

www.wodociagi.krakow.pl/55/badania-laboratoryjne.
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