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SZANOWNI

Z przyjemnoscia zapraszam Panstwa do zapoznania

sie z Raportem Rocznym Miejskiego Przedsiebior-
stwa Wodociaggéw i Kanalizacji SA. w Krakowie pod-
sumowujacym ubiegtoroczna dziatalnos¢ Spétki. Rok

2012 byt dla nas zaréwno czasem nowych wyzwan

oraz zmian jak i konsekwentnej realizacji polityki zrow-
nowazonego rozwoju. Wypetniajac zadania wynikajace

z profilu dziatalnosci Spotki dbalismy o statg poprawe

jakosci dostarczanej wody pitnej, a takze rozbudowe

i modernizacje infrastruktury wodociggowo-kanali-
zacyjnej. Co wazne, dziatania te zostaty zrealizowane

przy jednoczesnym utrzymaniu ptynnosci finansowej

zuwzglednieniem bezpiecznej struktury pasywow oraz
rozsadnej taryfy wodno-sciekowej.

Wytrwatos$¢é w realizacji postawionych sobie celéw

orazciezka pracazaowocowaty w2012 rokuwdroze-
niem nowych innowacyjnych rozwigzan i umocnieniem

pozycji Przedsiebiorstwa na rynku.

W 2012 roku zostata oddana do eksploatacji lokal-
na oczyszczalnia $ciekéw w Tyncu, co zwiekszyto

przepustowos¢ krakowskich oczyszczalni. Na terenie

Oczyszczalni Sciekdw Ptaszéw rozpoczeta zostata bu-
dowa nowoczesnej, hermetycznejiw petni zautomaty-
zowanej ,Centralnej Stacji Zlewczej Nieczystosci Cie-
ktych”. Zwiekszono efektywnos¢ Oczyszczalni Sciekdw

Ptaszow poprzez wdrozenie programu wykorzystania

energii ze Zrédet odnawialnych przy zastosowaniu ze-
spotu kogeneracyjnego oraz pilotazowej farmy ogniw
fotowoltaicznych. 2012 rok byt takze drugim rokiem

eksploatacji nowoczesnej Stacji Termicznej Utyliza-
cji Osadow, ktora przyjeta w tym czasie do utylizacji

47.817 ton osadu.

W listopadzie 2012 roku nastapit rozruch nowocze-
snej turbiny zlokalizowanej narurociggu tranzytowym

wody pitnej z Zaktadu Uzdatniania Wody ,Raba”.Mon-
taz turbiny pozwala na odzysk okoto 25% energii elek-
trycznej zuzytej na przepompowanie wody z Zaktadu

Uzdatniania Wody ,Raba” do zbiornikéw w Gorzkowie.
Turbina stanowirowniez element sterowania pracgsieci

wodociggowej, azwtaszcza redukgji cisnienia oraz jest
przyktadem pionierskiego wykorzystania potencjatu

energii spadku wody podczas jej przesytu.

Dbajac o statg poprawe jakosci $wiadczonych przez
Wodociagi Krakowskie ustug oraz uwzgledniajac ko-
niecznos¢ troskio srodowisko naturalne w 2012 roku

podjelismy dziataniaw celu uzyskania dofinansowania

dla projektu ,Gospodarka wodno-$ciekowa w Krako-
wie - etap II”. W czerwcu 2012 roku zostat ztozony
whniosek wraz z studium wykonalnosci do kontraktu.

W styczniu 2013 roku uzyskalismy potwierdzenie

PANSTWO

przyznania dofinansowania i przystapilismy do dal-
szych etapow realizacji projektu i podpisania umowy
odofinansowanie z Wojewddzkim Funduszem Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie. W ra-
mach projektu planowana jest m.in.modernizacjairoz-
budowa Oczyszczalni Sciekéw , Kujawy” oraz budowa
kanalizacji sanitarnej.

Kierujac sie dewiza, ze ,razem mozemy wiecej” Spot-
ka, jako Partner swiata nauki oraz w odpowiedzi na
stojace przed Matopolska wyzwania zwigzane z za-
grozeniami spowodowanymi niekorzystnymi skutka-
mi zjawisk atmosferycznych, zainicjowata powstanie
Matopolskiego Klastra Wodnego. Gtoéwnym celem
jego dziatalnosci jest wykorzystanie potencjatu na-
ukowego Krakowa we wspotpracy ze Swiatem biznesu
i samorzadu.

Istotnym kierunkiem dziatalnosci Spoétki jest dzia-
talnos¢ inwestycyjna w zakresie infrastruktury wo-
dociggowo-kanalizacyjnej. W 2012 roku na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw wode rozprowadzano syste-
mem sieci wodociagowej o tacznej dtugosci 2077 km
wraz z przytaczami, co oznacza przyrost w stosunku
do roku 2011 0 21 km. £aczna dtugosc¢ sieci kanaliza-
cyjnejwraz z przytaczamiwzrostado 1704 kmtj.o 31
km w stosunku do roku poprzedniego.

Ubiegty pracowity rok potwierdzit, ze jesteSmy na
dobrej drodze do osiagniecia jeszcze lepszych wy-
nikéw, a przeprowadzone przez nas dziatania sa dla
naszych klientow synonimem wysokiego poziomu
Swiadczonych ustug ze stale usprawniang obstu-
ga klienta, czego elementem sa prace realizowane
w ramach rozwoju systemow informatycznych.
Dynamiczny rozwdéj Wodociagéw Krakowskich nie
bytby mozliwy bez duzej zyczliwosci Prezydenta Mia-
sta Krakowa - Profesora Jacka Majchrowskiego, Kra-
kowskiego Holdingu Komunalnego SA., a takze Rady
Nadzorczej pod przewodnictwem Profesora Jana Biat-
czyka. Dzieki skutecznejwspodtpracy, wzajemnemu zro-
zumieniu i szacunkowi mozliwa stata sie konsekwentna
i prezna realizacja wyznaczonych celéw.

Chciatbym réwniez ztozy¢ podziekowania Zarzadowi,
Pracownikom Spétki oraz Instytucjom Wspétpra-
cujacym za profesjonalizm i wytrwatos¢ w ciagtym

doskonaleniu przedsiebiorstwa.

Ryszard Langer

Prezes Zarzqdu
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A Stacja pilotazowa ogniw fotowoltaicznych - Oczyszczalnia Sciekéw Ptaszéw

SPRAWOZDANIE

FINANSOWE

W 2012 r. Spdtka osiggneta przychody ogotem
W wysokosci 399.361 tys. zt i poniosta koszty

342.812 tys. zt.

Bilans Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggow
i Kanalizacji S.A. w Krakowie na dzien 31 grudnia
2012 r.wykazat po stronie aktywow i pasywow sume
1.525.478 tys. zt, a to oznacza wzrost w stosunku do
roku poprzedniego o kwote 45.271 tys. zt.

m Aktywa trwate wyniosty 1.411.429 tys. zt, co
oznacza wzrost w stosunku do roku poprzedniego
o kwote 78.642 tys. zt.

m Aktywa obrotowe wyniosty 114.049 tys. zt,
co oznacza ich zmniejszenie w stosunku do roku
poprzedniego o kwote 33.371 tys. zt.

m Kapitat wtasny wyniost 872.971 tys. zt i wzrést
w stosunku do roku poprzedniego o kwote
75.787 tys. zt.

m Zobowigzaniairezerwy nazobowigzania
wyniosty 652.507 tys. zt i spadty w stosunku
do ubiegtego roku o kwote 30.516 tys. zt.

W roku sprawozdawczym Spétka osiggneta zysk
bruttowwysokosci 56.549 tys. zt, ktéry zostat skory-
gowany do poziomu zysku netto w wysokosci 46.953
tys. zt z powodu naliczenia podatku dochodowego
owartosci 9.595 tys. zt.

Analiza przeptywu $srodkéw pienieznych wykazata,
iznakoniec roku obrotowego Spotka odnotowata stan
srodkoéw pienieznych w wysokosci 41.155 tys. zt, co

oznacza zwiekszenie o kwote 13.341 tys. zt.
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AKTYWA

PASYWA

Aktywa trwate

Wartosci niematerialne i prawne

Rzeczowe aktywa trwate

Inwestycje dtugoterminowe
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
Aktywa obrotowe

Zapasy

Naleznosci krétkoterminowe

Inwestycje krétkoterminowe

Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

Suma aktywow

Kapitat wtasny

Kapitat podstawowy

Kapitat zapasowy

Kapitat rezerwowy z aktualizacji wyceny
Pozostate kapitaty rezerwowe

Strata z lat ubiegtych

Wynik finansowy netto roku obrotowego
Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania
Rezerwy na zobowiazania
Zobowiazania dtugoterminowe
Zobowiazania krétkoterminowe
Rozliczenia miedzyokresowe

Suma pasywoéw

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Wyszczegoblnienie

ZYSKBRUTTO

Wynik z dziatalnosci operacyjnej

Wynik z pozostatej dziatalnosci operacyjnej
Wynik z dziatalnosci finansowej
Zysk/strata nadzwyczajna

Podatek dochodowy

ZYSKNETTO

ZRODEA TWORZENIA SRODKOW PIENIEZNYCH

Wyszczegdlnienie

Srodki pieniezne na poczatku roku

Srodki pieniezne z dziatalnosci operacyjnej
Srodki pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej
Srodki pieniezne z dziatalnosci finansowej
Srodki pieniezne na koniec roku

STAN [tys. zt]

01.01.2012 31.12.2012 dynamika [%]
1332.787 1411.429 105,9
5.466 9.533 1744
1.316.287 1.390.115 105,6
1.212 1.240 102,3
9.822 10.541 107,3
147420  114.049 774
5.655 6.195 109,5
46.665 54.481 116,7
84.869 41.155 48,5
10.231 12.218 1194
1.480.207 1.525.478 103,1

STAN [tys. zt]

01.01.2012 31.12.2012 dynamika[%]
797184 872971 1095
169.657  169.657 100,0
407.587  403.581 99,0
223.808 223470 99,8
- 29.310 -
-28.530 - -
24.661 46.953 190,4
683.023  652.507 95,5
49.227 62.338 126,6
251.202 228.312 90,9
82.902 69.580 83,9
299.692 292.277 97,5
1.480.207 1.525.478 103,1

2011 [tys.zt] 2012[tys.zt] dynamika[%]

28.161
33.440
11.993
-17.292
20
3.500
24.661

2011 [tys. zt]

58.258
111.505
-98.952
-43.261
27.814

56.549 200,8
47.308 141,5
10.168 84,8
-928 54
- 0
9.595 274,2
46.953 190,4
2012 [tys. z1]
27.814
110.953
-65.237
-32.227
41.155

Badanie sprawozdania finansowego MPWIK S.A. zostato przeprowadzone przez POLINVEST - AUDIT Sp. z o.0.

z siedziba w Krakowie, ul. tukasiewicza 1.

A Kanat spalin taczacy multicyklon z elektrofiltrem - Stacja Termicznej Utylizacji Osadéw



A Turbina narurociagu tranzytowym Raba || - Komora KP3 na ciagu przesytowym wody z Zaktadu Uzdatniania Wody Raba do Krakowa

INFRASTRUKTURA
WODOCIAGOWA

osiggneta w 2012 roku

ujmujacego wode ze Zbiornika Dobczyckiego,

ujmujacego wode z rzeki Rudawy -

zbiornik Podkamyk,

ujmujacego wode z rzeki Dtubni oraz ze studni

gtebinowych Mistrzejowice,
ujmujacego wode z rzeki Sanki.

Pojemnosc zbiorni-
kéw wodociggowych zabezpieczajacych wwode Gmine

Miejska Krakow wyniosta 277.0 tys. m®.

Na terenie Gmi-
ny Miejskiej Krakow wode rozprowadzano systemem
sieciwodociagowej otacznej dtugosci 2.077 kmwraz
Z przytaczami, co oznacza przyrost w stosunku do po-
przedniego roku o 21 km. Szacuje sie, ze z sieci wodo-
ciggowej korzystato 99,6% ogdtu mieszkarncow Gminy
Miejskiej Krakow.

Dtugosc sieci wodociggowej z przytgczami

staty nadzoér i kontrola przewoddw oraz
urzadzen sieciowych,

badania dotyczace zagrozen korozyjnych
oraz kontrola pracy stacji ochrony
antykorozyjnej rurociagow,

remont 8.513 m sieci wodociggowej
(wobec 5.087 mw 2011r.),

naprawa i wymiana tacznie 181 hydrantow

przeciwpozarowych.

57.955
57534
57.283

56.846

56.630

13,81
13,44

13,71

13,88

13,85
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Gmina Wielka Wies Gmina Zielonki Gmina Kocmyrzow-

Luborzyca

Gmina Zielonki Gmina Michatowice

Gmina
Koniusza

Grmina Zabierzow . DLUBNIA

Gmina Igotomia-
Wawrzenczyce

Gmina Liszki

[N k
OCZYSZCZALNIA

KUJAWY 'yw
) “

Gmina Niepotomice

Gmina
Wieliczka

STREFY ZASILANIA

ZUW Raba

ZUW Rudawa

ZUW Bielany

ZUW Dtubnia

ZUW Dtubnia, ZUW Raba

Gmina Wieliczka

Gmina Mogilany .
Gmina Swiatniki Gorne ZUwW

RABA

Gmina Skawina

ZUW Bielany
OBIEKTY

O Zaktady Uzdatniania Wody

STRUKTURA PRODUKCJI WODY 7.8%
WEDLUG ZAKEADOW W 2012 . 970
[9%] ZUW Bielany

20,3%

ZUW Rudawa

54,8%

ZUW Raba

17,1%

ZUW Dtubnia

NIEZAWODNOSC

W ramach programu kontroli i monitorowania sieci Spoétka prowadzita szereg dziatan, ktére miaty na
wodociggowej pod katem wykrywania uszkodzen celu zapewnienie niezawodnosci funkcjonowania in-
i zmniejszania strat wody, w 2012 roku przeprowa-  frastruktury wodociagowej, w tym ciggtosci dostawy
dzono badania szczelnosci sieci wodociggowej na wody o odpowiedniej jakosci i cisnieniu.

dtugosci 395 km. W ramach usprawnienia systemu

wodociggowego dokonano przegladu 3.050 zasuw

sieciowych, a 220 z nich wymieniono lub naprawiono.

ZUW Dtubnia, ZUW Raba,

A Zestaw hydroforowy z osprzetem - Stacja hydroforowa ,Kopiec Kosciuszki”
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A Zbiornik retencyjny $ciekéw dowozonych - Centralna Stacja Zlewcza Nieczystosci Ciektych

INFRASTRUKTURA
KANALIZACYJNA

Dtugosc sieci kanalizacyjnej z przytaczami

wyniosta w 2012 roku 1.704 km.

Spotka odbieratai odprowadzata Scieki systemem
sieci kanalizacyjnej do dwéch mechaniczno-biolo-

gicznych oczyszczalni centralnych:

m Zaktadu Oczyszczania Sciekéw , Ptaszéow”,

m Zaktadu Oczyszczania Sciekéw ,Kujawy”,

m orazszesciu oczyszczalni lokalnych (Tyniec, Biela-
ny, Sidzina, Kostrze, Skotniki, Wadow).

W 2012r.0czyszczono 68 452 tys. m* Sciekdw wobec
82055 tys.m*w 2011r.

taczna dtugosc sieci kanalizacyjnej wraz z przyta-
czami na terenie Gminy Miejskiej Krakéw wzrosta do

1.704 km, tj.0 31 kmw stosunku do roku poprzedniego.
Szacuje sie, ze z sieci kanalizacyjnej korzystato 99,2%

ogo6tu mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakdw.

Sie¢ kanalizacyjna miasta Krakowa pracuje w ukta-
dzie grawitacyjnym. Rozbudowa miasta, a co za tym

idzie wykonanie nowych odcinkéw kanalizacji, pociaga

za soba koniecznos¢ budowy w niektdrych miejscach

przepompowni sciekdw.

W 2012 r. taczna ilo$¢ eksploatowanych przepom-
powni sciekow wyniosta 66 (wzrost o 1 sztuke w sto-
sunkudo 2011r.). Ich pracapodlega ciggtemu monito-

ringowi elektronicznemu.

ILOSC OCZYSZCZONYCH SCIEKOW
W LATACH 2008 - 2012
[tys. m3]
75.585
79.213
94937
82.055

68.452




Gmina Wielka Wies Gmina Zielonki Gmina Kocmyrzow-
Luborzyca

Gmina Zielonki Gmina Michatowice
Gmina
Koniusza
Gmina Zabierzow
.r Gmina Igotomia-
OCZYSZCZALNIA Wawrzenczyce
WADOW
Grina Lisski OCZYSZCZALNIA
mina Liszki e
f OCZYSZCZALNIA
KOSTRZE
NIA TYNIEC ‘ Gmina Niepotomice
Gmina
OCZYSZCZALNIA Wieliczka
PLASZOW

. OBSZARY ZLEWNI OCZYSZCZALNI

Gmina Wieliczka

Gmina Skawina Ptaszow

Kujawy

Gmina Mogilany [ ] Oczyszczalnie lokalne
Gmina Swiatniki Gorne

OBIEKTY

. Oczyszczalnie Sciekéw

STRUKTURA OCZYSZCZANIA
SCIEKOW WEDLUG
> o,
ij]KtADOW W 2012 r. 1,26
(] oczyszczalnie lokalne

69,8% 29,0%
Plassow Kujawy

Spotka posiadatrzy stacje zlewcze, naktéorychfunk- W okresie pracy Stacja przyjeta do utylizacji 47.817

cjonuje ciagty monitoring zaréwno jakosci jak i ilosci
zrzucanych sciekow.

Istotne z punktu widzenia ochrony srodowiska jest
wytwarzanieiwykorzystywanie biogazu, okreslanego
mianem ,zielonej energii” w Zaktadzie Oczyszczania
Sciekéw ,Kujawy” i, Ptaszow”.

Rok 2012 byt drugim rokiem eksploatacji Stacji
Termicznej Utylizacji Osadéw na terenie Zaktadu

Oczyszczania Sciekow , Ptaszow”.

ton osadu, co stanowi 67,4% tacznej ilosci osadu po-
wstatego w wyniku oczyszczania Sciekdw na oczysz-
czalniach Ptaszow i Kujawy. Pozostata czes¢ osadu
tj. 23.179 ton zostata wywieziona na sktadowiska

odpadow.

A Wymiennik ciepta (Ekonomizer) - Stacja Termicznej Utylizacji Osadéw



POLITYKA CENOWA

W 2012r.obowigzywataw MPWIiK S.A. nowa wielo-
cztonowa taryfadla zbiorowego zaopatrzeniawwode

i zbiorowego odprowadzania sciekdw, obejmujaca:

m cenenettoza 1 m® dostarczanej wody dla wszyst-
kich odbiorcéw - 3,18 zt/m®

m cene nettoza 1 m3odebranych $ciekow dla
wszystkich dostawcow - 4,72 zt/m®

m stawke netto optaty abonamentowej wynikajaca
z ryczattowego rozliczenia w wysokosci 2,10 zt

zamiesiac.

Ceny za wode i $cieki ustalone zostaty w oparciu
o Rozporzadzenie Ministra Budownictwa w sprawie
okreslania taryf, wzoruwniosku o zatwierdzenie taryf
oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U.
z2006r.nr 127 poz. 886).

A Wiréwka dekantacyjna osadu - Oczyszczalnia Sciekéw Ptaszéw 21
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SPRZEDAZ

W okresie sprawozdawczym Spotka dziatata na te- ILOSC SPRZEDANEJ WODY
renie Gminy Miejskiej Krakéw oraz dodatkowo sprze- W LATACH 2009 - 2012
dawatawode dojedenastu gmin osciennych: Dobczyc, [tys. m3]
Igotomii-Wawrzenczyce,Liszek, Mogilan, Myslenic,

Niepotomic, Skawiny, Swiatnik, Wieliczki, Zabierzowa

i Zielonek. Natomiast odbierata $cieki z szesciu gmin:

Kocmyrzowa-Luborzycy, Swiatnik Gornych,Wieliczki,

Zabierzowa, Zielonek i Wielkiej Wsi.

W roku 2012 Spoétka sprzedata 48.015 tys. m®, co

oznacza przekroczenie o 1.340 tys. m3 tj. 102,9%

planu rzeczowego oraz spadek w stosunku do roku

ubiegtego 00,4%.

STRUKTURA SPRZEDAZY
Z PODZIALEM NA GRUPY
ODBIORCOW W 2012 r.
[%]

A Zabezpieczenie turbiny przed podcisnieniem - Komora KP3 na ciggu przesytowym wody z Zaktadu Uzdatniania Wody Raba do Krakowa



W roku 2012 ilos¢ odebranych sciekdéw
wyniosta 47.358 tys. m?, co oznacza spadek
w stosunku do roku poprzedniego o 0,6%.

. Gmina
Gmina ) Iwanowice .
Kerzmanowice- Gmina
Przeginia Proszowice

Gmina Nowe
Brzesko

Gmina Gmina
Igotomia- Drwinia
Wawrzenczyce

Gmina Gmina
Michatowice Koniusza

Gmina
Krzeszowice

- zaopatrzenie w wode z Wodociagow
Krakowskich

zaopatrzenie w wode/odprowadzanie
sciekéw przez Wodociagi Krakowskie

GMINA A
Grina MIEJSKA R
KRAKOW

Gmina
Czernichéw

Gmina
Gmina . Biskupice
Brzeznica Gmina Gmina
Skawina Mogilany

odprowadzanie Sciekow przez
Wodociagi Krakowskie

Gmina Qmina .

Kalwaria NEEN Gmina

Zebrzydo Dobczyce

Gmina
Myslenice

Gmina
Raciechowice

ILOSC ODEBRANYCH SCIEKOW
W LATACH 2009 - 2012

Gmina
Jodownik

[tys. m3]
48.253
48.245
47.645
47.358
STRUKTURA ODPROWADZANIA
SCIEKOW Z PODZIALEM NA 7,5%
GRUPY ODBIORCOW UStUG gminy oscienne
KANALIZACYJNYCH W 2012 r.
[%]

16,1%

pozostali odbiorcy

71,4%

gospodarstwa domowe

5,0%

przemyst

A Wentylatory wydmuchowe - Centralna Stacja Zlewcza Nieczystosci Ciektych
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W 2012 roku na dziatalnosc¢ inwestycyjna
Spotka wydatkowata tgcznie 117.606 tys. zt,
co stanowi 106,6% planowanej wartosci,

tj. wiecej o 7 248 tys. zt.

Srodki te przeznaczono na: W ramach inwestycji dla poprawy funkcjonowania

sieci wodociagowej przebudowa objeto 10.111 m

m budowe, rozbudowe i modernizacje sieci wodo- sieci. W zakresie obszarowego rozwoju wodociagu

ciggowej wraz z obiektami - 27.693 tys. zt, wykonano 21.870 msieci. Do najwazniejszych zadan

wtej grupie naleza inwestycje w ulicach: Widna, Filipa,

m rozwdj i modernizacje sieci kanalizacyjnej - Balicka boczna, Prosta, Staromostowa, Mata Géra -
41.883 tys. zt, Biezanowska, Narciarska.

m zaktady uzdatnianiawody - 11.859 tys. zt,

m zaktady oczyszczania Sciekow - 9.921 tys. zt,

m prace modernizacyjne i zakupy inwestycyjne -
23.838 tys. zt,

m zadania przysztosciowe - 2.412 tys. zt.

—— i E———

A Halagtéwna - Stacja Termicznej Utylizacji Osadow
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W ramach inwestycji strategicznych zakonczona zo-
stata budowa kanatu ogdlnosptawnego w ulicach: Gro-
ta Roweckiego, Bobrzynskiego, Czerwone Maki powia-
zanaz budowa Szybkiego Tramwaju na osiedlu Ruczaj.
W ramach rozwoju i modernizacji sieci kanalizacyjnej
wykonano 33.171 m sieci. W obszarze inwestycji re-
alizowanych w ramach programu Lokalnych Inicjatyw
Inwestycyjnych wykonano 29.604 m sieci za kwote
25114 tys. zt.

W 2012 r. zréodtem finansowania inwestycji byty:

- $rodkiwtasne 117.606 tys. zt.

STRUKTURA NAKEADOW
NA INWESTYCJE W 2012 .
[%]

10,1%

zaktady uzdatniania wody

35,6%

sie¢ kanalizacyjna

NAKEADY NA INWESTYCJE
W LATACH 2008 - 2012
[tys. zt]

111.245
223.593
118.224
84.242

117.606

20,3%

prace modernizacyjne

8,4%

zaktady oczyszczania Sciekow

2,1%

zadania przysztosciowe

23,6%

sie¢ wodociggowa i obiekty wodociggowe

A Gtéwny rozdzielacz pary technologicznej - Stacja Termicznej Utylizacji Osadéw




W roku 2012 na dziatalnos¢ w zakresie
remontdw biezgcych i kapitalnych Spodtka
wydatkowata kwote

infrastruktury wodo-
ciagowej i kanalizacyjnej. W 2012 roku Spdtka wyre-

montowata 8.513 msieciwodociagowejoraz 4.608 m

sieci kanalizacyjnej. 39.571
prowadzone byty 37490

rowniez biezace naprawy sieci wodociggowych i ka-

nalizacyjnych oraz usuwanie awarii na tych sieciach. 38.874

W 2012 roku usunieto tacznie 1.760 awarii na sieci 48.053

wodociagowej i 43 na kanalizacyjnej.

67.712

we wszyst-

kich obszarachtj.:

26,1%

18,7%

37,3%
12,1%

0 e
i

5,8%
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A Whnetrze kogeneratora - Oczyszczalnia Sciekéw Ptaszéw
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A Koputa akcelatora - Zaktad Uzdatniania Wody Raba

POLITYKA

W 2012 roku srednioroczne zatrudnienie w Spétce
osiagneto poziom 1.152,5 etatu, co oznacza wzrost
zatrudnienia w poréwnaniu z rokiem ubiegtym o 11

etatow. W strukturze zatrudnienia 39,6% stanowili

pracownicy umystowi, a 60,3% pracownicy fizyczni.

Spotkadbata o podnoszenie kwalifikacji zatrudnionych
pracownikéw. W roku sprawozdawczym szkoleniami

objeto 1.716 pracownikéw.

Program szkolen obejmowat miedzy innymi:
szkolenia ekonomiczne, ksiegowe, prawne obej-
mujace tematyke zmian w odpowiednich usta-
wach, a takze szkolenia informatyczne
szkolenia obligatoryjne - m.in. z zakresu energe-
tyki, odnowienia uprawnien elektrycznych (SEP),

BHP i pierwszej pomocy przedmedycznej

specjalistyczne szkolenia zwigzane z ochrong
Srodowiska

szkolenia w zakresie Prawa Pracy

szkolenia laboratoryjne

PERSONALNA

Ponadto, pracownicy Spétki mieli staty dostep do
specjalistycznej literatury, uczestniczyli w targach,
konferencjach i seminariach z zakresu branzy wodo-
ciagowej i kanalizacyjnej, elektroenergetyki, elektro-
techniki, elektroniki i telekomunikacji, dzieki czemu
mieli mozliwos¢ zapoznania sie z nowoczesnymi roz-

wigzaniami materiatowo-technicznymi.



A System regulacji topat turbiny - Komora KP3 na ciggu przesytowym wody z Zaktadu Uzdatniania Wody Raba do Krakowa

DZIAEALNOSC
MARKETINGOWA

W minionym roku wszystkie prowadzone dziatania
marketingowe miaty na celu utrwalenie pozytywnego
wizerunku Spotki wéréd mieszkancow Krakowa, bu-
dowanie dobrych relacji z klientami, a takze poprawe
komunikacji wewnetrznej w przedsiebiorstwie i pod-
niesienie poziomu zintegrowania pracownikéw Spotki.
W 2012 roku MPWIK S.A. aktywnie angazowato
sie w przedsiewziecia organizowane przez wtadze
lokalne, a takze uczestniczyto jako partner/sponsor
w wieluwydarzeniach organizowanych naterenie Kra-
kowa przez instytucje kultury, nauki, sportu, a takze
fundacje i stowarzyszenia. Spdtkawspierata dziatania
skierowane do srodowisk lokalnych (festiwale, dni
dzielnic, dzien dziecka), biznesowych i akademickich
(konferencje naukowe). Wspierata rowniez wydarze-
nia o charakterze kulturalnym (koncerty, spektakle
teatralne) oraz sportowym (mecze pitki siatkowe;j
inoznej), atakze stowarzyszenia branzowe, fundacje,
zrzeszenia i towarzystwa.

Spétka czynnie wtaczyta sie w obchody Swiatowego
Dnia Wody, ktére 22 marca 2012 r. odbywaty sie pod
hastem ,,Bezpieczenstwo Wody i Zywnosci”. W tym
dniu dzieci szkdt podstawowych mogty zwiedzi¢ Cen-
tralne Laboratorium MPWIK S.A., atakze dowiedzie¢
sie wielu istotnych informacji na temat tak waznego
produktu jakim jest woda. Specjalnie na ten dzien
zostat opracowany insert z podstawowymi informa-
cjami o Spotce, jakosci wody dostarczanej siecia miej-
ska w Krakowie, a takze prawdach i mitach o wodzie
zkranu. Insert pojawit sie w lokalnej prasie i na stronie

internetowej przedsiebiorstwa.

MPW:IiK S.A. brato takze czynny udziat w organi-
zowanej Wystawie Ekologicznej, bedacej czescia
obchodéw Dni Ziemi. Podczas Wystawy przedstawi-
ciele Spotki udzielali mieszkarncom Krakowa licznych
informacjint. Zrodet zaopatrzeniaw wode Miasta Kra-
kowa, systemu kanalizacyjnego, jakosci dostarczanej
wody czy projektdw unijnych zrealizowanych w latach
wczesniejszych przez Krakowskie Wodociagi.

Spotka byta réowniez partnerem Pikniku edukacyj-
nego skierowanego do najmtodszych, ktory zostat
zorganizowany 24 czerwca 2012 r. przez Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, przy wspotpracy z Wojewoddz-
kim Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej w Krakowie. Celem zorganizowania Pikniku
byto m.in. promowanie Programu Operacyjnego In-

frastruktura i Srodowisko.
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W minionym roku MPWIK S.A. aktywnie brato
udziat wwieluimprezach branzowych poswieconych
gospodarce wodno - $ciekowej, w tym m.in.:
m XX Miedzynarodowych Targach Maszyn
i Urzadzen dla Wodociggoéw i Kanalizacji
WOD-KAN w Bydgoszczy, organizowanych przez
|zbe Gospodarcza Wodociagi Polskie, ktére odby-
ty sie w dniach 22-24 maja 2012 roku,

11l Miedzynarodowej Konferencji Nauko-

wo - Technicznej Infraeko 2012, ktéra odbyta
sie w dniach 31 majado 1 czerwca 2012 roku

w Krakowie,

X Miedzynarodowej Konferencji Inzynieria
Bezwykopowa 2012, organizowanej w Zawierciu
w dniach 13-15 czerwca 2012 roku,

Il Forum Nowej Gospodarki, ktére odbyto sie

w Krakowie w dniach 18-19 pazdziernika
2012 roku,

V Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowo -

Technicznej nt. ,,Funkcjonowanie, Eksploatacja
i Bezpieczenstwo Systemow Gazowych, Wodo-
ciagowych, Kanalizacyjnych i Grzewczych”,
ktora odbyta sie w Krynicy - Zdroju w dniach
24-26 pazdziernika 2012 roku.

Niezwykle waznym elementem strategii marke-
tingowej Spotki jest prowadzenie aktywnej poli-
tyki informacyjnej, poprzez wspotprace z media-
mi lokalnymi, a takze z periodykami branzowymi.
Publikacje medialne w 2012 r. dotyczyty m.in. funk-
cjonowania Spotki, zaangazowania MPWIK S.A.
w obchody Swiatowego Dnia Wody, promowania
akcji edukacyjnej kierowanej do najmtodszych pod
nazwa ,,Akademia Kropelki”, wykorzystywania

zrodet zielonej energii, czy tez obligatoryjnego

komunikatu o jakosci wody dostarczanej miesz-
kancom Krakowa.

Zmodyfikowano firmowa witryne internetowa
www.wodociagi.krakow.pl, czyniac jg bardziej przej-
rzysta dla klienta, a takze za jej posrednictwem
prowadzono akcje informacyjne dotyczace przygo-
towania do sezonu zimowego, ustug Swiadczonych
przez Spoétke czy zmiany taryfy wodno-$ciekowe;j.
Kontynuowano wydawanie publikacji zaktado-
wej ,,Woda i My”. Prowadzono takze internetowe
archiwum gazetki, ktére umieszczono na stronie
internetowej przedsiebiorstwa.

Spoétkajuz porazjedenasty zostata laureatem pre-
stizowego wyrdznienia Przedsiebiorstwo Fair Play,
a takze zostata wyrdzniona zaszczytnym tytutem
Peret Polskiej Gospodarki 2012 w kategorii Perty
Duze i Perty Infrastruktury.

Waznym elementem polityki wizerunkowej Spotki
jest budowanie relacji ze $wiatem nauki. MPWiK
S.A. od wielu lat czynnie wspiera wydarzenia na-
ukowe, prowadzi aktywna dziatalno$¢ w ramach
wspotpracy z kotami naukowymi, umozliwia tysiac-
om studentéw odbycie praktyk w ramach porozu-
mien podpisywanych z uczelniami wyzszymi. Spotka
stajacsie Partnerem swiata nauki pod koniec 2012
roku postanowita sformalizowac¢ wspotprace wra-
mach Matopolskiego Klastra Wodnego. Platforma
wspotpracy klastrowej pozwoli Spotce czerpac ko-
rzysci z doswiadczen uczelni wyzszych, ustalajac
priorytety rozwoju w oparciu o posiadane zasoby.
Podobnie jak w latach ubiegtych Zarzad MPWIK S.A.
podjat decyzje o nie wysytaniu kartek z zyczeniami
Swigtecznymi, a cato$¢ zaoszczedzonej w ten sposéb
kwoty zostata przeznaczona na pomoc dla wycho-

wankoéw Stowarzyszenia,,Siemacha”.

A Osuszacze powietrza instalacji ozonu - Zaktad Uzdatniania Wody Raba




A Wydzielone Komory Fermentacyjne - Oczyszczalnia Sciekéw Ptaszéw

EDUKACJA

EKOLOGICZNA

Krakowskie Wodociagi od lat wdrazaja dziatania,
ktére maja na celu ochrone srodowiska oraz zmini-
malizowanie niekorzystnego wptywu prowadzonej

przez siebie dziatalnosci na otoczenie.

QOd lat Przedsiebiorstwo inwestuje w innowacyjne

rozwiazaniaitechnologie, ktorych korzystne oddzia-
tywanie na srodowisko daje wymierne efekty.

W dziatania chronigce $rodowisko wpisuje sie réw-
niez ekologiczne edukowanie najmtodszych odbior-
cow ustug.

W 2012 roku w Krakowskich Wodociggach kontynu-
owano zapoczatkowany trzy latawczesniej program

edukacji ekologicznej. Jest to program majacy nacelu

w przystepny sposéb wyjasnienie dzieciom zagad-
nien zwigzanych z ochrona najblizszego srodowiska,
aw szczegolnosci zasobdw wodnych. Uczy on szacun-
ku dla przyrody i zwieksza swiadomos¢ ekologiczna
mtodego pokolenia przyblizajac zagadnienia zwiazane

z ochrong zasobow wodnych, a takze problematyka
uzdatnianiawody. Mawreszcie ksztattowac poczucie

wspoétodpowiedzialnosci za czystos¢ naszych waod.
Celem tych spotkan jest wzrost Swiadomosci eko-
logicznejuczniéw oraz rozwijanie aktywnych postaw
wobec natury ijej ochrony, wyrabianie nawykow prze-
strzegania zasad ochrony srodowiska naturalnego

i 0szczednego gospodarowania jego zasobami, uka-
zywanie pozytywnych i negatywnych zmian zacho-
dzacych w otoczeniu w wyniku ingerencji cztowieka,
poznawanie form ochrony przyrody wystepujacych

w okolicy, wdrazanie do czynnej ochrony srodowi-

ska, uswiadamianie pozycji cztowieka w ekosystemie

i nauke wspoétdziatania ze wszystkimi jego elementami.
MPWIK S.A. w Krakowie stara sie osiggnac te cele

realizujac zajecia warsztatowe pod nazwg ,Akade-
mia Kropelki”. Zajecia odbywaja sie w najstarszym

z krakowskich Zaktadow Uzdatniania Wody -, Bie-
lany”, a adresowane sa do uczniow szkot podstawo-
wychklas | - 1ll.

Na potrzeby zajec¢ specjalnie stworzone zostaty
barwne pomoce naukowe, takie jak tablice magne-
tyczne, plansze, puzzle, a takze ogromnych rozmiardow
gra planszowa, w ktorej uczestnicy przyjmuja role

pionkéw. Zajecia odbywaja sie w réznokolorowych

zespotach rywalizujacych ze soba. Pamiatkowymi ga-
dzetami obdarowany zostaje kazdy absolwent ,Aka-
demii Kropelki”.

Spotkania zaktadajg zdobywanie przez uczestnikéw
wiedzy i umiejetnosci oraz twoércze ichwykorzystanie
w zyciu. Ich charakter jest dobrowolny, wiec zdobyte

umiejetnosci nie sa oceniane tradycyjna ocena szkol-
na, lecz kazdy uczestnik ma mozliwos¢ wykazania sie,
biorgcudziatw konkursachigrach, atakze wykonujac
aktywnie zadaniaw grupie. Formawarsztatéw sprzyja

zdobywaniu przez uczestnikow wiedzy i umiejetnosci

przydatnych w codziennym zyciu.

Cotygodniowe spotkania w Centrum Edukacji Eko-
logicznej nastate juz wpisaty sie w trend promowania
i ksztattowania swiadomosci spotecznej w zakresie
trwatego i zréwnowazonego rozwoju oraz ochrony
Srodowiska.

Do konca 2012 roku ,Akademie Kropelki” ukonczyto

juz ponad 3500 absolwentow.
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SYSTEM ZARZADZANIA

W roku 2012 w Spétce funkcjonowaty
wprowadzone:

m Zintegrowany System Zarzadzania (Z527)
m Zintegrowany System Informatyczny (ZSI)

Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ). Obejmu-
je wymagania normy jakosciowej ISO 9001:2008
i normy srodowiskowej ISO 14001:2004.

Gtéwne elementy polityki ZSZ sg nastepujace:

m stata poprawa jakosci dostarczanej wody
i oczyszczanych sciekéw oraz doskonalenie syste-
mu dystrybucji wody i odprowadzania $ciekdw,
poszerzenie terytorium dziatania, doskonalenie
poziomu $wiadczenia ustug i obstugi klientow,
przestrzeganie przepiséw prawnych i innych wy-
magan dotyczacych aspektéw sSrodowiskowych
zwiazanych z dziatalnoscia Spotki,
doskonalenie procesow w celu minimalizowania
ujemnego wptywu na srodowisko,
zapobieganie i ograniczanie emisji zanieczyszczen
do Srodowiska,

racjonalne gospodarowanie odpadami.

Zintegrowany System Zarzadzaniaw czesci dotycza-
cej jakosci obejmuje 53 procesy, ktére w odniesieniu
donormy ISO 9001 1SO 14001 kazdego roku sa we-
ryfikowane w ramach wewnetrznych audytow, pod-
czas ktorych identyfikowane sa spostrzezenia, uwagi
i niezgodnosci. W roku 2012 przeprowadzono 36
audytéw obejmujacych catos¢ systemu, ujawniono 9

niezgodnosciiwprowadzono 8 dziatari doskonalacych.

Zintegrowany System Informatyczny (ZSI). Obejmuje

moduty: finansowo-ksiegowy, controlling, kadry i ptace,
inwestycje, logistyke.

W roku 2012 zostat réwniez rozszerzony zakres ko-
rzystaniazelektronicznejautoryzacji zapotrzebowan

zakupu (na 14 komorek organizacyjnych). W korcowej

fazie testéw byta elektroniczna autoryzacja zapo-
trzebowan materiatowych, znacznie upraszczajaca

przebieg procesu pobrania z magazynu i eliminujaca

ilos¢ dokumentow papierowych. Stale rozwijane byto

raportowanie z systemu. Obecnie system uzytkowany
jest przez okoto 130 pracownikow.

W minionym roku przeprowadzony zostat przetarg

nadostawe, opracowanie koncepcji, wdrozenie, opieke

nad modutami Zintegrowanego Systemu Informatycz-
nego (ZSI) obejmujacego obszary: billingu i sprzedazy
ustug podstawowych, gospodarke wodomierzowa
i odczyty wodomierzy, wtaczenia dostawy wody, re-
klamacje, Biuro Obstugi Klienta. Wdrozenie pozwoli

na dostosowanie proceséw z obszarow sprzedazy,
Biura Obstugi Klienta i gospodarkiwodomierzowejdo

usprawnienia ustug Spétki w tych zakresach.




SYSTEM KONTROLI

JAKOSCI WODY
AKREDYTACJA LABORATORIUM

System kontroli jakosci wody w MPWIiK S.A.
w Krakowie bytw ostatnich latach modernizowany,
aobecnie obejmuje kontrole jakosci wody poczawszy
od stref sanitarnych rzek stanowigcych zrodta wody
pitnej, poprzez stacje ostonowe zabezpieczajace uje-
ciawody przed incydentalnymizanieczyszczeniami,
kontrole ciggdw technologicznych zaktaddw uzdat-
niania, a skonczywszy na kompleksowych badaniach
wody pitnej dostarczanej do sieci wodociagowej mia-
staorazwody z koncowek tej sieci (ponad 60 statych
punktéw). Prowadzona jest rowniez systematyczna
kontrola pracy oczyszczalni sciekow z okreslona cze-
stotliwoscia i w ustalonym zakresie, zapewniajacym
jak najpetniejsze monitorowanie proceséw oczysz-
czania sciekdw oraz spetnienie wymagarn obowiazu-
jacych przepiséw. Centralne Laboratorium posiada
bardzo dobrze wyposazona pracownie biologiczna,
ktorawykonuje analizy mikrobiologiczne i hydrobio-
logiczne oraz pracownie badania wody obejmujaca
badania chromatograficzne, pracownie atomowej
spektroskopii absorpcyjnej oraz pracownie fizyko-
chemiczna. Spetnienie bardzo rygorystycznych norm
zaréwno polskich jak i europejskich pod wzgledem
ilosci analizowanych wskaznikéw wymagato zakupu
nowoczesnego sprzetu analitycznego takiego jak
chromatografy gazowe z detektorami masowymi
(GC-MS), wysokosprawny chromatograf cieczowy
z detektorem diodowym (HPLC-DAD), chromatograf

jonowy (IC), atomowy spektrograf absorpcyjny z ku-

weta grafitowa (ASA), nowoczesne spektrofotometry
itp. Obecnie stosowane metody analityczne charak-
teryzuja sie wysoka czutoscigiprecyzja. tacznailosc

kontrolowanych wskazZnikéw fizyko-chemicznych

i bakteriologicznych w wodzie pitnej wynosi ok. 140
czyliprawie dwukrotnie wiecej w stosunku do wyma-
gan okreslonych w obowiazujacym rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia. Miesiecznie wykonuje sie okoto
5000 analizwody z réznych punktéw pomiarowych
iw licznych zakresach oznaczen.

Istotnym elementem pracy Centralnego Laborato-
rium jest wdrozenie, udokumentowanie i utrzymanie
systemu jakosci, udziat w badaniach miedzylaborato-
ryjnych, walidacja metod, oraz sprawny system infor-
matyczny zapewniajacy archiwizacje, raportowanie
iocene statystyczng wynikow analitycznych. Jednost-
ka posiada Certyfikat Akredytacji (akredytacjanr AB
776) wydany przez Polskie Centrum Akredytacji, po-
twierdzajacy kompetencje laboratorium do wykony-
wania badan oraz spetnieniawymagan normy PN-EN
ISO/IEC 17025:2005. Ogdlne wymagania dotyczace
kompetencji laboratoriow badawczych i wzorcujacych.
Aktualny Zakres akredytacji laboratorium badaw-
czegonr AB8776,zrozbiciem nalokalizacje pracowni
Centralnego Laboratorium, jest zawsze dostepny na
www.pea.gov.pl.

Jednostka akredytujaca, Polskie Centrum Akredy-
tacji, podczas audytow certyfikacyjnych i audytow
w nadzorze potwierdzito skuteczno$¢ wdrozonego
systemu jakosci i uznato kompetencje technicz-
ne Laboratorium Centralnego, udzielajac akredy-
tacji na pobieranie prébek i wykonywanie badan
w zakresie 111 wskaznikéw jakosci wody, Sciekow
i osadow. Certyfikat akredytacji dla laboratorium
jest uznaniem wiarygodnosci i profesjonalizmu,
potwierdza wysoka jakos¢ ustug, bezstronnosc¢

i niezaleznos¢ badan.




JAKOSC WODY

Jednostka

Zaktad uzdatniania wody NSD wg normy

Wskaznik Jakoéci Wody RABA RUDAWA DEUBNIA BIELANY PL UE
Barwa mg Pt/I 1 1 2 2 BNZ (15)° akcept.
Metnosc (A) NTU 0,15 0,11 0,17 0,21 1 akcept.
Odczyn (pH) (A) 7,90 7,51 7,54 7,52 6,5-95 6,5-95
Utlenialnos¢ z KMnO, (A) mg/| 1,0 <05 1,0 1,0 5 5
Chlorki (A) mg/I| 15,3 274 25,8 43,4 250 250
Amonowy jon mg/I <0,02 <0,02 0,022 0,025 0,5 0,5
Azotyny (A) mg/I| <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 0,5 0,5
Azotany (A) mg/| 7,6 13,2 17,8 11,3 50 50
Twardos¢ ogdlna (A) mg/I 128 259 298 281 60-500 -
Wapn (A) mg/I| 41,2 95,6 104,2 101,0 - -
Magnez mg/I 51 10,5 9.2 10,8 125 -
Zelazo ogolne (A) mg/I <0,025 <0,025 <0,025 <0,025 0,2 0,2
Mangan (A) mg/| <0,015 <0,015 <0,015 <0,015 0,05 0,05
Miedz (A) mg/| <0,005 <0,005 <0,005 <0,006 2,0 2,0
Chrom (A) mg/| <0,005 <0,005 <0,005 <0,005 0,05 0,05
Nikiel (A) mg/| <0,006 <0,006 <0,006 <0,006 0,02 0,02
Kadm (A) mg/| <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,005 0,005
SUMA 4 THM® pg/l <0,1 <0,1 <0,1 <0,1 150 100
Chloroform ug/l <0,1 <0,1 <0,1 <0,1 30 -
SUMA 4 WWA*(A) pg/l <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,1 0,1
Benzo (a) piren (A) ug/l <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,01 0,01
Escherichia coli (A) jkt/100 ml 0 0 0 0 0 0
Bakterie grupy coli (A) jkt/100 ml 0 0 0 0 0 0
Paciorkowce katowe (A) jkt/100 ml 0 0 0 0 0 0
Clostridium perfringens (ze sporami) (A) jkt/100 ml 0 0 0 0 0 0
Ogolnailos¢ bakteriiw 22 °C po 72h (A) jkt/1 ml 1 0 1 1 BNZ (100)° BNZ

Objasnieniado tabeli

(A) - Badania oznaczone przez A sa akredytowane przez Polskie Centrum Akredy- SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 tréjhalometanow: chloroformu, bromoformu,
tacji (zakres akredytacji PCAnr AB 776). bromodichlorometanu i chlorodibromometanu.

NDS PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Rozporzadzenia Ministra Zdrowia SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodoréow aroma-
zdnia 29.03.2007 r., w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi tycznych: benzo (b) fluorantenu, benzo (k) fluorantenu, benzo (g,h,i) perylenu oraz
(Dz.U.2007.61.417) oraz Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 kwietnia indeno (1,2,3-c.d) pirenu.

2010r.zmieniajace rozporzadzenie w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spo- BNZ - bez nieprawidtowych zmian (w nawiasach podano wartosci obowiazujace
zyciaprzez ludzi (Dz.U.2010.72.466). przed zmiang Rozporzadzenia).

NDS UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy Unii Europejskiej nr
98/83/EE C zdnia 3.X1.1998r., 0 jakosciwody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

45



TWARDOSC WODY W SIECI WODOCIAGOWEJ KRAKOWA
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Obszar zasilania: ZUW Raba ZUW Rudawa ZUW Dtubnia ZUW Bielany
Jednostka: $red. max Sred. max $red. max Sred. max
mg CaCO,/dm?* 128 134 259 263 298 308 281 295
mmol/dm? 1,28 1,34 2,59 2,63 2,98 3,08 2,81 2,95
mval/dm? 2,56 2,68 5,18 5,26 5,96 6,16 5,62 5,9
Stopnie Niemieckie [°N]* 7,17 7,51 14,51 14,70 16,69 17,25 15,74 16,52
Stopnie Angielskie [°PA] ** 8,96 9,38 18,13 1841 20,86 21,56 19,67 20,65
Stopnie Francuskie [°F] *** 12,8 13,4 25,9 26,3 29,8 30,8 28,1 29,5

inne oznaczenia to [dGH] lub [dKH] lub [odH]

inne oznaczenia to [gb] lub [oClarkal
“*inneoznaczeniato [TH]
TWARDOSC OGOLNA
Woda (mg CaCO,/dm?) (mmol/dm?) (mval/dm?) (stopnie

niemieckie)

bardzo migkka 0-85 0-0,89 0-1,78 0-5
miekka 85-170 0,89-1,78 1,78-3,57 5-10
$rednio twarda 170-340 1,78-3,57 3,57-7,13 10-20
twarda 340-510 3,57-5,35 7,13-10,7 20-30
bardzo twarda >510 >5,35 >10,7 >30

Stuzby laboratoryjne MPWIiK S.A. kontrolujg co-
dziennie jakos¢ wody pitnej dostarczanej mieszkaricom

Krakowa z 4 Zaktadéw Uzdatniania Wody: Raba, Ru-
dawa, Dtubnia i Bielany, wykonujac miesiecznie okoto

5tysiecy analiz fizykochemicznych, bakteriologicznych

i hydrobiologicznych wody.

Bezposredninadzér nad jakoscig wody sprawuje Cen-
tralne Laboratorium, ktére posiada akredytacje Polskie-
go Centrum Akredytacji (nr AB 776).

Akredytacja jest procedura formalnego potwierdze-
nia, przez uprawniona, niezalezna panstwowa jednost-
ke, kompetencji podmiotu do wykonywania pewnych

czynnosci. Uzyskanie certyfikatu jest uznaniem, ze

Centralne Laboratorium MPWiK S.A. Krakéw jest kom-
petentne w zakresie wykonywanych badani prowadzo-
nych pomiaréw.

Laboratorium Centralne MPWIK S.A. w Krakowie

spetnia wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025:

2005. ,,0gdblne wymagania dotyczace kompetendji la-
boratoriéw badawczych i wzorcujacych” oraz posiada

system jakoscizgodny znorma PN-EN1SO 9001: 2008.

Oceniajac jakos¢ wody dostarczanej mieszkarncom

Krakowaw roku 2012 nalezy stwierdzi¢, ze dlawszyst-
kich parametrow spetnia ona wymogi nowego Roz-
porzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29.03.2007 r.,
w sprawie jakosciwody przeznaczonejdo spozycia przez
ludzi (Dziennik Ustaw nr 61 poz. 417) oraz nowego

Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 kwietnia

2010 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie jako-
Sci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.
2010.72.466). Jakos¢ wody spetnia réwniez wymagania

Dyrektywy Rady Unii Europejskiej 98/83/WE z dnia

03.11.1998r.0jakosciwody przeznaczonejdo spozycia

przez ludzi. Ze wzgledu naliczne pytania naszych Klien-
tow dotyczace réznych jednostek twardosciwody (kon-
figuracjazmywarek do naczyn) zamieszczamy powyzej

tabele wartosci Srednich i maksymalnych twardosci

wody w poszczegdlnych rejonach zasilania sieci miejskiej

z Zaktadow UzdatnianiaWody: Raba, Rudawa, Dtubnia

i Bielany wroku 2012.




LABORATORIUM

Laboratorium prowadzi badania dla Miejskiego

Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji w Krako-
wie oraz na zlecenie klientéw zewnetrznych.

Od 3stycznia 2007 r. Laboratorium posiada certyfikat

akredytacji Polskiego Centrum Akredytacji: www.pca.
gov.pl,ktéry jest uznaniem wiarygodnosciiprofesjona-
lizmu, potwierdza wysoka jakos¢ ustug, bezstronnosc

iniezaleznos¢ badan. Podstawa jest kompetentny per-
sonel, posiadajacy umiejetnosci korzystania ze sprzetu

laboratoryjnego i prowadzacy badania odpowiednimi

metodami. To rowniez odpowiednie pomieszczenia

i wyposazenie.

Laboratorium oferuje miedzy innymi nastepujace

ustugi:

m badania fizykochemiczne wody,

m badania mikrobiologiczne wody,

m badania fizykochemiczne Sciekow,

m badania fizykochemiczne i biologiczne osadow
Sciekowych, i biologicznie czynnych,

m pobieranie probek do badan,

m szkoleniaidoradztwo w zakresie technicznym
oraz systemu zarzadzania w laboratorium

badawczym.

W sktad Laboratorium wchodza pracownie: bada-
nia wody, biologiczna oraz badania sciekdw. Zakres
akredytacji Laboratorium Badawczego, uznanie Labo-
ratorium przez Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego, certyfikat akredytacji oraz ofertacenowa
znajduja sie na stronie internetowe;:

www.wodociagi.krakow.pl/55/badania-laboratoryjne.

P [:A 1S0 9001

POLSKIE CENTRUM 1S0 14001
AKREDVTAC! BUREAU VERITAS

Certification

BADANIA

AB 776

Centralne Laboratorium Pracownia Badan
i Pracownia Wody

ul. Lindego 9, 30-148 Krakéw

tel./fax: +48 12 63922 12

e-mail: tadeusz.bochnia@mpwik.krakow.pl

Pracownia Badania Sciekéw
ul. Kosiarzy 3, 30-733 Krakoéw
tel.: +48 12 65307 97 w. 154, fax: w. 155

s SU'chkiego

Rybitwy

Bargowa
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MAtOPOLSKI
KLASTER WODNY

Waznym elementem polityki wizerunkowej Spétki
jest budowanie relacji ze $wiatem nauki. MPWiK
S.A. od wielu lat czynnie wspiera wydarzenia na-
ukowe, prowadzi aktywnga dziatalnos¢ w ramach
wspotpracy z kotami naukowymi, umozliwia tysigcom
studentéw odbycie praktyk w ramach porozumien
podpisywanych z uczelniami wyzszymi. Spétka jako
partner $wiata nauki oraz w odpowiedzi na stojace
przed Matopolska wyzwania zwigzane z zagroze-
niami spowodowanymi niekorzystnymi skutkami
zjawisk atmosferycznych zainicjowata powstanie pod
koniec 2012 roku Matopolskiego Klastra Wodnego.
Gtéwnym celem jego dziatalnoscijest wykorzystanie
kompetencji i potencjatu srodowisk akademickich,
przedsiebiorcow i administracji wszystkich szczebli
dla realizacji wspolnych przedsiewzie¢. Matopolski
Klaster Wodny wspiera inicjatywy stuzace prze-
ciwdziataniu oraz minimalizowaniu wystepowania
negatywnych skutkow zjawisk atmosferycznych.
Sprzyjarozwijaniu inteligentnej specjalizacji regionu
w obszarze gospodarkiwodno-sciekowej i energetyki
wodnej poprzez tworzenie sieci wspdtpracy pomie-
dzy przedstawicielami srodowisk akademickich, go-
spodarczych oraz administracji publicznej. Matopolski
Klaster Wodny poprzez powiazanie nauki z prakty-
ka, wykorzystuje réwniez potencjalne mozliwosci
w kreowaniu projektéw badawczych we wspotpracy
z przedsiebiorstwami.
www.malopolskiklasterwodny.pl

ZIELONE WYSPY
Wykorzystanie i rozwoj energetyki odnawialnej

w gospodarce komunalnej.

EDUKACJA EKOLOGICZNA
Dziatania w zakresie ochrony srodowiska
i ksztattowania postaw proekologicznych dzieci

imtodziezy.

INNOWACYJNA GOSPODARKA
Wykorzystanie i promocja nowoczesnych i przyja-

znych $rodowisku technologii.

PARTNERSTWO
Wspotpraca ze srodowiskami naukowymi, wymiana

wiedzy i doswiadczen.
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Partnerzy Zatozyciele

Akademia Goérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie
l nl al. A. Mickiewicza 30, 30-059 Krakow

AGH

W Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki,
™l | ul. Warszawska 24, 31-155 Krakéw
P

m Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,

@ ul. Rakowicka 27, 31-510 Krakow

Uniwersytet Rolniczy w Krakowie im. Hugona Kottataja,

w al. Mickiewicza 21, 31-120 Krakdéw

Instytut Ochrony Przyrody Polskiej Akademii Nauk,
rF i al. A. Mickiewicza 33, 31-120 Krakow

Ry s Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji S.A. w Krakowie,
M . ul.Senatorska 1, 30-106 Krakéw

r

Partnerzy Honorowi

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego,
ul. Basztowa 22, 31-156 Krakow

Prezydent Miasta Krakowa
pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakdw

P G

Partnerzy Wspierajacy

Urzad Gminy i Miasta Dobczyce,
Rynek 26, 32-410 Dobczyce

Urzad Miasta i Gminy w Myslenicach,
Rynek 8/9, 32- 400 Myslenice

Urzad Gminy Siepraw, 32-447 Siepraw 1

@ da

Partnerzy Branzowy

Przedsiebiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji sp.z o.0.,
ul. Kluczewska 4, 32-300 Olkusz

&




ZAKEAD UStUG
SPECJALISTYCZNYCH

Zaktad Ustug Specjalistycznych (ZUS) MPWIK Sp.
z 0.0. dziata na rynku od 2000 roku. Wczesniej pro-
wadzit dziatalnos¢ jako Tele-Kan Sp. z 0.0. budujac
i obstugujac linie optotelekomunikacyjne w sieci ka-
nalizacyjnej miasta Krakowa. W 2005 roku w wyniku
fuzji z Zaktadem Ustugowo-Remontowym MPWiK
spotkazmienitanazwe na Zaktad Ustug Specjalistycz-
nych MPWiK Sp.z 0.0. Wtascicielem 100% udziatéw
jest Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagdéw i Kana-
lizacji S.A. w Krakowie.

Spoétkaposzerzytatakze wachlarz swoich ustug o bu-
dowessieciiprzytaczy wodociggowych i kanalizacyj-
nych, inspekcje telewizyjna, udraznianie i czyszcze-

nie kanalizacji oraz utrzymanie terendw zielonych.

Obecnie oferta spoétki skierowana jest do
przedsiebiorstw, spétdzielni mieszkaniowych, de-
weloperow, jak i klientéw indywidualnych. Gwa-
rantuje szybka i fachowa obstuge dzieki wysoko
wykwalifikowanemu personelowi oraz nowocze-

snemu sprzetowi.

Spotka w okresie sprawozdawczym uzyskata przy-
chody ogotemw wysokosci 20.055 tys. zt, co oznacza

ichwzrostw stosunku do roku poprzedniego 0 57,8%.

ZAKLAD USLUG
SPECJALISTYCZNYCH

MPWiK sp. z 0.0.

Zaktad Ustug Specjalistycznych
MPWiK Sp. zo.0.

0s. Ztotego Wieku 74, 31-618 Krakéw
tel.: +48 12 64857 68

fax: +48 12 647 65 29
www.zus.krakow.pl

e-mail: biuro@zus.krakow.pl




JALOWCOWA GORA |

CEETERE LW, My

Centrum Szkoleniowe Jatowcowa Géra w Dobczy-
cach to potozony w malowniczym miejscu kompleks
szkoleniowy, od 2008 roku bedacy Spdtka zo.o., wktorej
100% udziatéw ma MPWIK S.A w Krakowie. Centrum
Szkoleniowe usytuowane jest niespetna 19 km na po-
tudnie od granic Krakowa. Ze wzgledu na swoje urokli-
we potozenie nad Zalewem Dobczyckim oraz rozlegty,
zielony teren, Centrum jest doskonatym miejscem na
organizacje wszelkiego rodzaju spotkan biznesowych,
szkolen, konferencji, wyjazddw motywacyjnych oraz in-
tegracyjnych. Centrum Szkoleniowe Jatowcowa Géra
posiada szes¢w petniwyposazonych, klimatyzowanych
sal konferencyjnych, znajdujacych sie nadwaoch kondy-
gnacjach. Pozwalaja one na organizacje zaréwno kame-
ralnych szkolen, jak tez duzych konferenciji.

Jatowcowa Goéra to rowniez zaplecze noclegowe.

W 48 komfortowych pokojach o zréznicowanym stan-

dardzie, w strukturze 1,2,3 lub 4-osobowej, z tazienka

oraz dostepem do sieci WiFi, moze wypoczywac ponad

130 0s6b. Sa to zaréwno odbiorcy ustug szkoleniowych,
jak rowniez turysci indywidualnii grupy zorganizowane.
Dodyspozycji gosci pozostaje dodatkowo jedyny w oko-
licy teren pod rozbicie namiotow.

Centrum s$wiadczy ustugi cateringowe dla firm

i klientow indywidualnych podczas roznorodnych uro-
czystosci i imprez plenerowych. W Krakowie prowa-
dzone sg dwa sklepy ,Dobczyckie Przysmaki” przy ul.
Senatorskiej 1iul. Lindego 9. Asortyment sklepdw to

regionalne potrawy przygotowywane wg domowych

receptur oraz produkty, pochodzace od lokalnych do-
stawcow, miedzy innymi swieze wedliny oraz pieczywo.
Centrum Szkoleniowe Jatowcowa Géra to idealne

miejsce na zorganizowanie kameralnego przyjecia,
jak réwniez tradycyjnego, duzego wesela. Sale szkole-

niowe potaczone w jedna sale bankietowa pozwalaja

JAEOWCOWA GORA

pomiesci¢ okoto 200 gosci weselnych. Wieloletnie do-
Swiadczenie, profesjonalna obstuga, wykwintne menu,
klimatyzowane sale oraz piekna okolica doskonale nada-
jacasie nasesje plenerowa, sprawiaja, ze ofertaweselna

cieszy sie duzym zainteresowaniemw ciagu catego roku.
Wysoka jakosc¢ ustug weselnych potwierdza Certyfikat

Partnerski Polskiego Stowarzyszenie Konsultantow

Slubnych, nadany w 2012 roku.

Od roku 2010 roku na terenie Centrum dziata Spa

& Wellness Jatowcowa Gora. Oferuje profesjonalne

zabiegi kosmetyczne na twarz i ciato, seanse w grocie

solnej i saunie oraz masaze zdrowotne irelaksacyjne

wykonywane przez najwyzszej klasy dyplomowanych

specjalistow. Specjalnie przygotowane pakiety oraz
promocje znajduja szerokie grono odbiorcéw. Zainte-
resowaniem cieszy sie oferta na wczasy odchudzajace

oraz pakiet dla przysztej panny mtodej, ktory stanowi

ciekawe uzupetnienie oferty weselnej.

Dzieki licznym atrakcjom Centrum Szkoleniowe

proponuje organizacje imprez integracyjnych wdo-
wolnym stylu i charakterze: gry terenowe, wieczory te-
matyczne, pokazy, aktywnosci w terenie. Do dyspozycji

goscipozostaja: szatasy grillowe, miejsce na ogniskoi grill,
plac zabaw dladzieci, pokdj zabaw dla dzieci, kort tenisowy,
boiska sportowe (do koszykowki, siatkowki, pitki noznej),
atakze kawiarnia z bilardem i sala fitness.

Serdecznie zapraszamy!

I
9@
N
JALOWCOWA GORA

—— CENTRUM SZKOLENIOWE ——

Centrum Szkoleniowe Jatowcowa Goéra

ul. Jatowcowa 30, Dobczyce, tel.: 728 320 202 oraz 12 271 38 30

www.jalowcowagora.pl, e-mail: recepcja@jalowcowagora.pl
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