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Szanowni Panstwo

Rok 2009, ktérego dotyczy przekazy-
wany Panistwu dokument byt rokiem
wyjatkowym dla Wodociggéw Kra-
kowskich. Dynamiczny rozw6j aglo-
meracji krakowskiej skutkowat
olbrzymim, wrecz rekordowym po-
ziomem naktadéw inwestycyjnych.
ZrealizowaliSmy zadania za kwote
przekraczajacg 220 mln zt. Dzieki
temu 99,2 % mieszkancow Krakowa
ma dzisiaj dostep do sieci wodocia-
gowej, a 98,7 % do sieci kanaliza-
cyjnej. Kazde zadanie inwestycyjne
realizowane w zwiazku z przebudo-
wa badz remontem ulicy, wigzato
sie z koniecznoscia przebudowy lub
remontu sieci infrastrukturalnej.
Podczas inwestycji prowadzonych
w Scistym centrum Krakowa MPWiK
SA wyremontowato sieci w rejo-
nie ulic: Sw. Jana, Szpitalnej, Placu
Szczepanskiego.

Zbudowalismy sieci w celu zaopatrze-
nia w wode Il Campusu Uniwersy-
tetu Jagiellofskiego, Bonarki oraz
rewitalizowanych okolic Pasternika.
Najwiekszy jednak nacisk potozyli-
Smy w 2009 r. na sektor kanalizacyj-
ny. Realizowalismy potezne projekty
wspétfinansowane ze srodkéw unij-
nych. Dzieki sprawnemu zarzadza-
niu tymi projektami mozliwe stato
sie potaczenie systeméw kanalizacji
Krakowa i Nowej Huty, poprzez bu-
dowe Kolektora Dolnej Terasy Wisty.
Poddano takze renowacji ponad 50
km sieci kanatowej. W roku 2009
realizowalismy takze Il etap Projek-
tu Oczyszczalnia Sciekéw Ptaszow |
w Krakowie, ktéry oprécz wczesniej
wspomnianego projektu budowy
kolektora DTW obejmuje takze pro-
jekty:

Rekultywacja Lagun Osadowych oraz
budowa Stacji Termicznej Utylizacji
Osadoéw. Oprécz dziatalnosci inwe-
stycyjnej Wodociagi Krakowskie s3
aktywnym partnerem w rozwoju
kulturalnym i naukowym Krakowa.
Wspieramy szereg inicjatyw maja-
cych na celu edukacje ekologiczna —
najwiekszym zainteresowaniem cie-
szy sie akcja pod nazwa ,,Akademia
Kropelki”, adresowana do uczniéw
najmtodszych klas szk6t podstawo-
wych. Prowadzimy réwniez bardzo
szeroki program wspétpracy z uczel-
niami wyzszymi, czego efektem jest
duza liczba studentéw odbywaja-
cych praktyki i pogtebiajacych swo-
ja wiedze oraz liczne ich wizyty na
naszych obiektach.



Dynamicznemu rozwojowi naszej
Spoétki z pewnoscia sprzyja dobrze
uktadajaca sie wspoétpraca z Pre-
zydentem Miasta Krakowa prof.
Jackiem Majchrowskim i Zarzadem
Krakowskiego Holdingu Komunalne-
go, a takze merytoryczne wsparcie
ze strony Rady Nadzorczej MPWiK
SA pod przewodnictwem prof.
Jana Biatczyka — za co chciatbym
serdecznie w tym miejscu podzie-
kowac.

Nalezne podziekowania chciat-
bym réwniez przekazaé¢ wszyst-
kim Pracownikom Spétki, ktérych
codzienny wysitek i zaangazowanie
owocujg postrzeganiem naszej firmy
jako nowoczesnej i przyjaznej klien-

towi oraz srodowisku naturalnemu.

Ryszard Langer
Prezes Zarzadu
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O\ SPRAWOZDANIE
FINANSOWE

Bilans po stronie
aktywow i pasywow
wykazuje sume:
1.258.024 tys. zt.

Bilans MPWiK S.A. w Krakowie
na dzien 31 grudnia 2009 r. wykazat
po stronie aktywoéw i pasywéw sume
1.258.024 tys. zt, a to oznacza wzrost
o kwote 204.253 tys. zt.

e Aktywa trwate wyniosty 1.175.649
tys. zt i wzrosty w stosunku do
roku poprzedniego o kwote 188.032
tys. zt.

* Aktywa obrotowe wyniosty 82.375
tys. zt i wzrosty o 16.221 tys. zt.

o Kapitat wtasny wyniost 771.576 tys. zt
i wzrést w stosunku do roku poprzed-
niego o 23.560 tys. zt.

e Zobowigzania i rezerwy na zobowigza-
nia wyniosty 486.447 tys. zt i wzrosty
o kwote 180.693 tys. zt.

*W roku sprawozdawczym Spoétka

osiggneta zysk brutto w wysokosci
25.737 tys. zt, ktory zostat skorygowa-
ny do poziomu zysku netto w wysoko-
Sci 25.737 tys. zt z powodu naliczenia
podatku dochodowego o wartosci
2.276 tys. zt.

e Analiza przeptywu srodkéw pieniez-
nych wykazuje, iz na koniec roku obro-
towego Spétka odnotowata stan $rod-
kéw pienieznych w wysokosci 23.465
tys. zt, co oznacza zwiekszenie o kwo-
te 8.517 tys. zt.

Rok 2009 byt trzynastym rokiem funkcjo-
nowania Podatkowej Grupy Kapitatowej
(PGK). Za 2009 rok efekt PGK wyniost
1.819 tys. zt. Efektem PGK dla Miejskie-
go Przedsiebiorstwa Wodociaggbw i Ka-
nalizacji S.A. (MPWiK S.A.) jest réznica
pomiedzy naleznym podatkiem do-
chodowym (gdyby Spétka nie dziatata
w strukturach PGK) a podatkiem za-
ptaconym.

Analiza podstwawowych wskaznikéw
ekonomicznych pozwala na stwierdze-
nie, iz w okresie sprawozdawczym Sp6t-
ka znajdowata sie w dobrej kondycji
finansowe;j.



/estawienie bilansowe

AKTYWA Stan [tys. zt]
01.01.2009 31.12.2009 | dynamika [%]
Aktywa trwate 987 617 1175 649 119,0
Wartosci niematerialne i prawne 275 1794 184,0
Rzeczowe aktywa trwate 986 212 1173 191 119,0
Inwestycje dtugoterminowe 430 664 154,4
Aktywa obrotowe 66 154 82 375 124,5
Zapasy 972 1947 200,3
Naleznosci krotkoterminowe 35 846 45 093 125,8
Inwestycje krotkoterminowe 20 755 26 774 129,0
Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 8 581 8 561 99,8
Suma aktywoéw 1053771 1258 024 119,4
PASYWA Stan [tys. zt]
01.01.2009  31.12.2009 |dynamika [%]

Kapitat wtasny 748 017 771 577 103,1
Kapitat podstawowy 158 537 169 657 107,0
Kapitat zapasowy 336 555 354 629 105,4
Kapitat rezerwowy z aktualizacji wyceny 223 816 223 830 100,0
Strata z lat ubiegtych - - X
Wynik finansowy netto roku obrotowego 17 989 23 461 130,4
Zobowigzania i rezerwy na zobowiazania 305754 486 447 159,1
Rezerwy na zobowigzania 12 212 12 612 103,3
Zobowiazania dtugoterminowe 44 970 131 360 292,1
Zobowiazania krétkoterminowe 86 954 148 781 171,1
Rozliczenia miedzyokresowe 161 618 193 694 119,8
Suma pasywéw 1053771 1258 024 119,4

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Wyszczegélnienie 2008 r. [tys. zt] 2009 . [tys. z] dynamika [%]
ZYSK BRUTTO 21 060 25737 122,2
Wyniki z dziatalnoSci operacyjnej 18 564 23 439 126,3
Wynik z pozostatej dziatalnoSci operacyjnej 4290 3993 93,1
Wynik z dziatalnosci finansowej -1787 -1695 94,9
Zysk/strata nadzwyczajna -7 - 0,0
Podatek dochodowy 3071 2276 74,1
ZYSK NETTO 17 989 23 461 130,4

ZRODtA TWORZENIA SRODKOW PIENIEZNYCH

Wyszczegélnienie 2008 r. [tys. z1] 2009 r. [tys. zt]
Srodki pieniezne na poczatku roku 7 213 17 443
Srodki pieniezne z dziatalnosci operacyjnej 67 636 77 776
Srodki pieniezne z dziatalnoici inwestycyjnej -113 879 -196 531
Srodki pieniezne z dziatalnoici finansowe;j 53 977 127 415

Srodki pieniezne na koniec roku 14 948 23 465
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Dtugosc sieci

wodociggowe]

Z przytaczami

INFRASTRUKTURA
WODOCIAGOWA

Woda surowa jest uzdatniana w:

¢ Zaktadzie Uzdatniania Wody (ZUW)
»Raba” ujmujacym wode ze Zbiornika
Dobczyckiego,

¢ Zaktadzie Uzdatniania Wody (ZUW)
»Rudawa” ujmujacym wode z rzeki
Rudawy — zbiornik Podkamyk,

¢ Zaktadzie Uzdatniania Wody (ZUW)
»,Dtubnia” ujmujacym wode z rzeki
Dtubni oraz ze studni gtebinowych
Mistrzejowice,

¢ Zaktadzie Uzdatniania Wody (ZUW)
»Bielany” ujmujacym wode z rzeki
Sanki.

Struktura produkcji wody
wedtug zaktadéw w 2009 r.

wyniosta
w 2009 roku
2 015 km.

Gmina Zabierzéw

Gmina Liszki

Gmina Wielka Wies

Gmina Zielonki
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Gmina Skawina

W 2009 roku wttoczono do sieci
57.534 tys. m® wody wobec 57.955
tys. m* w 2008 roku, tj. 0 0,7% mniej.
Na terenie Gminy Miasta Krakéw
wode rozprowadza system sieci wodo-
ciggowej o tacznej dtugosci 2.015 km
wraz z przytaczami, co oznacza przy-
rost w stosunku do ubiegtego roku
028 km. Najwiekszym zaktadem
uzdatniania wody jest ZUW Raba,
ktéry uzdatnia okoto 54,4% wody
wttoczonej do sieci.

Spotka prowadzita dziatania zmierza-
jace do ograniczenia strat wody, ktére
zmniejszyty sie do 13,44% w 2009 roku.

Gmina Mogilany

Gmina Swigtniki Gérne

Szacuje sie, ze z sieci wodociggowe;j
korzystato 99,2% ogétu mieszkan-

coéw Krakowa.

Niezawodnos¢

W ramach programu kontroli i monito-
rowania sieci wodociggowej pod katem
wykrywania uszkodzef i zmniejszania
strat wody, w 2009 roku przeprowadzo-
no badania szczelnosci sieci wodocia-
gowej na dtugosci 337 km. W ramach
usprawnienia systemu wodociggowego
dokonano réwniez montazu 8 dodatko-
wych zasuw, majacych na celu popra-
we niezawodnosci zasilania odbiorcow
w wode.

/ \ 18,7% ZUW Rudawa

15,2% ZUW Dtubnia

54,4% ZUW Raba
\ / 11,7% ZUW Bielany
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Gmina Gmina Kocmyrzéw-Luborzyca Gmina Kocmyrzéw-Luborzyca
Michatowice

Gmina
Koniusza

Gmina lgotomia -
Wawrzericzyce

Gmina Niepotomice

Gmina Wieliczka

RUROCIAGI

STREFY ZASILANIA rurociagi o Srednicy do 150 mm

ZUW Raba rurociagi o Srednicy od 200 do 300 mm
ZUW Rudawa rurociagi o rednicy od 350 do 500 mm
ZUW Dtubnia rurociagi o $rednicy od 600 do 750 mm
ZUW Bielany rurociagi o srednicy od 800 do 1000 mm

ZUW Raba, ZUW Rudawa, ZUW Bielany
ZUW Raba, Ujecie Mistrzejowice
Gmina Wieliczka ZUW Dtubnia, ZUW Raba

rurociagi o Srednicy od 1200 do 1400 mm

OBIEKTY
ZUW - Zaktady Uzdatniania Wody

O I

@)
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Produkcja i straty wody w latach 2005 — 2009

2005 Dis17%

2006 P 14,03%

2007 D 3.95%

2008 D331

2009 D 13.44%
[tys. m3] 20 000 40 000 60 000

B Produkcja wody . Straty wody

Spotka prowadzita szereg dziatan, kto-
re miaty na celu zapewnienie nieza-
wodnosci funkcjonowania infrastruk-
tury wodociggowej, utrzymanie jej we
wtasciwym stanie technicznym, w celu
zapewnienia ciagtej dostawy wody
o odpowiedniej jakosci i cisnieniu.

Zaktad Uzdatniania Wody ,Bielany”
data uruchomienia: luty 1901 r.
wydajnosc: 25 tys. m*/dobe

Zaktad Uzdatniania Wody ,,Raba”
data uruchomienia: wrzesien 1974 r.
wydajnos¢: 186 tys. m*/dobe

Zaktad Uzdatniania Wody ,,Dtubnia”
data uruchomienia: styczen 1960 r.
wydajnos¢: 25 tys. m*/dobe

Zaktad Uzdatniania Wody ,,Rudawa”
data uruchomienia: wrzesiefi 1955 r.
wydajnosé: 55 tys. m*/dobe
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INFRASTRUKTURA
KANALIZACYJNA

Dtugosc sieci

kanalizacyjne]
Z przytaczami

Spotka oczyszcza Scieki w:

Zaktadzie Oczyszczania Sciekéw
»Ptaszow”,

Zaktadzie Oczyszczania Sciekéw
»Kujawy”,

5 lokalnych zaktadach oczyszczania
Sciekow (Bielany, Sidzina, Kostrze,
Skotniki, Wadow).

W 2009 roku oczyszczono 79.213
tys. m? Sciekéw wobec 75.585 tys.
m?3 w 2008 roku, tj. 0 4,8% wiecej.

Struktura oczyszczania Sciekow -

wyniosta
w 2009 .
1 607 km.

taczna dtugosc sieci kanalizacyjnej wraz
z przytaczami na terenie obstugiwanym
przez Spotke wzrosta do 1.607 km,
tj. 030 km w stosunku do roku ubiegte-
go. Szacuje sie, ze z sieci kanalizacyj-
nej korzystato 98,7% ogoétu mieszkan-
cow Krakowa.

Sie¢ kanalizacyjna miasta Krakowa
pracuje w uktadzie grawitacyjnym.
Rozbudowa miasta, a co za tym idzie
wykonanie nowych odcinkéw kana-
lizacji, pocigga za soba koniecznos¢
budowy w niektérych miejscach prze-
pompowni Sciekow.

I

W 2009 roku oddano do eksploatacji
4 nowe przepompownie w zwigzku

z czym taczna ilos¢ eksploatowanych
przepompowni sciekéw wzrosta do 46,
z czego 44 to przepompownie na sieci
kanalizacji sanitarnej i 2 przepompow-

nie na sieci kanalizacji opadowe].

Spotka posiada stacje zlewcza na
ktorej funkcjonuje ciggty monitoring
zaréwno jakosci jak i ilosci zrzucanych
Sciekow.

20,7% Oczyszczalnia Kujawy

wedtug zaktadéw w 2009 r.

0,9% Oczyszczalnie lokalne

78,4% Oczyszczalnia Ptaszow



"KUJAWY"

OBSZAR

Ptaszéw
Kujawy
Wadéw
Sidzina
Skotniki
Tyniec
Kostrze
Bielany
Witkowi

Ilos¢ oczyszczonych Sciekow
w latach 2005 — 2009

2005

2006

2007

2008

2009

[tys. m?] 30 000 60 000 90 000

Stosowanie instalacji biogazowych
w Oczyszczalni Sciekéw Kujawy ogra-
nicza emisje gazéw cieplarnianych,
umozliwia obnizanie kosztéw skta-
dowania odpad6éw oraz zapobiega
zanieczyszczeniu gleb, wéd grunto-
wych oraz zbiornikéw powierzchnio-

wych i rzek.

W 2009 roku uzyskano 1.645.823
m? biogazu, z ktérego wytworzono
2.901.538 kWh pradu.

OCZYSZCZALNIA

WADOW

OCZYSZCZALNIA

ZLEWNI

OCZYSZCZALNI

. O

Efekt ekologiczny

KANALY

kolektory

sie¢ rozdzielcza
kanalizacja burzowa
syfon

OBIEKTY
Oczyszczalnie Sciekow

Zaktad Oczyszczania Sciekow Kujawy
data uruchomienia: maj 1999 r., wydajnos¢: 80 tys. m*/dobe

Zaktad Oczyszczania Sciekow Ptaszéw | — data uruchomienia: 1976 .,
Zaktad Oczyszczania Sciekow Ptaszéw Il — data uruchomienia: pazdziernik 2007 r.,
wydajnosé: cigg mechaniczny 656 tys. m?/dobe, czes¢ biologiczna: 320 tys. m?/dobe
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— POLITYKA CENOWA

W 2009 r. obowigzywata nowa wie-
locztonowa taryfa dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i odprowadza-
nia sciekéw, obejmujaca:

e cene netto za 1m?® dostarczanej wody
dla wszystkich odbiorcéw - 2,67 zt/m?,

e ceneg netto za 1m’ odebranych Scie-
kéw dla wszystkich dostawcow -
2,97 zt/m?,

e stawke netto optaty abonamentowe;j
za odczyt wodomierza oraz rozliczenie
naleznosci, jednakowa dla wszystkich
odbiorcéw wynoszaca 2,78 zt za mie-
sigc.

— s —

e

e ] PV o
" T

Ceny za wode i Scieki ustalone zostaty
w oparciu o Rozporzadzenie Ministra
Budownictwa w sprawie okreslania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdze-
nie taryf oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw
(Dz. U. 2 2006 r. nr 127 poz. 886).

Do ceny netto za wode i scieki oraz do wartosci

netto optaty abonamentowej doliczano 7%
podatku VAT.



W 2009 r. Spotka
osiggneta przychody
ogotem W wysokosci
295.202 tys. zt | poniosta
koszty w wysokosci

269.465 tys. zt.

W 20009 r. Spétka osiagneta przychody
ogbétem w wysokosci 295.202 tys. zt
i poniosta koszty w wysokosci

269.465 tys. zt.

W roku sprawozdawczym Spoétka
osiggneta zysk brutto w wysokosci
25.737 tys. zt. Wynik brutto zostat
skorygowany do poziomu zysku netto
w wysokosci 23.461 tys. zt z powo-
du naliczenia podatku dochodowego
o wartosci 2.276 tys. zt, w zwigzku
z wykazaniem przez Podatkowg Grupe
Kapitatowa dochodu podatkowego
za rok 2009.

Przychody ogdtem w latach 2005 — 2009

2005

2006

2007

2008

2009

[tys. zt]

252 917

253 209

253 528

264 603

295 202

100 000

200 000 300 000

—

W WYNIK FINANSOWY

Koszty ogbtem w latach 2005 — 2009

2005

2006

2007

2008

2009

[tys. zt]

241 213

238 092

PELELY

243 543

269 465

100 000 200 000

300 000
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— SPRZEDAZ

Spoétka dziatata na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw oraz dodatkowo
dostarczata wode do jedenastu gmin
osciennych:

Dobczyce, lIgotomia-

Wawrzehnczyce, Liszki, Mogilany,
Myslenice, Niepotomice, Skawina,
Swia}tniki, Wieliczka, Zabierzow i Zielonki
oraz odbierata i oczyszczata Scieki
z pieciu gmin: Wieliczki, Zabierzowa,
Zielonek, Wielkiej Wsi i Swiatniki.

Struktura sprzedazy wody
z podziatem

2005

2006

2007

2008

2009

20 000

[tys. m?]

0,7%

1,1%

-0,9%

-1,1%

40 000 60 000

pozostali odbiorcy

gospodarstwa domowe

Na koniec 2009 roku Spétka posia-
data 44.671 odbiorcéw, co oznacza
wzrost o 1.401, tj. o 3,2%. Wzrost
ilosci odbiorcéw nastapit w grupie
gospodarstwa domowe oraz gminy
oscienne, natomiast ilos¢ odbiorcow
przemystowych ulegta niewielkiemu
obnizeniu.

przemyst

gminy oscienne

W roku sprawozdawczym Sp6t-
ka sprzedata 49.184 tys. m® wody,
co oznacza spadek o 1,1% w stosun-
ku do roku ubiegtego.

72,9% gospodarstwa domowe

' 7,3% gminy oscienne

na grupy odbiorcow
w 2009 r.

16,2% pozostali odbiorcy

3,6% przemyst



Struktura odprowadzania
Sciekéw z podziatem

na grupy odbiorcow

w 2009 r.

[los¢ odprowadzanych Sciekéw wyniosta
48.253 tys. m? co oznacza spadek
0 2,0% w stosunku do roku poprzed-
niego.

2005

2006

2007

2008

2009

Gmina
Jerzmanowice B Gmina
-Przeginia Proszowice

Gmina

. Gmina
Koniusza

Nowe Brzesko

Gmina
Kocmyrzow
-Luborzyca
Zabierzow i
Gmm'—‘f Gmina
Igotomia Drwinia
-Wawrzenczyce

Krzeszowice

Gmina
Liszki Niepotomice

Gmina
Czernichéw

-
Gmina
. Exriatniki __Biskupice
Gmina Gmina a Gorne Gmina
Brzeznica skawina Wieliczka
4

‘g7 Gmina Wa

Kalwaria

ZebrzydowskA Dobczyce

Gmina

Myslenice Raciechowice

Jodtownik

Gmina zaopatrzenie w wode

71,6% gospodarstwa z Wodociagow Krakowskich

domowe

odprowadzanie Sciekow
przez Wodociagi Krakowskie

\ 6,5% gminy osScienne

16,0% pozostali odbiorcy

_'

5,9% przemyst

Ilos¢ odprowadzonych sciekéw w latach 2005 — 2009
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W 2009 roku
na inwestycje Spotka

Naktady na inwestycje
w latach 2005 — 2009

— DZIAEALNOSC

przeznaczyta kwote
223.593 tys. zt.
2007 109 125
—
2008 111 245
I
2009 223 593
[tys. zt] 30 000 60 000 90 000

INWESTYCYJNA

W 2009 roku na dziatalnos¢ inwesty-

cyjng Spotka wydatkowata tacznie

223.593 tys. zt, z przeznaczeniem na:

e rozwéj i modernizacje urzadzen
wodociggowych,

e rozwdj i modernizacje urzadzenh
kanalizacyjnych,

e prace modernizacyjne i zakupy

inwestycyjne,

e zadania przysztosciowe.

18,6% Zaktad Oczyszczania Sciekéw
— Ptaszow Il i urzadzenia towarzyszace

Struktura naktadow
na inwestycje
w 2009 r.

67,4% siec kanalizacyjna

Na zadania realizowane w ramach
rozszerzenia zakresu Projektu Mo-
dernizacja i Rozbudowa Oczuszczalni
sciekéw Ptaszéw Il Spotka poniosta
naktad w wysokosci: Kolektor Dol-
nej Terasy Wisty - 13.759 tys. zt, Sta-
cja Termicznej Utylizacji Osadéw
- 19.819 tys. zt, Rekultywacja lagun
osadowych - 6.417 tys. zt.

W ramach inwestycji Gospodarka
wodno-$ciekowa w Krakowie — Etap |
wydatkowano 107.376 tys. zt.

W zakresie inwestycji dla popra-
wy funkcjonowania sieci wodocia-
gowej przebudowga objeto 6.390
m sieci i wydatkowano na ten cel
9.420 tys. zt. Naktady poniesione
przez Spétke w 2009 r. na rozwdj
obszarowy sieci daty efekt w po-
staci budowy 24.115 m tej sieci, wy-
datkowano na ten cel 11.747 tys. zt.
Kontynuowano program Woda dla

~ 9,5% sie¢ wodociggowa i obiekty sieci

wodociggowe;j
2,8% pozostate

_‘ 0,4% pozostate zaktady
oczyszczania sciekow
1,3% zaktady uzdatniania wody

wszystkich, wykonano 4.623 m sieci
wodociggowej umozliwiajagc miesz-
kancom Krakowa nie posiadajacym
dotad tej infrastruktury podtaczenie
do sieci miejskiej.

W obszarze inwestycji realizowa-
nych w ramach programu Lokalnych
Inicjatyw Inwestycyjnych oraz innych
wykonano tacznie 24.092 m sieci ka-
nalizacyjnej. Wykonanie finansowe
uksztattowato sie na poziomie 29.475
tys. zt. W ramach rozwoju i moderni-
zacji sieci kanalizacyjnej wykonano
84.512 m sieci co skutkuje wzrostem
wskaznika ilosci mieszkancéw korzy-
stajacych z niej do 98,70%.

Budowa sieci byta w catosci finanso-
wana ze srodkéw wtasnych Spétki,
zaréwno w zakresie przygotowania
jak i realizacji.

Szczegbdtowe informacje na stronach
od 24 do 27.




23,6% siec kanalizacyjna

16,8% zaktady uzdatniania wody /

Struktura naktadow
na remonty w 2009 r.

o . 11,2% zaktady oczyszczania sciekow
42,6% sie¢ wodociggowa

i obiekty sieci wodociggowej
5,8% pozostate

W 2009 roku Spétka na dziatalnosé
w zakresie remontéw biezacych
i kapitalnych wydatkowata kwote
37.490 tys. zt. Zadania remontowe
prowadzone byty na wszystkich ob-
szarach dziatalnosci, tj. na:

— sieci wodociggowej i obiektach
sieci wodociggowej,

— zaktadach uzdatniania wody,

— sieci kanalizacyjnej,

— zaktadach oczyszczania Sciekoéw,
— pozostatych obiektach.

Realizacja zadan remontowych ma
na celu poprawe sprawnosci funk-
cjonowania infrastruktury wodocia-
gowej i kanalizacyjnej.

W ramach prac remontowych prowa-
dzone byty réwniez biezace naprawy
sieci wodociggowych i kanalizacyj-
nych oraz usuwanie awarii na tych
sieciach.

Naktady na remonty biezgce i kapitalne
w latach 2005 - 2009

2005

2006

2007

2008

2009

[tys. zt]

20 000

40 000 60 000




www.wodociagid

— POLITYKA PERSONALNA

W 2009 roku Srednioroczne zatrud-
nienie w Spoétce osiggneto poziom
1.121 etatéow wobec 1.123 w 2008 r.

Spo6tka dba o podnoszenie kwalifi-
kacji zatrudnionych pracownikéw.
W roku sprawozdawczym szkolenia-

mi objeto 1.092 pracownikow:

*278 pracownikéw przeszkolono
w zakresie bezpieczefstwa i higieny

pracy,

*625 pracownikéw podniosto kwa-
lifikacje zawodowe poprzez udziat
w réznego rodzaju szkoleniach
specjalistycznych, m. in. z zakresu
ekonomii, ksiegowosci, informaty-
ki, a takze zarzgdzania i marketin-
gu oraz prawa,

*57 pracownikéw zakohczyto cykl
szkolen pn. ,,Akademia Kadry Rozwo-

. o

jowej

Ponadto, pracownicy Spétki mieli staty

dostep do specjalistycznej literatury,
uczestniczyli w targach, konferencjach
i seminariach z zakresu branzy wo-
dociggowej i kanalizacyjnej, elektro-
energetyki, elektrotechniki, elektroniki
i telekomunikacji.

Struktura zatrudnienia w 2009 r.

21,0% zaktady uzdatniania wody
p_— \9,2% sie¢ kanalizacyjna

7,3% oczyszczalnie ,

13,8% sie¢ wodociggowa 25,2% pozostali

"’

20,5% dziaty pomocnicze 3,0% wodomierze



Celem dziatalnosci marketingowej
stuzb MPWIiK S.A. jest ksztattowanie
pozytywnego wizerunku Spotki wsrod
klientow i otoczenia, jak réwniez pod-
niesienie poziomu zintegrowania pra-
cownikéw organizacji.

W 2009 roku prowadzono promocje
projektow dofinansowanych ze srod-
kéw Unii Europejskiej. Wydano mate-
riaty drukowane, organizowano spotka-
nia z dziennikarzami, przeprowadzano
szereg prezentacji dotyczacych wspot-

finansowanych inwestycji.

Spoétka angazowata sie aktywnie
w przedsiewziecia organizowane na
terenie Krakowa, byta partnerem
miedzy innymi takich wydarzen, jak:
Reality Shopka Szot oraz IX Wielka Pa-
rada Smokéw - organizowanych przez
Teatr Lalki, Maski i Aktora Groteska,
Cracovia Maraton, pochéd Lajkonika,
konferencje naukowe - m.in. Miedzy-
narodowe Standardy Rachunkowosci
(Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce),
Ochrona jakosci i zasobow wod (Polskie
Zrzeszenie Inzynieréw i Technikéw Sa-
nitarnych) oraz Systemy gospodarki
odpadami (KHK).

Spétka wspierata organizacje sportowe
sponsorujac miedzy innymi wydarzenia
organizowane przez Uczniowski Klub
Zeglarski Horn, Rugby Klub Nowa Huta,
Wojskowy Klub Sportowy Wawel.

Spoétka uczestniczyta w organizowa-
nych przez Izbe Gospodarcza “Wo-
dociagi Polskie” Miedzynarodowych
Targach Maszyn i Urzadzen dla Wodo-
ciagéw i Kanalizacji WOD-KAN w Byd-
g0szCzy.

Stuzby public relations prowadzity
aktywng polityke informacyjng wspot-
pracujac z mediami lokalnymi oraz
szeregiem wydawnictw branzowych.
Prowadzono akcje informacyjne po-
przez witryne internetowa dotyczace
przygotowania do sezonu zimowe-
go, ustug Swiadczonych przez Spotke,
zmiany taryfy wodno-Sciekowe;j.

Wraz z nowym rokiem szkolnym
2009/2010, w Zaktadzie Uzdatniania
Wody Bielany, rozpoczeto swa dzia-
talnos¢ Centrum Edukacji Ekologicznej.
Przeprowadzany w ramach Centrum
cykl spotkan warsztatowych z uczniami
pierwszych klas szkét podstawowych

nosi wspélna nazwe Akademia Kropel-
ki. Ten autorski program ma na celu
w przystepny sposob przyblizy¢ dzie-
ciom zagadnienia zwigzane z ochrong
najblizszego srodowiska, a w szczeg6l-
nosci zasob6w wodnych. Wersja testo-
wa warsztatow ruszyta 08 maja 2009 r.
i trwata do 05 czerwca 2009. W trak-
cie jej trwania przeszkolono blisko 120
uczniow krakowskich szkét podstawo-
wych. W sierpniu 2009 ruszyta strona
internetowa www.kropelka.krakow.pl,
na ktérej mozna dokonywac rezerwacji
termindw, jak réwniez obejrze¢ galerie
zdje¢ z dotychczas przeprowadzonych
spotkan. Od 18 wrzesnia 2009 zajecia
odbywaja sie co piatek. Dziatania pro-
mocyjne akgcji, tj. dystrybucja ulotek
na szkoleniu dyrektoréw szkét i placo-
wek oswiatowych prowadzonych przez
Gmine Miejska Krakéw 27 pazdzier-
nika 2009 r., a takze umieszczenie na
stronie internetowej Wydziatu Eduka-
¢ji Urzedu Miasta Krakowa hipertacza,
odsytajacego do strony internetowej
akcji, spowodowaty lawinowy wzrost
rezerwacji, a w konsekwencji szybkie
wyczerpanie dostepnych terminow.
Do kofica grudnia 2009 roku udziat w
warsztatach wzieto tacznie blisko 370
uczniow.

Kontynuowano wydawanie publikacji
zaktadowej Woda i My. Prowadzono
takze internetowe archiwum gazetki,
ktére umieszczono na stronie

www. wodociagi.krakow.pl.

— DZIALALNOK
\O MARKETING

W ramach dziatan majacych na celu
podniesienie poziomu zintegrowa-
nia pracownikéw organizacji Spotka
zorganizowata konkurs fotograficzny,
skierowany do pracownikéw oraz ich
rodzin pod hastem Moje Miejsce Pracy.
Do konkursu zakwalifikowano 52 pra-
ce, z ktérych wybrano laureatow.

Drugim przedsiewzieciem, ktore wtadze
Spotki zorganizowaty dla pracownikéw
oraz ich rodzin byt Piknik Wodociggowy
2009. Impreza, skierowana przede
wszystkim do dzieci pracownikéw, zor-
ganizowana zostata w Dobczycach na
terenie sp6tki Jatowcowa Géra. Wyda-
rzenie zgromadzito rekordowa liczbe
uczestnikbw — ok. 1200 oséb. Tak duze
zainteresowanie oraz doskonaty odbiér
imprezy pozwolito na wpisanie eventu
na state do kalendarza imprez organi-
zowanych przez Zarzad Wodociagow
Krakowskich.
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SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA

1SO 9001

2000

W maju 2004 r. niezalezna jednost-
ka certyfikujaca przeprowadzita au-
dyt certyfikujacy, oceniajacy wdro-
zenie Systemu Zarzadzania Jakoscia
— na zgodnoé¢ z norma PN-EN ISO
9001:2000. W jego wyniku MPWiK S.A.
uzyskato pozytywnga rekomendacje dla
otrzymania certyfikatu w zakresie uj-
mowania wody i jej uzdatniania, dys-
trybucji wody, odbioru sciekéw i ich
oczyszczania.

Gtéwne cele polityki jakosci MPWiK S.A.:
— stata poprawa jakosci dostarczanej
wody pitnej,

— doskonalenie i podnoszenie stop-
nia niezawodnosci systemu dystrybu-
cji wody,

— doskonalenie systemu odbioru

i oczyszczania sciekow,

— poszerzenie obszaru dziatania,

— utrzymanie i doskonalenie Syste-
mu Zarzadzania Jakoscig zgodnego

z norma PN-EN ISO 9001.

Polityka jakosci w MPWIiK S.A. jest
realizowana przez:

— ksztattowanie przekonania

o odpowiedzialnosci kazdego pra-
cownika Spétki za jakos¢ swiadczo-
nych ustug,

— doskonalenie technologii uzdatnia-
nia wody i oczyszczania Sciekow,

— unowoczesnienie infrastruktury
technicznej i rozbudowa sieci wodo-
ciggowej i kanalizacyjnej,

— realizacja programéw stuzacych
otoczeniu i spotecznosci lokalnej,

— zaznajomienie kazdego pracowni-
ka MPWiK S.A. z zasadami i elemen-
tami Systemu Zarzadzania Jakoscia
zgodnie z zakresem jego zadan

i obowigzkow,

— podejmowanie przez kadre kierow-
nicza i pracownikéw dziatan ukierun-
kowanych na zespotowe rozwigzywa-
nie problemoéw,

— eliminacja dziatan niezgodnych

z polityka i misjg przedsiebiorstwa
oraz usuwanie przyczyn ich powsta-

wania,
— state doskonalenie funkcjonowania
Systemu Zarzadzania Jakoscia.

W dniach 25 i 26 maja 2007 r. odbyt
sie audyt odnawiajacy certyfikat Sys-
temu Zarzadzania JakoScig wg normy
ISO 9001: 2000. Audyt odbyt sie za-
rowno w jednostkach organizacyjnych
MPWiK S.A., ktére posiadaty juz certy-
fikat, jak rowniez w nowym obszarze,
obejmujacym: Oczyszczalnie Sciekéw
,Ptaszow”, Oczyszczalnie Sciekow
»Kujawy” oraz Zaktad Sieci Kanatowe;.

Audyt wykazat, ze Przedsiebiorstwo
jest dobrze przygotowane do dzia-
tania wg ww. normy i spetnienia jej
wymagan.

Uzyskany certyfikat obejmuje najwaz-
niejsze dziedziny dziatalnosci Firmy,
tj.: ujmowanie, uzdatnianie oraz dys-
trybucje wody, odbiér i oczyszcza-
nie Sciekd6w oraz rozliczanie z tytutu
dostarczania wody i odbioru Sciekow.

W maju 2008 r. przeprowadzony
zostat audit zewnetrzny przez nieza-
lezng organizacje BVC potwierdzaja-
cy utrzymanie i dalsze doskonalenie
Systemu Zarzadzania Jakoscia w przed-
siebiorstwie.

W Il p6troczu 2009 r. Spbétka przysta-
pita do wdrazania systemu zarzadza-
nia srodowiskowego PN - I1SO 14001.
Prace polegaty gtownie na identyfikacji
aspektow srodowiskowych dla poszcze-
gblnych zaktadéw MPWiK S.A. oraz
aktualizacji aktéw prawnych dotycza-
cych ochrony srodowiska w systemie

ISO 14001.

Dostosowanie wszystkich kluczowych
aspektow funkcjonowania Spétki
do wymagan normy jakoSciowej daje
gwarancje klientom Firmy, Zze otrzy-
muja ustugi na najwyzszym poziomie,
odpowiadajgce europejskim standar-
dom.

Wdrozenie Systemu Zarzadzania
Jakosciag umozliwia utrzymanie
wysokiego stopnia stabilnosci pro-
ceséw produkcyjnych i ustugowych,
a tym samym utrzymanie wysokiej ja-
kosci produktu i Swiadczonych ustug.

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification




System kontroli jakosci wody i Sciekéw
w MPWiK S.A. Krakéw byt w ostatnich
latach udoskonalany, a obecnie obej-
muje kontrole jakosci wody poczawszy
od stref sanitarnych rzek stanowia-
cych Zrédta wody pitnej, poprzez stacje
ostonowe zabezpieczajace ujecia wody
przed incydentalnymi zanieczyszczenia-
mi, kontrole ciggéw technologicznych
zaktadéw uzdatniania, a skonczywszy
na kompleksowych badaniach wody pit-
nej dostarczanej do sieci wodociggowej
miasta oraz wody z koncoéwek tej sieci.
Prowadzona jest réwniez systematycz-
na kontrola pracy oczyszczalni Sciekéw
z okreslona czestotliwoscia i w okre-
Slonym zakresie, zapewniajacym jak
najpetniejsze monitorowanie procesow
oczyszczania sciekéw oraz spetnienie
wymagan obowigzujacych przepisow.

Centralne Laboratorium MPWiK S.A.
w Krakowie prowadzi obecnie badania
ok. 170 wskaznikow fizyko-chemicznych
i bakteriologicznych wody surowej i pit-
nej oraz Sciekéw surowych i oczyszczo-
nych jak réwniez osadéw sciekowych,
wykonujac miesiecznie kilkanascie
tysiecy jednostkowych analiz. Oprocz
rutynowych analiz jakosci wody ujmo-
wanej, pitnej oraz Sciekéw prowadzi
takze badania naukowe.

Akredytacja jest procedura formalnego
potwierdzenia, przez uprawniong, nie-
zalezng panstwowa jednostke — Pol-
skie Centrum Akredytacji, kompetencji
laboratorium do wykonywania badan
oraz spetnienia wymagan normy PN-EN
ISO/IEC 17025:2005 ,,0g6lne wymaga-
nia dotyczace kompetencji laborato-
riow badawczych i wzorcujacych”.

W czerwcu 2006 r. odbyt sie audit
akredytacyjny, a dnia 3.01.2007 r. Cen-
tralne laboratorium otrzymato Certyfi-
kat Akredytacyjny Nr AB 776 na okres
czterech lat.

Kolejne oceny PCA w nadzorze prze-
prowadzane w latach 2007 - 2009 byty
kazdorazowo potaczone z rozszerze-
niem zakresu akredytacji laboratorium
o metody badan mikrobiologiczne,
fizykochemiczne dla prébek wod i Scie-
kow.

__—_‘

Aktualny Zakres akredytacji labora-
torium badawczego nr AB 776, z roz-
biciem na trzy lokalizacje Pracowni
Centralnego Laboratorium, jest zawsze
dostepny na www.pea.gov.pl

Centralne Laboratorium posiadajac
tacznie 98 akredytowanych metod ba-
dawczych w tym réwniez pobér prébek
manualny i automatyczny, stato sie
osrodkiem wiodacym w Matopolsce
i Polsce potudniowej pod wzgledem
realizowanych ustug w zakresie analiz
wod i Sciekow.

Certyfikat akredytacji dla laboratorium
jest uznaniem wiarygodnosci i profe-
sjonalizmu, potwierdza wysoka jakos¢
ustug, bezstronnos¢ i niezaleznos¢
badan. Podstawa jest kompetentny
personel, posiadajacy umiejetnosci ko-
rzystania ze sprzetu laboratoryjnego
i prowadzacy badania odpowiednimi
metodami. To réwniez odpowiednie

)

PCA

POLSKIE CENTRUM
AKREDYTACJI

©

BADANIA

AB 776

No AKREDYTACJA
— LABORATORIUM

pomieszczenia i wyposazenie.

Uzyskanie akredytacji naktada na nas
obowiazek ciggtego doskonalenia me-
tod badawczych i wprowadzania coraz
nowoczesniejszego sprzetu badawcze-
go. Dostarczana przez nas woda i od-
prowadzane scieki sg doktadnie bada-

ne, a certyfikat akredytacji Swiadczy
o tym, ze wyniki badaf sg wiarygodne.

MPWiK S.A. Krakéw poniosto wysokie
naktady na wyposazenie i funkcjo-
nowanie nowoczesnych laboratoriow
badajacych jakos¢ wody i sciekow.
Dzieki temu nalezymy obecnie do
Scistej krajowej czotowki pod wzgle-
dem wdrozonych metod analitycznych
i wykonywanych oznaczen i w niczym
nie ustepujemy laboratoriom badania
jakosci wody w innych Krajach Unii
Europejskiej.
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#

No JAKOSC WODY

,

Jakos¢ wody w Krakowie
(wartosci Srednie za rok 2009)

Wskaznik Jakosci Wody

Barwa

Metnos¢ (A)

Odczyn (pH) (A)

Utlenialnos¢ z KMnO, (A)

Chlorki (A)

Amoniak

Azotyny (A)

Azotany (A)

Twardos¢ ogélna (A)

Wapn (A)

Magnez

Zelazo ogblne (A)

Mangan (A)

Miedz (A)

Chrom (A)

Nikiel (A)

Kadm (A)

SUMA 4 THMW?

Chloroform

SUMA 4 WWA* (A)

Benzo (a) piren (A)

Escherichia coli (A)

Bakterie grupy coli (A)

Enterokoki (A)

Clostridium perfringens (ze sporami) (A)
Ogblna ilos¢ bakterii w 36°C po 48h (A)
Ogolna ilos¢ bakterii w 22°C po 72h (A)

Jednostka

mg Pt/I
NTU

mg/l
mg/|
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l
mg/|
mg/l
mg/|
mg/l
mg/|
mg/l
pg/l
pg/l
pg/l

pg/l
w 100 ml

w 100 ml

w 100 ml

w 100 ml
szt./ml
szt./ml

Zaktad uzdatniania wody

Bielany
3
0,3
7,58
1,3
35,9
<0,02
<0,01
15,7
308,0
103,8
10,1
0,021
0,032
0,005
<0,002
0,002
<0,0003
8,3
5,0
0,003
0,001
0

0
0
0
1
1

NSD wg normy

Dtubnia Raba Rudawa PL UE
2 1 3 15 akcept.
0,2 0,2 0,2 1 akcept.
7,79 7,87 7,65 6,5-9,5 6,5-9,5
0,8 1,5 1,2 5 5
20,8 16,1 28,2 250 250
<0,02 <0,02 <0,02 0,5 0,5
<0,01 0,013 <0,01 0,5 0,5
13,4 5,2 16,6 50 50
291,0 122,0 298,0 60-500 =
100,6 421 98,3 - -
8,6 7,0 11,5 125 =
0,018 0,019 0,019 0,2 0,2
0,028 0,019 0,025 0,05 0,05
<0,005  <0,005  <0,005 2 2
0,002 0,002 <0,002 0,05 0,05
0,002 0,002 0,002 0,02 0,02
<0,0003 <0,0003 <0,0003 0,003 0,005
0,5 4,8 0,3 150 100
0,3 3,3 0,3 30 =
0,006 0,004 0,005 0,1 0,1
<0,001 0,001 0,001 0,01 0,01
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
1 <1 <1 50 -
3 3 5 100

Objasnienia do tabeli:

(A) - Badania oznaczone przez A s3 akredyto-
wane przez Polskie Centrum Akredytacji (zakres
akredytacji PCA nr AB 776)

NSD PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie
wg nowego Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 29.03.2007 r., w sprawie jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dzien-
nik Ustaw nr 61 poz. 417).

NSD UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie
wg Dyrektywy Unii Europejskiej nr 98/83/EEC
z dnia 3.X1.1998 r., 0 jakoséci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi.

SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscie-
niowych weglowodoréw aromatycznych: benzo
(b) fluorantenu, benzo (k) fluorantenu, benzo
(g, h, i) perylenu oraz indeno (1, 2, 3-c, d) pi-
renu.

SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 tréjhalometa-
now: chloroformu, bromoformu, bromodichlo-
rometanu i chlorodibromometanu.



Twardos¢ wody w sieci wodociggowej Krakowa

Obszar zasilania: ZUW Raba ZUW Rudawa ZUW Dtubnia ZUW Bielany
Jednostka: Sred. max sred. max Sred. max Sred. max
mg CaC03/dm3 122 127 298 305 291 301 308 319
mmol/dm? 1,2 1,3 3,0 3,1 2,9 3,0 3,1 3,2
mval/dm? 2,4 2,5 6,0 6,1 5,8 6,0 6,2 6,4
Stopnie Niemieckie [°N]* 6,8 7,1 16,7 17,1 16,3 16,9 17,2 17,9
Stopnie Angielskie [°A] ** 8,5 8,9 20,9 21,4 20,4 21,1 21,6 22,3
Stopnie Francuskie [°F] *** 12,2 12,7 29,8 30,5 29,1 30,1 30,8 31,9
*  inne oznaczenia to [dGH] lub [dKH] lub [°dH]
** inne oznaczenia to [gb] lub [°Clarka]
*** inne oznaczenia to [TH]
Twardosc ogélna
Woda (mg CaCO,/dm?) (mmol/dm?) (mval/dm?) (stopnie
niemieckie)
bardzo miekka 0-85 0-0, 89 0-1, 78 0-5
miekka 85-170 0, 89-1, 78 1, 78-3, 57 5-10
Srednio twarda 170-340 1,78-3, 57 3,57-7,13 10-20
twarda 340-510 3, 57-5, 35 7,13-10, 7 20-30
bardzo twarda >510 >5, 35 >10, 7 >30

Ocena MPWIK S.A. o jakosci wody

Stuzby laboratoryjne MPWiK S.A. kon-
troluja codziennie jakos¢ wody pitnej
dostarczanej mieszkaficom Krakowa
z 4 zaktadéw uzdatniania wody, wy-
konujgc miesiecznie ponad 4 tysigce
analiz fizykochemicznych, bakteriolo-
gicznych i hydrobiologicznych wody.

Bezposredni nadz6r nad jakoscia
wody sprawuje Centralne Laborato-
rium, ktore posiada certyfikat Polskie-
go Centrum Akredytacji (nr AB 776).

Akredytacja jest procedura formalnego
potwierdzenia, przez uprawniong, nie-
zalezng panstwowa jednostke, kompe-
tencji podmiotu do wykonywania pew-
nych czynnosci. Uzyskanie certyfikatu
jest uznaniem, ze Centralne Labora-
torium MPWiK S.A. Krakéw jest kom-
petentne w zakresie wykonywanych
badan i prowadzonych pomiaréw.

Laboratorium Centralne MPWiK S.A.
Krakéw spetnia wymagania normy PN-
EN ISO/IEC 17025: 2005 ,,0g6lne wy-
magania dotyczace kompetencji labo-
ratoriow badawczych i wzorcujacych”
oraz posiada system jakosci zgodny
z norma PN-EN ISO 9001: 2000.

Oceniajac jakos¢ wody dostarczanej
mieszkancom Krakowa w roku 2009
nalezy stwierdzi¢, ze dla wszystkich
parametréw spetnia ona wymogi no-
wego Rozporzadzenia Ministra Zdro-
wia z dnia 29.03.2007 r., w sprawie ja-
kosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dziennik Ustaw nr 61 poz.
417). Jakos¢ wody spetnia rowniez wy-
magania Dyrektywy Rady Unii Euro-
pejskiej 98/83/WE z dnia 03.11.1998 r.
o jakosci wody przeznaczonej do spo-
zycia przez ludzi.
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Ze wzgledu na liczne pytania na-
szych Klientéw dotyczgce réznych
jednostek twardosci wody (konfigu-
racja zmywarek do naczyn) zamiesz-
czamy powyzej tabele wartosci Sred-
nich i maksymalnych twardosci wody
w poszczegblnych rejonach zasilania
sieci miejskiej z Zaktadéw Uzdat-
niania Wody (ZUW) Raba, Rudawa,
Dtubnia i Bielany w roku 2009.
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Cele Projektu ,Oczyszczalnia

Sciekéw Ptaszéw Il w Krakowie”:

estworzenie mozliwosci petnego
mechaniczno-biologicznego oczysz-
czania wszystkich sciekéw odpro-
wadzanych z centralnych dzielnic
Krakowa (obstuga 500 tys. miesz-
kancow),

e zapewnienie petnej zgodnosci efek-
tow oczyszczania z obecnym pra-
wem polskim i Unii Europejskiej,
jako wypetnienie zobowigzan Pol-
ski wynikajacych z Konwencji Hel-
sifskiej oraz z cztonkostwa Polski
w Unii Europejskiej,

eprzywracanie czystosci wod rze-
ki Wisty, a w dalszej konsekwencji
Morza Battyckiego,

* X %
*
*
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UNIA EUROPEJSKA
FUNDUSZ SPOJNOSCI

Oczyszczalnia Sciekow
Ptaszow Il w Krakowie

PROJEKT NR 2000 PL 16 P PE 012

eradykalne ograniczenie ponoszo-
nych optat podstawowych za odpro-
wadzanie Sciekéw niedostatecznie
oczyszczonych lub odprowadzonych
bez oczyszczenia oraz umorzenie
warunkowo odroczonych optat do-
datkowych,

eutylizacja osaddéw wytworzonych
przez oczyszczalnie Ptaszow i Kujawy,

eprzywrécenie wartosci uzytkowej
zdewastowanym gruntom, na kté-
rych deponowano osady z oczysz-
czalni Sciekow Ptaszow,

ezapewnienie optymalizacji pracy
oczyszczalni Sciekéow ,Ptaszow”
i ,Kujawy” poprzez przerzut sciekéw
pomiedzy zlewniami,

eskanalizowanie osiedli wzdtuz
przebiegu trasy Kolektora Dolnej

Terasy Wisty.



Finansowanie projektu ,Oczyszczalnia Sciekow Ptaszéw Il w Krakowie”
85,6 mln € kwota projektu wydatki kwalifikowane

41,2%
Modernizacja i Rozbudowa
Oczyszczalni Sciekow

Ptaszow Il
35,3 mln €

Zakres projektu:
ETAP |

Modernizacja i Rozbudowa Oczysz-

czalni Sciekéw Ptaszéw Il w Krako-

wie

ezwiekszenie przepustowosci ist-
niejagcej mechanicznej oczyszczalni
Sciekow w Ptaszowie ze 132 tys.m?/d
do 656 tys.m?/d,

e budowa biologicznej oczyszczalni
sciekow o przepustowosci 328 tys.m?/d,
sktadajacej sie z 5 reaktoréw bio-
logicznych, 10 osadnikéw wtérnych
i stacji dmuchaw,

e budowa nowej nitki przerébki osa-
déw sciekowych, obejmujacej ich
zageszczanie, fermentacje metano-
w3, koficowe odwadnianie oraz pro-
dukcje ciepta z biogazu.

\ 19,0% Kolektor DTW 16,3 mln €

25,5 % Stacja Termicznej
Utylizacji Osadéw 21,8 mln €

\ / 7,5% Rekultywacja lagun 6,4 mln €
-

6,8% Inzynierowie kontraktéow + Konsultanci 5,8 mln €

ETAP II.

— Stacja Termicznej Utylizacji Osa-
déw. Budowa stacji o wydajno-
Sci srednio 64 ton suchej masy na
dobe, realizowana jest wedtug naj-
lepszych dostepnych technik.

— Rekultywacja lagun osadowych.
Rekultywacja ok. 18,5 ha terenu
zdegradowanego zlokalizowanego
na terenie oczyszczalni Ptaszéw.

— Kolektor Dolnej Terasy Wisty (DTW).
Budowa kolektora grawitacyjnego
o dt. ok. 6,2 km, pompowni sciekéw
o przepustowosci 0,9 m?/s i rurocia-
gow ttocznych 2 x 0,38 km.

Projekt ten, wspétfinansowany w 65%
przez Unie Europejska przyczynia sie

do zmniejszenia réznic gospodarczych
i spotecznych pomiedzy obywatelami

Unii Europejskiej.
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KANALIZACJA
W KRAKOWIE

NY
@)

Zakres projektu 2007-2010

Kontrakt | — Uporzadkowanie kanali-
zacji w rejonie Borku Fateckiego po-
przez odtaczenie potoku ,Urwisko”
oraz budowa kanatu odciazajacego
Kolektor B w Nowej Hucie.

W ramach kontraktu zostaty zre-
alizowane dwa zadania. Zadanie
pierwsze polegato na budowie ka-
natu odtgczajgcego potok ,Urwisko”
od kanalizacji miejskiej Krakowa
i odprowadzeniu jego wod bezpo-
Srednio do rzeki Wilgi, ktéra dawniej
byta jego naturalnym odbiornikiem.
Wody potoku ,Urwisko” przywréco-
no do pierwotnej zlewni. Przy reali-
zacji zadania wykorzystano techno-
logie budowy kanatéw w wykopie

otwartym.

Zadanie drugie polegato na budowie
kolektora ogélnosptawnego, ktory
przejat nadmiar Sciekéw ogblno-

* X 5%
e 5
* *
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UNIA EUROPEJSKA
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Gospodarka

OWS*

wodno-Sciekowa — Etap |

PROJEKT NR 2005 PL 16 C PE 009

Projekt pod nazwa ,Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie — Etap I”

dofinansowany jest ze srodkéw Funduszu Spéjnosci. Na przedsiewziecie to

sktadaja sie nastepujace zadania:

« uporzadkowanie kanalizacji w rejonie Borku Fateckiego poprzez odtaczenie potoku

LUrwisko”,

 budowa kanatu odcigzajgcego Kolektor B w Nowej Hucie,

e renowacja systemu kanalizacyjnego Miasta Krakowa,

* budowa systemu kanalizacji sanitarnej we wschodnich rejonach Krakowa (dzielnica

Nowa Huta).

sptawnych z przelewu burzowego
na kolektorze B usytuowanego na
0s. Centrum E w Nowej Hucie. W cza-
sie intensywnych opadéw, czesé Scie-
kow poprzez ten przelew kierowana
byta kanatem bezposrednio na po-
bliskie taki i do istniejgcych rowéw
melioracyjnych. Kanat wykonano me-
toda mikrotunelingu.

Kontrakt Il - Renowacja systemu ka-
nalizacyjnego miasta Krakowa, kanaty
przetazowe.

Zakres prac w ramach kontraktu
obejmuje renowacje metodami bez-
rozkopowymi kanatéw przetazowych
o tacznej dtugosci 5,5 km. Technolo-
gia, jaka wykonawca zamierza zasto-
sowac to renowacja kanatéow za po-
moca paneli z zywic wzmacnianych
wtéknem szklanym.

Kontrakt Ill - Renowacja systemu ka-
nalizacyjnego miasta Krakowa, kanaty

nieprzetazowe, Krakéw.

W ramach kontraktu wykonywana
jest renowacja metodami bezrozko-
powymi kanatéw nieprzetazowych
w 95 ulicach o tacznej dtugosci
27,4 km, znajdujacych sie na terenie
miasta Krakowa.

Technologie, jakie przewidziano do
zastosowania to renowacja kanatéw
za pomoca wyktadziny utwardzanej
na placu budowy za pomoca promie-
ni UV, pary wodnej lub goracej wody,
oraz technologia renowacji kanatéw
za pomoca wyktadzin ciasno pasowa-
nych.

Kontrakt IV — Renowacja systemu
kanalizacyjnego miasta Krakowa,
kanaty nieprzetazowe, Nowa Huta.

Przedmiotem niniejszego kontraktu jest
wykonanie renowacji metodami bez-
rozkopowymi, odcinkéw grawitacyjnej



Koszty kwalifikowane

44% udziat wtasny -

J@% udziat Funduszu Spéjnosci

» 3,1% Kontrakt VI — 1,2 mln €

| o

34,8% Kontrakt V — 13,4 mln €

Przewidywana

struktura finansowa projektu

11,2% Kontrakt IV — 4,3 mln €

kanalizacji sanitarnej i ogélnosptaw-
nej (o przekrojach kotowych i jajo-
wych) w Nowej Hucie o tacznej dtugosc¢
22,8 km.

Technologia, jaka wykonawca zamie-
rza zastosowac to technologia re-
nowacji kanatéw za pomoca wykta-
dziny utwardzanej na placu budowy
za pomocga pary wodnej lub goracej
wody.

Kontrakt V — Budowa systemu kana-
lizacji sanitarnej we wschodnich re-
jonach Miasta Krakowa, Nowa Huta.

Tereny zabudowy mieszkaniowej ni-
skiej, potozone we wschodnich, pe-
ryferyjnych rejonach Krakowa na
wschéd i potudniowy wschéd od
kombinatu ISPAT Polska Stal S.A. nie
sg skanalizowane. Budowa kanaliza-
cji sanitarnej w tych rejonach miasta
bedzie realizowana etapami z uwa-
gi na znaczny ich obszar. Realizacja

N

\ 8,1% Kontrakt | — 3,1 mln €

24,9% Kontrakt Il — 9,6 mln €

17,9% Kontrakt Ill — 6,9 mln €

Kontraktu V bedzie stanowi¢ pierw-
szy etap budowy systemu kanalizacji
w rejonie dzielnicy XVIII Nowa Huta.
Zakres prac w ramach kontraktu
obejmuje budowe 5 przepompowni
strategicznych, rurociggéw ttocznych
oraz kanatéw grawitacyjnych o tacz-
nej dtugosci okoto 26 km. Elementy
te stanowi¢ beda baze do rozbudowy
systemu kanalizacyjnego tego rejonu
miasta.

Kontrakt VI — Inzynier dla przedsie-
wziecia ,,Gospodarka wodno-scieko-
wa w Krakowie — Etap 1”.

Do zadan inzyniera nalezy opraco-
wanie materiatow przetargowych na
roboty, petnienie funkcji obejmujacej
nadzoér i zarzadzanie robotami oraz
prowadzenie dziatah informacyjno-
promujacych.

Projekt ,Gospodarka wodno-sciekowa

w Krakowie — Etap I” w 59%
wspétfinansowany jest przez Unige Europejska.
Projekt ten przyczynia sie do zmniejszenia
réznic spotecznych i gospodarczych pomiedzy
obywatelami Unii Europejskiej.



ZAKEAD UStUG
A SPECJALISTYCZNYCH
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Zaktad Ustug Specjalistycznych
(ZUS) MPWIK Sp. z o.o. dziata na
rynku od 2000 roku. Wczedniej
prowadzit dziatalnosé¢ jako Tele-
Kan Sp. z o.0. budujac i obstugu-
jac linie optotelekomunikacyjne
w sieci kanalizacyjnej miasta Kra-
kowa. W 2005 roku w wyniku fuzji
z Zaktadem Ustugowo-Remontowym
MPWiK spoétka zmienita nazwe na
Zaktad Ustug Specjalistycznych
MPWIiK Sp. z 0.0. Wtascicielem 100%
udziatéow jest Miejskie Przedsiebior-
stwo Wodociggéw i Kanalizacji S.A.
w Krakowie.

Spotka poszerzyta takze wachlarz
swoich ustug o budowe sieci i przyta-
czy wodociggowych i kanalizacyjnych,
inspekcje telewizyjna, udraznianie

i czyszczenie kanalizacji oraz utrzy-
manie terenéw zielonych.

MPWiK sp. z o.0.

Obecnie oferta spétki skierowana
jest do przedsiebiorstw, spétdzielni
mieszkaniowych, deweloperéw, jak
i klientéw indywidualnych. Gwaran-
tuje szybka i fachowa obstuge dzieki
wysoko wykwalifikowanemu persone-
lowi oraz nowoczesnemu sprzetowi.

Spoétka w okresie sprawozdawczym
uzyskata przychody ogétem w wy-
sokosci 5.354 tys. zt, co oznacza ich
wzrost w stosunku do roku poprzed-
niego 0 0,7%.

Zaktad Ustug Specjalistycznych
MPWiK Sp. z o.o0.

os. Ztotego Wieku 74

31-618 Krakéw

tel.: +48 12 648 57 68

fax: +48 12 647 65 29
www.zus.krakow.pl

e-mail: biuro@zus.krakow.pl




Spotka pod nazwa Jatowcowa Géra
Sp. z 0.0. zostata zawigzana Aktem Zato-
zycielskim z dnia 19.X1.2007 r. Wtas-
cicielem 100% udziatéow jest Miej-
skie Przedsiebiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji S.A. w Krakowie.

Jatowcowa Géra to Osrodek Szko-
leniowo-Rehabilitacyjno-Wypoczyn-
kowy znajdujacy sie w Dobczycach
k/Krakowa. Swoja nazwe zawdziecza
potozeniu na szczycie Jatowcowe]
GOry.

Potozenie geograficzne osrodka
— nieopodal Jeziora Dobczyckiego,
na Pograniczu Pogérza Wielickiego
i Beskidu Wyspowego, umozliwia wy-
poczynek w otoczeniu natury, zapew-
niajac spokoéj i przyjazny klimat.

Na ponad 4 hektarch terenu, petnych
zieleni i alejek spacerowych, miesci sie
6 pawilonéw mieszkalnych, budynek
ze stotéwka, salami konferencyjnymi

JALOWCOWA GORA sp.z00.

i kawiarnig, boisko sportowe, kort teni-
sowy oraz miejsca dla organizowania
ognisk. Do dyspozycji przez caty rok
pozostaje 140 miejsc noclegowych w po-
kojach 1, 2, 3 i 4-osobowych. W okresie
letnim dodatkowa atrakcja osrodka jest

basen dla dorostych i brodzik dla dzieci.

Osrodek wyposazony jest w nowo-
czesna, klimatyzowana sale gim-
nastyczna, zapewnia takze specja-
listyczne zabiegi kuracjuszom ze
schorzeniami goérnych drég oddecho-
wych, dowozac ich do Podziemnego
Osrodka Rehabilitacyjno-Leczniczego
w Wieliczce oraz ze schorzeniami
reumatologicznymi, nerologicznymi
i pourazowymi narzadéw ruchu do
Uzdrowiska w Swoszowicach.

Osrodek dysponuje réwniez salami
konferencyjnymi: dwoma 60-osobowy-
mi, trzema 20-osobowymi oraz aulg na
100 os6b, wyposazonymi w nowoczes-

\O JALOWCOWA GORA

ny sprzet audiowizualny, profesjonalny
zestaw nagtasniajacy i tacze interne-
towe. Posiada bogate doswiadczenie
w przygotowywaniu szkolen, zjazdow,
sympozjow i konferencji oraz doSwiad-
czenie w organizacji imprez, bankietéw
czy wesel, oferujagc kompleksowa obstu-

ge i starannie przyrzadzone menu.

Odlegtos¢ jaka dzieli Jatowcowa Gére od
Krakowa pozwala na realizacje wypo-
czynku wedtug indywidualnych preferen-
cji. Dla 0s6b ceniagcych sobie cisze i izo-
lacje jest wymarzong enklawa spokoju,
a dla chcacych potaczyc te forme wypo-
czynku z aktywnym zwiedzaniem Krako-
wa, stanowi Swietng baze wypadowa.

OSRODEK SZKOLENIOWO-
-REHABILITACYJNO-WYPOCZYNKOWY
ul. Jatowcowa 30, 32-410 Dobczyce
tel. +48 12 27 13 830

fax +48 12 27 11 452
www.jalowcowagora.pl

e-mail: recepcja@jalowcowagora.pl
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Laboratorium prowadzi badania dla
Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodo-
ciagbéw i Kanalizacji w Krakowie oraz

na zlecenie klientéw zewnetrznych.

Od 3 stycznia 2007 r. Laboratorium po-
siada certyfikat akredytacji Polskiego
Centrum Akredytacji: www.pca.gov.
pl, ktéry jest uznaniem wiarygod-
nosci i profesjonalizmu, potwierdza
wysoka jakos¢ ustug, bezstronnos¢
i niezaleznos¢ badan. Podstawg jest
kompetentny personel, posiadajacy
umiejetnosci korzystania ze sprzetu
laboratoryjnego i prowadzacy ba-
dania odpowiednimi metodami. To
rowniez odpowiednie pomieszczenia

i wyposazenie.

Laboratorium oferuje miedzy inny-
mi nastepujace ustugi:

* badania fizykochemiczne wody,
« badania mikrobiologiczne wody,
* badania fizykochemiczne Sciekdw,

* badania fizykochemiczne i biologicz-
ne osad6w Sciekowych, i biologicznie
czynnych,

* pobieranie prébek do badan,

e szkolenia i doradztwo w zakresie
technicznym oraz systemu zarzadza-
nia w laboratorium badawczym.

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

)

PCA

POLSKIE CENTRUM
AKREDYTACJI

©

BADANIA
_

AB 776

W sktad Laboratorium wchodza pra-

cownie: badania wody, biologiczna
oraz badania sciekdow.

Zakres akredytacji Laboratorium Ba-
dawczego, uznanie Laboratorium
przez Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego, certyfikat
akredytacji oraz oferta cenowa znaj-
duja sie na stronie internetowej:
www.wodociagi.krakow.pl/uslugi_
dodatkowe/badania_laboratoryjne.

Centralne Laboratorium

ul. Lindego 9, 30-148 Krakéw
tel./fax: +48 12 639 22 12
e-mail:
tadeusz.bochnia@mpwik.krakow.pl
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