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Zarzad MPWiK S.A. w Krakowie 4
Ryszard Langer Prezes Zarzadu, Mieczystaw Géra Wiceprezes Zarzadu, Piotr Zigtara Wiceprezes Zarzadu, Wanda Stobodzian Cztonek Zarzadu

Szanowni Panstwo,

z przyjemnoscia zapraszam do
lektury Raportu Rocznego Miejskiego
Przedsigbiorstwa Wodociagow

i Kanalizacji S.A. w Krakowie.

Po latach publikacii raportéow
zawierajqcych zdjecia imponujqcej
infrastruktury Wodociggow Krakowskich,
pragniemy Panstwu przedstawic
fotorelacje z prowadzonych przez
Spotke wielokierunkowych dziatan
edukacyinych. Realizacja bogatej
oferty skierowanej do dzieci
przyczynia sig do podniesienia
poziomu ich wiedzy ekologicznej, nie
tylko poprzez nauke, ale i zabawe.
Utrwalone na zdjeciach usmiechnicte
twarze uczestnikow, swiadczag o

tym, jak pozytywny odbior majq
roznorodne inicjatywy z zakresu
edukadcji ekologiczne;.

Rok 2015 byt dla nas kolejnym wyzwaniem. Wodociagi Krakowskie, realizujac swoje podstawowe zadania, nieustan-
nie podejmuja starania majace na celu zaspokojenie oczekiwan naszych interesariuszy oraz dbatos¢ o ochrone
$rodowiska naturalnego. Pozytywny wptyw na jego jakos¢ maja realizowane przez nas inwestycje, na ktére tylko
w 2015 roku Spoétka poniosta naktady w wysokosci prawie 190 milionéw ztotych. Renowacja starych kolektoréow,
czy unowoczesnianie Zakladow Oczyszczania Sciekdw, to tylko jedne z wielu naszych inicjatyw, ktére maja
bezposredni i wymierny wptyw na ochrone systemow wodnych.

Modernizacja Zaktadu Oczyszczania Sciekéw Kujawy przeprowadzona w ramach projektu ,Gospodarka wodno-
-sciekowa — Etap II” pozwolita na obnizenie tadunku azotu i fosforu w odprowadzanych do Wisty oczyszczonych
$ciekach. Duzym krokiem w kierunku ochrony srodowiska jest wykorzystanie energii pochodzacej z odnawialnych
zrodet. Dwie krakowskie oczyszczalnie $ciekow: Kujawy i Plaszow produkuja w wyniku procesu kogeneracji
energie elektryczna i cieplna. Z kolei turbina zainstalowana na wodociggu doprowadzajagcym wode z Zaktadu
Uzdatniania Wody Raba do Krakowa, produkuje energie elektryczna w ilosci umozliwiajacej obnizenie kosztow
produkdji i przesytu wody.

Ubiegtoroczna wspétpraca Wodociggéw Krakowskich z wyzszymi uczelniami, zaowocowata realizacja projektow
o charakterze badawczym i rozwojowym. Ich efektem jest optymalizacja procesoéw technologicznych oraz
wdrazanie nowoczesnych i innowacyjnych rozwigzan w zakresie uzdatniania wody oraz oczyszczania sciekow.
Fundusze na tego rodzaju dziatania zostaty pozyskane z Narodowego Centrum Badar i Rozwoju (NCBIR) ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz dotacji celowych.

Rok 2015 przynidst takze pewne zmiany w procesie zarzadzania Spotka. Przygotowano i nastepnie wprowadzono
w zycie szereg nowych regulacji wewnetrznych. Zostata wdrozona taryfikacja stanowisk pracy, przeprowadzono
badanie pilotazowego systemu okresowego oceniania kompetencji pracownikéw administracyjnych Spotki,
bedacego elementem projektu zwigzanego z modelowaniem profili kompetencyjnych i systemem ocen pracow-
niczych.

Wodociagi Krakowskie, to przede wszystkim pracujacy tutaj ludzie — fachowcy w roznych dziedzinach i specjalno-
$ciach. Ich umiejetnosci i kwalifikacje stale doskonalimy realizujac roznego rodzaju programy szkoleniowe. Nie sku-
piamy sie jednak tylko na wiasnej kadrze — kazdego roku podejmujemy w naszych progach uczniéw i studentdw,
ktérzy moga odby¢ w naszych strukturach praktyki zawodowe. W ramach wspotpracy z cztonkami Matopolskiego
Klastra Wodnego w roku 2015 przeszkolilismy 171 studentow i ucznidw.

Poszanowanie zasobow srodowiska naturalnego i odpowiedzialne z nich korzystanie — to zasady, ktére chcie-
libysmy przekazac¢ kolejnym pokoleniom. W 2015 roku, obok dziatajacej juz od kilku lat ,Akademii Kropelki”,
zostat uruchomiony drugi program edukacji ekologicznej. ,Wedrowki Kropelki”. To oferta, ktéra powstata z myslg
o ksztattowaniu swiadomosci ekologicznej dzieci w wieku przedszkolnym. W minionym roku kontynuowalismy
réwniez znang juz krakowianom kampanie informacyjna ,Dobra woda prosto z kranu” - od 2013 roku niestrudze-
nie zachecamy mieszkaricow Krakowa do picia nieprzegotowanej ,kranowianki”.

Nalezy podkresli¢ rowniez fakt, iz dynamiczny rozwdj oraz wszystkie zakorczone z powodzeniem przedsiewziecia
podejmowane przez Spotke, nie bytyby moZliwe bez Scistej wspdtpracy z Prezydentem Miasta Krakowa — Profe-
sorem Jackiem Majchrowskim, Krakowskim Holdingiem Komunalnym S.A,, a takze z Rada Nadzorczg MPWIK S.A.
w Krakowie, dziatajacg pod przewodnictwem Profesora Jana Biatczyka. Dzieki wzajemnemu zrozumieniu i szacun-
kowi — za ktore serdecznie dziekuje — Zarzad Przedsiebiorstwa moze skutecznie osiggac zatozone cele.

Podziekowania kieruje réwniez do wszystkich pracownikéw naszej Spotki za zaangazowanie oraz profesjona-
lizm, ktorymi kazdego dnia przyczyniaja sie do rozwoju Wodociggdw Krakowskich. Jednoczesnie mam szczerg
nadzieje, ze biezacy rok bedzie co najmniej tak pomyslny i owocny jak rok 2015.

chavd &m&w




finansowe

SPRAWOZDANIE

Obchody Swiatowego Dnia Wody na terenie Zaktadu Uzdatniania Wody Bielany.

SPRAWO/ZDANIE
finansowe

W 2015 roku Spétka osiagneta przychody ogétemw wysokosci457,1 minzt, ktére byty wyzsze 04,3%
w stosunku do roku 2014. Jednoczesnie warto$¢ poniesionych kosztéw ogétem zamkneta sie w kwocie
372,3 min zti w poréwnaniu do roku ubiegtego byta nizsza o 4,3%.

Bilans Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociaggdw i Kanalizacji S.A. w Krakowie na dzieri 31 grudnia 2015 1.
wykazat po stronie aktywdw i pasywow sume 1,8 mld zt, co oznacza wzrost w stosunku do roku poprzed-
niego o kwote 81,9 min zt.

- aktywa trwate wyniosty 1,7 mld zt i wzrosty w stosunku do roku poprzedniego o kwote 113,3 min zt

- aktywa obrotowe wyniosty 0,1 mld zt i byty nizsze w stosunku do roku poprzedniego o kwote
31,5 min zt

kapitat wiasny wynidst 1 mid zt i wzrést w stosunku do roku poprzedniego o kwote 71 min zt

- zobowiazania i rezerwy na zobowiazania wyniosty 0,8 mld zt i wzrosty w stosunku do ubiegtego roku
o kwote 10,8 min zt

W roku sprawozdawczym Spoétka osiggneta zysk netto w wysokosci 67,3 min zt, w poréwnaniu z zyskiem
netto za rok 2014 oznacza wzrost o kwote 30,4%.

Analiza przeptywu srodkéw pienieznych wykazata, iz na koniec roku obrotowego Spétka odnotowata stan

srodkéw pienieznych w wysokosci 43,7 min zt, co oznacza zmniejszenie o kwote 14,8 min zt w stosunku do
roku poprzedniego.

Wodociagi Krakowskie R
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AKTYUJA Stan [tys. zt]
2 3 01.01.2015 31.12.2015 dynamika [%]
O Aktywa trwate 1577516 1690 864 107,2
< %) Wartosci niematerialne i prawne 45903 72 645 158,3
Q C Rzeczowe aktywa trwate 1514750 1600 654 105,7
Inwestycje dtugoterminowe 4791 5335 114
I\I O Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 12072 12 230 101,3
O C Aktywa obrotowe 174 607 143 142 82,0
. Zapasy 5546 5622 1014
£ Naleznosci krotkoterminowe 56172 57 348 102,1
; Inwestycje krétkoterminowe 88508 61736 69,8
< Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 24 381 18436 75,6
: Suma aktywow 1752123 1834006 104,7
an
U

PASYUWA Stan Itys. 21

01.01.2015 31.12.2015  dynamika [%]

Kapitat wiasny 980 238 1051277 107,2
Kapitat podstawowy 203 657 208 457 1024
Kapitat zapasowy 522071 559 468 107,2
Kapitat rezerwowy z aktualizacji wyceny 216 897 216 069 99,6
Pozostate kapitaty rezerwowe 0 0 00
Strata z lat ubiegtych 0 0 00
Wynik finansowy netto roku obrotowego 51613 67 283 1304
Odpisy z zysku netto w ciaggu roku obrotowego -14 000 - -
Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania 771885 782729 101,4
Rezerwy na zobowiazania 78519 81055 103,2
Zobowiazania dtugoterminowe 304377 289010 95,0
Zobowiazania krétkoterminowe 96 769 86 850 89,7
Rozliczenia miedzyokresowe 292 220 325814 1115
Suma pasywow 1752123 1834006 104,7

Rachunek zyskow i strat

Wyszczegolnienie 2014r.[tys.zZl  2015r.[tys.zf] dynamika [%]
ZYSK BRUTTO 64 004 84 806 132,5
Wyniki z dziatalnosci operacyjnej 58362 73 886 126,6
Wynik z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 14718 19 844 134,8
Wynik z dziatalnosci finansowej -9032 -8 925 X
Zysk/strata nadzwyczajna -43 - -
Podatek dochodowy 13272 18 066 136,1
ZYSK NETTO 51613 67 283 1304

/r6dta tworzenia srodkow pienigznych

Wyszczegoélnienie 2014r. [tys. zi] 2015 r. [tys. zi]
Srodki pieniezne na poczatku roku 43 456 58 488
Srodki pieniezne z dziatalnosci operacyjnej 122 558 145 584
Srodki pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej -194 989 -188 907
Srodki pieniezne z dziatalnosci finansowej 87 488 28 574
Srodki pieniezne na koniec roku 58 488 43704

Badanie sprawozdania finansowego MPWIK S.A. w Krakowie zostato przeprowadzone
przez POLINVEST — AUDIT Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. tukasiewicza 1.
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Imitacja piaskownika wykorzystywana jako element scenografii przedstawienia ,Wedréwki Kropelki”.
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INFRASTRUKTURA
wodoc

INFRASTRUKTURA
wodociagowao

Dtugosc sieci wodociggowej z przytgczami osiggneta w 2015 roku 2 167 km.

Nainfrastrukture wodociggowa bedaca w eksploatacji Spétki sktadaja sie 4 zaktady uzdatniania wody,
o maksymalnej zdolnosci produkcyjnej 292,2 tys. m¥dobe:

- Zaktad Uzdatniania Wody Raba, ujmujacy wode ze Zbiornika Dobczyckiego

+ Zaktad Uzdatniania Wody Rudawa, ujmujacy wode z rzeki Rudawy

- Zaktad Uzdatniania Wody Dtubnia, uimujacy wode z rzeki Dtubni oraz ze studni gtebinowych
w Mistrzejowicach

- Zaktad Uzdatniania Wody Bielany, ujmujacy wode z rzeki Sanki

a takze:

« 46 zbiornikéw wodociagowych o tacznej pojemnosci 309 tys. m?
+ 3 pompownie

+ 21 hydroforni

STRUKTURA PRODUKCJI WODY
wedtug zaktadow w 2015 r. [%]

9,6%
ZUW BIELANY

15,8%
ZUW RUDAWA

62,7%
ZUW RABA

11,9%
ZUW DEUBNIA

W 2015 roku do sieci wodociggowej wttoczono 57 min m* wody. Szacuje sie, ze okoto 99,5% mieszkancdw
Gminy Miejskiej Krakéw posiada mozliwos¢ korzystania z istniejacej sieci wodociagowej.

Mapa zasilania w wode

ZUW Raba, ZUW Rudawa ZUW Raba,

ujecie wod podziemnych Mistrzejowice

ZUW Rudawa

ZUW Bielany

ZUW Raba, ZUW Dtubnia

PRODUKCJA WODY S 56846 56630 sy 55348
w latach 2011-2015 [tys. m?] 3

o

S

(@]

2011 2012 2013 2014

ZUW Raba

ZUW Raba, ZUW Rudawa, ZUW Bielany

W 2015 roku Spotka prowadzita szereg dziatan, ktore miaty na celu utrzymanie sieci wodociggowej we wiasciwym
stanie technicznym, w tym mu.in.:

kontrole pracy stacji ochrony antykorozyjnej rurociggdw oraz badania dotyczace zagrozen korozyjnych
- staty nadzor i kontrole przewoddw oraz urzadzen sieciowych

badania szczelnoscisieci wodociggowejna dtugosci489 kmw ramach programu kontrolii monitorowania
sieci wodociggowej pod katem wykrywania uszkodzen i zmniejszania strat wody

remont 7,5 km sieci wodociggowej
ptukanie sieci i koncowek, do ktérego zuzyto 141 tys. m* wody

przeglad 9 871 hydrantow ppoz oraz 5 198 zasuw sieciowych, z czego wymieniono lub naprawiono
305 zasuw oraz 295 hydrantéw

montaz 3 200 tabliczek orientacyjnych do oznaczenia uzbrojenia sieci wodociggowej

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2015
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IZzZACYNO

INFRASTRUKTURA
kana

INFRASTRUKTURA
kanalizacyjna

taczna dtugosc sieci kanalizacyjnej wraz z przytaczami wyniosta w 2015 roku 1 801 km.
Spétka odbierataiodprowadzata Sciekisystemem siecikanalizacyjnej do 2 mechaniczno-biologicznych
oczyszczalni centralnych:

- Zaktadu Oczyszczania Sciekow Plaszow
- Zaktadu Oczyszczania Sciekow Kujawy
oraz
- 6 oczyszczalnilokalnych (Bielany, Kostrze, Sidzina, Skotniki, Waddw, Tyniec)
Dodatkowo, na infrastrukture kanalizacyjna sktadaja sie:
1 Stacja Termicznej Utylizacji Osadow
- 2stacje zlewcze

+ 70 przepompowni sciekow

Mapa sieci kanalizacyjne;

lokalne ZOS

Z0S Kujawy

Z0S Ptaszow

STRUKTURA OCZYSZCZANIA SCIEKOW
wedtug zaktadow w 2015 r. [%]

1,4% ,
LOKALNE ZOS$

27,2%
Z0S
KUJAWY

71,4%
70S
PLASZOW

W 2015 roku oczyszczono prawie 74 min m? éciekéw. Szacuje sie, ze okoto 98,5% mieszkaricdw Gminy Miejskiej
Krakéw posiada mozliwos¢ korzystania z sieci kanalizacyjnej.

II_OSC 182055 79330

OCZYSZCZONYCH SCIEKOW = 63452
wlatach 2011-2015 [tys. m?]

0

2011 2012 2013 2014

Rok 2015 byt pigtym rokiem eksploatacji Stacji Termicznej Utylizacji Osadow, zlokalizowanej na terenie
Zaktadu Oczyszczania Sciekow Praszow. Instalacja przyjefa do utylizacji 76 375 ton osadu, co stanowi 84,5%
tacznej ilosci osadu powstatego w wyniku oczyszczania sciekdw w oczyszczalniach Ptaszéw i Kujawy.
Pozostata czes¢ osadu, tj. 14 028 ton, zostata wywieziona na sktadowiska odpadow.

EFEKT EKOLOGICZNY STACJI TERMICZNEJ UTYLIZACJI OSADOW:
bezpieczna utylizacja
redukcja masy odpaddéw o ok. 88%

rozwigzanie problemu gospodarki osadami sciekowymi dla catej aglomeracji krakowskiej

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2015
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POLITYKA
erAplelille

Zabawy z Kropelka podczas obchodéw Swiatowego Dnia Wody na terenie Zaktadu Uzdatniania Wody Bielany.

POLITYKA
CeNoWO

Z dniem 1 stycznia 2015 roku w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbio-
rowym odprowadzaniu Sciekdw weszta w zycie taryfa obejmujaca:

cene netto za 1 m? dostarczanej wody dla wszystkich odbiorcéw: 3,81 zt/m’
cene netto za 1 m? odebranych sciekow dla wszystkich dostawcow: 5,34 z/m’
stawke netto optaty abonamentowej dla 30-, 60- i 90-dniowego okresu rozliczeniowego: 4,58 zt

stawke netto optaty abonamentowej wynikajaca z rozliczen wg przecietnych norm zuzycia: 1,80 zt

Do wartosci netto ceny za wode i $cieki oraz optaty abonamentowej doliczany byt podatek VAT w obowig-
zujacej wysokosci 8%.

Ceny za wode i $cieki ustalone zostaty w oparciu o:

1. ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekdw (Dz. U.z 2015 1, poz. 139) wraz z przepisami wykonawczymi

2. uchwate NR XIV/271/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 27 maja 2015 r. w sprawie Wieloletniego Planu
Rozwoju i Modernizacji Urzadzert Wodociggowych i Kanalizacyjnych MPWiK S.A. w Krakowie na lata
2015-2019

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2015
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SPRZEDAZ ILOSC 228200 48015 47531 47509

SPRZEDANEJ WODY
w latach 2011-2015 [tys. m®]

<
Dziatalnos¢ Wodociaggéw Krakowskich obejmuje teren Gminy Miejskiej Krakow oraz niekto-
rych gmin osciennych.
(@)
Woda dostarczana jest do nastepujacych gmin: Dobczyce, Igotomia-Wawrzerczyce, Liszki, Mogila- 2011 2012 2013 2014

SPR/ZEDA/

ny, Myslenice, Siepraw, Skawina, Swiatniki Gorne, Wieliczka, Zabierzéw i Zielonki, a $cieki odbierane

3 z sze$ciu gmin sasiednich: Kocmyrzow-Luborzyca, Swiatniki Gorne, Wieliczka, Zabierzéw, Zielonki

i Wielka Wies. STRUKTURA SPRZEDAZY UWODY
z podziatem na grupy odbiorcow w 2015 1. [%]

8,8%

71.1% gminy oscienne

’

gospodarstwa
Gmina

Gmina Iwanowice ) domowe

Kerzmanowice- Gmina

Przeginia Proszowice

' 17,5%
Gmina Gmina Nowe P
_ i Michatowice \ey 1 Koniusza Brzesko pozostali
Gmina Wr.mlr;(a o) Kocmyrzéw-
i ielka .
Krzeszowice @&fn Wist - Zielonki Luborzyca odblorcy
Zabierzéw
Gmina Gmina
Igotomia- Drwinia
Wawrzenczyce.
GMINA
Se MIEJSKA 2,6%
Gmina KRAKOW przemyst

Czernichéw

Gmina

z Wodociaggow

. zaopatrzenie w wode

Brzeznica Gmina
esilie Krakowskich
i Gmina e
Kalwaria A § € ; zaopatrzenie w wode/ 7
Zebrzydo) _ s 6 . odbidr sciekdw przez ”_OSC 5 - § 47645 47358 47438 47493
e gmina Wodociggi Krakowskie ODEBRANYCH SCIEKOW 2
w latach 2011-2015 [tys. m?]
Jodtownik odbidr sciekow przez
Wodociggi Krakowskie 87
b
o
(@]
2011 2012 2013 2014

W roku 2015 sprzedaz wody ksztattowata sie na poziomie 489 min m? i byta wyzsza w stosunku do roku

ubieglego 0 3,7%. STRUKTURA ODPROWADZANIA SCIEKOU

z podziatem na grupy odbiorcow w 2015 r. [%]
llo$¢ odebranych sciekow wyniosta 48,4 min m?, co oznacza wzrost w stosunku do roku poprzedniego
0 2%.

8,5%
gminy oscienne

69,9%
gospodarstwa
domowe
17,3%
pozostali
odbiorcy
4,3%
przemyst
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INWESTYCJE

INWESTYCJE

W 2015 roku na dziatalnos¢ inwestycyjna Spétka przeznaczyta tacznie niemal 190 milionéw zt.

Celem dziatalnosci inwestycyjnej Wodociggéw Krakowskich w zakresie infrastruktury wodociggowej
i kanalizacyjnej jest poprawa jakosci zycia mieszkancéw Krakowa, poprzez ciggte podnoszenie standardu
$wiadczonych ustug oraz dbatos¢ o ochrone $rodowiska naturalnego.

NAKEADY NA INWESTYCJE 182681
w latach 2011-2015 [tys. zt]
117 606

2 = 096 692 tys. zt

W ramach kwoty przeznaczonej na inwestycje, wybudowano i rozbudowano facznie 43,7 km sieci
wodociggowej wraz z obiektami towarzyszacymi. W zakresie inwestycji o znaczeniu strategicznym
wybudowano 4,3 km sieci magistralnej oraz ukoriczono realizacje zadania ,Zbiorniki wodociggowe Gérka
Narodowa wschdd” - jednego z siedmiu kontraktow projektu ,Gospodarka wodno-Sciekowa — Etap IlI".

W ramach inwestycji dla poprawy funkcjonowania sieci wodociggowej przebudowa objeto 9,8 km sieci. Do
wazniejszych zadan zaliczy¢ nalezy przebudowy w ulicach: Balicka, Orzechowa, Biezanowska, Straszewskiego
- Podwale, Dunajewskiego, Sw. Anny, Wislna, Zielony Most.

W zakresie rozwoju obszarowego wybudowano 29,6 km sieci. Nowe odcinki powstaty w ulicach:
Stefanowicza, Morcinka, Domagaty, Zakliki z MydInik, Stepice, Koszutki, Pottanki, w ciagu drogi S7 oraz os.
Tyniec.

Naktady na inwestycje zwigzane z obiektami sieci wodociggowej wyniosty w 2015 roku 3,3 min zt.
Zrealizowano m.in.: przebudowe komory w ul. Szarych Szeregéw, budowe hydroforni Zielony Most,
Sidzina, Stepice oraz modernizacje zbiornika Tyniec.

Na rozbudowe i modernizacje Zaktadéw Uzdatniania Wody poniesiono naktady w wysokosci 89 min zt.
Najwieksze pozycje w tej grupie to: modernizacja filtréw pospiesznych w Zaktadzie Uzdatnialnia Wody
Dtubnia (realizowana w cyklu dwuletnim), przebudowa systemu wstepnego oczyszczania wody na ujeciu
w Raciborowicach, przebudowa wodociggu DN 300 mm KP-3 Sygneczdw, modernizacja systemu sterowania
i monitoringu w Zaktadzie Uzdatnialnia Wody Rudawa.

Uczestnicy przedstawienia ,Wedréwki Kropelki” przebrani za krople wody. Wodociagi Krakowskie R




Dziataniami inwestycyjnymi objeto réwniez sie¢ kanalizacyjng - wykonano i zmodernizowano
33,2 km sieci. W zakresie zadan dla poprawy jej funkcjonowania dokonano przebudowy 54 km sieci.

Najwieksze wydatki poniesiono na realizacje kontraktéw dotyczacych kanalizacji z projektu: ,Gospodarka
wodno-sciekowa w Krakowie — Etap Il W ramach rozwoju obszarowego powstato 27,8 km sieci. Do
najwazniejszych zaliczy¢ nalezy zadania w ulicach: Gaik, Potoczek, Dobrzyckiego-Herzoga, Przegorzalska,
Glogowiec, Wréblowicka, tezce, Zaglowa - Stare Wislisko, Zelazowskiego (I Il etap), Domagaty, Igotomska.

W ramach funduszy przeznaczonych na inwestycje na terenie zaktadéw oczyszczania $ciekéw w 2015 roku
Spotka wydatkowata kwote 17,3 miIn zt. Podstawowym zadaniem byfa kontynuacja realizacji kontraktu
,Modernizacja i rozbudowa Oczyszczalni Sciekéw Kujawy” w ramach projektu ,Gospodarka wodno-Sciekowa
w Krakowie — Etap II".

Na prace badawcze i rozwojowe oraz wzmochienia instytucjonalne (zakup srodkéw trwatych, urzadzen,

INWESTYCJE |

sprzetu informatycznego i oprogramowania, dokumentacji technicznej oraz regulacja stanéw prawnych)
przeznaczono kwote okoto 24 min zt.

STRUKTURA NAKEADOW NA INWESTYCJE

w2015 1. [%]
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sie¢ kanalizacyjna o
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Zrédiem finansowania inwestydji zrealizowanych przez Wodociagi Krakowskie w roku 2015 byty $rodki wiasne
w wysokosci 137,6 min zt oraz $rodki obce (dotacje, srodki unijne), ktére Spétka pozyskata w kwocie 51,5 min zt.

STRUKTURA ZRODEY FINANSOUWANIA
w2015 r [%]

27%
srodki obce
(srodki unijne)

73%
Srodki wiasne

Zapoznanie dzieci z etapmi procesu uzdatniania wody w trakcie przedstawienia ,Wedréwki Kropelki”. Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2015




REMONTY

W roku 2015 na dziatalnos¢ w zakresie remontéw biezacych i kapitalnych Spétka przeznaczyta
prawie 86 milionéw zt.

Dla zapewnienia niezawodnosci dostaw wody oraz odprowadzania i oczyszczania sciekdw, a takze poprawy
sprawnosci funkcjonowania infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjnej, Wodociagi Krakowskie nieustannie pro-
wadzg dziatania remontowe eksploatowanych sieci i obiektow.

NAKEADY NA REMONTY S| 76 410

BIEZACE | KAPITALNE
w latach 2011-2015 [tys. zt]

> = 343 387 tys. 7t

2011 2012 2013 2014

Kwota przeznaczona na dziatania prowadzone w ramach modernizacji sieci wodociaggowej wyniosta
niemal 27 min zk. Gtéwnymi pozycjami w remontach sieci wodociggowych byty wykonywane w technologii
bezwykopowej renowacje magistral wodociggowych w ulicach: Pradnicka, Retoryka-Garncarska-Studencka,
Ks. Jozefa (etap VII), Podgérska, Wojciechowskiego-Zeromskiego. Ponadto realizowano remonty sieci m.in.
w ulicach: Kobierzynska, Stojatowskiego, Wysocka-Dolna, Orzechowa, Piltza, Przegorzalska, Grochowa, Nad
Serafg, Ks. Jancarza, Zaglowa. Sukcesywnie wymieniano rowniez przylacza wodociggowe na terenie catego
miasta. Catkowita dtugos¢ wyremontowanej sieci to 7,5 km.

Koszty remontéw przeprowadzonych w zaktadach uzdatniania wody wyniosty 13 min zt. Najwieksza
pozycje stanowity prace remontowe na terenie ZUW Raba, obejmujgce m.in. remont akcelatora nr 1.

Na remonty sieci kanalizacyjnej wydatkowano ponad 28 min zk. Przebudowa ulic: Biezanowskiej, Sw. Anny
i Wislnej, spowodowata koniecznos¢ wykonania prac remontowych biegnacych wzdtuz nich sieci kanaliza-
cyjnych. Kluczowe znaczenie miato takze przeprowadzenie remontéw sieci w ulicach Beliny-Prazmowskiego,
Lubicz, Fabryczna, Grzegorzecka, tadna, Pilotdw, Stowackiego, Wtdczkdw, Stachowicza, Powstaricow. Ponadto
sukcesywnie realizowana byta wymiana 1 074 wtazdw kanatowych, przy zastosowaniu nowoczesnej technologii
wiazéw samopoziomujacych sie typu ptywajacego. tacznie wyremontowano 7 km sieci kanalizacyjnej.

Na zadania remontowe w zaktadach oczyszczania sciekéw wydatkowano 13 min zt. Wykonano m.in.
remonty dwéch kogeneratoréw w Zaktadzie Oczyszczania Sciekdw Plaszéw oraz remont mostkéw nad ka-
natem otwartym do pompowni na wysokie stany, zabezpieczenie antykorozyjne elementéw metalowych
w szybie instalacyjnym przy WKFz (Wydzielone Komory Fermentacyjne zamkniete), remont drég wewnetrz-
nych, remont elewadji i dachu w pompowniach Zaktadu Oczyszczania Sciekéw Kujawy.

W ramach prac remontowych prowadzone byty réwniez biezace naprawy sieci wodociggowej i kanalizacyjnej
oraz usuwanie awarii. W 2015 roku usunieto 1 365 awarii sieci wodociggowej i 68 awarii sieci kanalizacyjnej.

STRUKTURA NAKLADOW NA REMONTY
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Plenerowa gra edukacyjna dla dzieci podczas obchodéw Dni Ziemi. ‘ Wodociagi Krakowskie Raport
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Tradycyjne harce Lajkonika na dziedzincu siedziby Wodociagéw Krakowskich.

POLITYKA
oersonalna

W 2015 roku Srednioroczne zatrudnienie w Spétce osiagneto poziom 1145 etatow.

Wzrost zatrudnienia w roku 2015 w poréwnaniu z rokiem ubiegtym to 6 etatéw. W strukturze zatrudnienia
43,2% stanowili pracownicy umystowi, a 56,8% pracownicy fizyczni.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA
w2015 1. [%]

43,2%
pracownicy
umystowi

56,8%
pracownicy fizyczni

Celem ciagtego doskonalenia kwalifikacji, rozwijania kluczowych umiejetnosci, usystematyzowania i zaktuali-
zowania posiadane] przez pracownikow wiedzy, w 2015 roku realizowano programy szkoleniowe z réznych

dziedzin.

PROCRAM SZKOLEN W 2015 ROKU OBEJMOWAL MIEDZY INNYMI:

szkolenia z zakresu ekonomii, ksiegowosci i informatyki

szkolenia z zakresu energetyki, elektryki, BHP i pierwszej pomocy
przedmedycznej

szkolenia zwigzane z ochrong $rodowiska
szkolenia w zakresie Prawa Pracy

szkolenia laboratoryjne

Pracownicy Wodociggow Krakowskich uczestniczyli w targach, konferencjach i seminariach branzowych,
dzieki czemu mieli mozliwo$¢ zapoznania sie z innowacyjnymi rozwigzaniami materiatowo-technicznymi.

W ramach porozumiert miedzy Spodtka a krakowskimi uczelniami wyzszymi oraz Zespotem Szkét Chemicz-
nych w Krakowie, Wodociggi Krakowskie umozliwity 171 uczniom i studentom, odbycie w swoich strukturach
bezptatnych praktyk.

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2015
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MARKETING |

Uczestnicy przedstawienia ,Wedréwki Kropelki” otrzymuja tablice edukacyjna ,Woda w domu”.

MARKETING

W 2015 roku Wodociagi Krakowskie realizowaty dziatania marketingowe, ktérych celem byto
utrwalenie pozytywnego wizerunku Spétki wsréd mieszkancéw Krakowa.

W minionym roku Spotka wspierata organizacje koncertow, obchodéw dni dzielnic, piknikéw, festiwali
i zawodow sportowych odbywajacych sie w przestrzeni miejskiej. W ramach zainicjowanej w 2013 roku
kampanii informacyjnej ,Dobra woda prosto z kranu”, Spotka czynnie uczestniczyta w wydarzeniach ple-
nerowych. Pracownicy Wodociggéw Krakowskich zachecali wszystkich odwiedzajacych nasze stoiska do
picia wody bezposrednio z kranu, udzielali wszelkich informacji na temat jej jakosci, sktadu, technologii
procesu uzdatniania oraz zadan inwestycyjnych realizowanych przez Spotke w celu uzyskania najwyz-
szych, europejskich standarddw.

KALENDARIUM WYDARZEN:

- Swiatowy Dzien Wody 22 IIl = w ramach obchodéw, mali odkrywcy z klas 1-3 uczestniczyli

w warsztatach zorganizowanych w Centralnym Laboratorium oraz zwiedzili Zaktad Uzdat-
niania Wody Rudawa. Wodociagi Krakowskie wraz z Gazetg Wyborczg i centrum handlowym
Bonarka City Center przygotowaty rodzinng gre miejska: ,Operacja Mokra Robota” oraz wzie-
ty udziat w lll seminarium naukowo-technicznym Sekcji Hydrologii AGH ,Jedna woda-wiele
problemow”

- Swiatowy Dzieri Zdrowia 11 IV — organizowany w krakowskim Sanepidzie — Wodociggi

Krakowskie promowaty kampanie ,,Dobra woda prosto z kranu” oraz prowadzity warsztaty
edukacyjne dla dzieci. Mieszkaricy Krakowa mieli rdwniez mozliwos¢ przebadania wody ze
swoich kranéw

« Dni Ziemi 22-25 IV - Krakowska Wystawa Ekologiczna ,Z energig zmienmy Zrédta”. Ogrom-

nym zainteresowaniem cieszyta sie zorganizowana przez Wodociagi Krakowskie gra plenero-
wa, w ktorej dzieci w roli kropelek wody wedrowaty po planszy wykonujac zadania i odpo-
wiadajac na pytania dotyczace naszej dziatalnosci

« Pochdd Lajkonika 11 VI = pracownik Wodociggdw Krakowskich Pan Zbigniew Glonek juz po

raz 28 wcielit sie w role Lajkonika podczas uroczystego pochodu, ktéry wyruszyt spod siedzi-
by MPWIK S.A. przy ul. Senatorskiej na Rynek Gtowny. Wydarzenie co roku cieszy sie duzym
zainteresowaniem mieszkarcéw Krakowa, a takze odwiedzajacych nasze miasto turystow

- Tour de Pologne 8 VIl - podczas finatu wyscigu kolarskiego, pracownicy Wodociggéw Kra-

kowskich promowali picie wody prosto z kranu

« Kurtyny wodne VII-VIII - instalowane przez Wodociagi Krakowskie w upalne dni na Rynku

Gtownym i na placu Jana Nowaka-Jeziorarskiego przy Galerii Krakowskiej

« 5 krokéw do zdrowia 12 IX — w ramach akgji krakowskiego Sanepidu w Parku Jordana odbyta

sie gra plenerowa ,Niezwykta Wyprawa Kropelki” przygotowana przez Wodociagi Krakowskie

- Dni otwarte w Zaktadzie Uzdatniania Wody Rudawa 14-16 X - z okazji 60 — lecia obiekty,

miodziez ze szkdt podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, mogta zapoznac sie
7 procesem technologicznym uzdatniania wody

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2015
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MARKETING

Doswiadczenia prowadzone przez Centralne Laboratorium MPWIK S.A. podczas obchodéw Swiatowego Dnia Wody.

Spotka zaznaczyta rowniez swojg obecnos¢ w srodowisku branzowym, poprzez udziat swoich przed-
stawicieli w konferencjach, sympozjach i seminariach. Wiele z tych wydarzer w oparciu o wspotprace
z organizatorami — o$rodkami naukowymi, przedsiebiorstwami branzowymi — zostato objetych patronatem
Wodociggdéw Krakowskich. Jako cztonek Izby Gospodarczej, Wodociagi Polskie” Spotka aktywnie uczestniczy-
ta w wielu spotkaniach majacych na celu okreslenie kierunkéw rozwoju, oméwienie obowigzujacych aktow
prawnych, problematyki zagospodarowania osaddw, stuzebnosci przesytu oraz wielu innych, bardzo istot-
nych dla branzy wodociggowo-kanalizacyjnej zagadnien. Wodociagi Krakowskie co roku uczestnicza w Mie-
dzynarodowych Targach Maszyn i Urzadzen dla Wodociggow i Kanalizacji Wod-Kan w Bydgoszczy, niewatpli-
wie najwiekszym w Polsce branzowym wydarzeniu.

KALENDARIUM WYDARZEN BRANZOWYCH:

« XXIII Miedzynarodowe Targi Maszyn i Urzadzen dla Wodociagdw i Kanalizacji Wod-Kan
w Bydgoszczy, organizowane przez Izbe Gospodarczg Wodociagi Polskie w dniach 10-12 V

« Xl Miedzynarodowa Konferencja Inzynieria Bezwykopowa 2015, zorganizowana po raz drugi
na terenie ZUW Bielany w dniach 9-11 VI

« XVII Kongres Naukowo-Techniczny Wod-Kan-Eko 2015, ktory odbyt sie w dniach 17-18 XI
w Serocku

Niezwykle waznym elementem strategii marketingowej Spotki jest prowadzenie aktywnej polityki informa-
cyjnej, poprzez wspodtprace z mediami lokalnymi, a takze z wydawnictwami branzowymi. Publikacje medial-
ne w 2015 roku dotyczyty m.in. funkcjonowania Spétki, zaangazowania MPWIK S.A. w Krakowie w obchody
Swiatowego Dnia Wody, promowania akcji edukacyjnych skierowanych do najmiodszych ,Akademia Kropelki”
i, Wedréwki Kropelki”, wykorzystywania energii pochodzacej z odnawialnych zrédet, czy tez obligatoryjnego
komunikatu o jakosci wody dostarczanej mieszkaricom Krakowa. Kontynuowano réwniez wydawanie gazetki
firmowej ,Woda i My".

Za dziatalno$¢ w 2015 roku, Wodociagi Krakowskie otrzymaty nastepujace wyréznienia:

« Certyfikat Przedsiebiorstwo Fair Play 2015 — laureatem prestizowego wyrdznienia Spétka zostata po raz
czternasty

Medal Europejski —w XX VI edycji konkursu nagrodzono prowadzong przez Wodociagi Krakowskie kam-
panie ,Dobra woda prosto z kranu”

+ Zielony Laur 2015 - nagroda przyznana Wodociggom Krakowskim za realizacje modernizacji i rozbudowy
Zaktadu Oczyszczania Sciekow Kujawy

Perfa Polskiej Gospodarki — w kategorii Perty Duze za ,konsekwentna realizacje polityki i strategii przed-
siebiorstwa oraz pozycje lidera wérdd najbardziej dynamicznych i najbardziej efektywnych przedsie-
biorstw w Polsce”

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2015
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FKOLOGIA

Wodociagi Krakowskie od lat wdrazaja dziatania, ktére maja na celu ochrone srodowiska.

Gtowne obszary aktywnosci ekologicznej Spétki zwigzane sg z dziatalnoscig podstawowa:

nadzér nad ujeciami wody oraz praca stacji ostonowych w zaktadach uzdatniania wody

FKOLOGIA

kontrola stref ochronnych uje¢ wody

monitoring wod ujmowanych polegajacy na poborze probek w terenie i analizie wynikdw badan
oczyszczanie sciekow — 100%

nadzér nad jakoscia sciekdw przemystowych odprowadzanych do kanalizacji

kontrola nieczystosci ciektych wprowadzanych do stacji zlewczych

budowa i modernizacja sieci kanalizacyjnych (program pn. Rozwdj Sieci Osiedlowych, projekty unijne
,Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie — Etap I, Ill, IV")

- zakonczenie inwestycji ,Modernizacja i rozbudowa Oczyszczalni Sciekdw Kujawy” w ramach projektu
,Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie — Etap II"

POZOSTALE DZIALANIA NA RZECZ OCHRONY SRODOWISKA:

znaczna redukgja ilosci osadéw sciekowych
i dzieki pracy Stacji Termicznej Utylizacji Osadow (STUO)

monitoring zrekultywowanych lagun osadowych
~.‘ na terenie Zaktadu Oczyszczania Sciekow Plaszéw

projekty o charakterze badawczym
m.in. Energetycznie Pasywna Oczyszczalnia Sciekéw

edukacja ekologiczna dzieci - dwa autorskie programy kierowane do najmtodszych:
,Akademia Kropelki"i,Wedrowki Kropleki”

do$wiadczalna elektrownia fotowoltaiczna na terenie Zaktadu Oczyszczania Sciekdw Plaszow
pokrywa ok. 25% zapotrzebowania energii na o$wietlenie terenu oczyszczalni

turbina na tranzycie wody
odzysk ok. 20% energii zuzytej na pompowanie wody z Zaktadu Uzdatniania Wody Raba

@ farma fotowoltaiczna
&
\\ - Il

2 - kogeneracja
\. o / wykorzystanie biogazu produkowanego w Oczyszczalni Sciekdw Kujawy | Oczyszczalni Sciekéw Praszow
: do wytwarzania energii elektrycznej oraz podgrzewania wody dla potrzeb technologicznych. Stosowanie

instalacji biogazowych ogranicza emisje gazéw cieplarnianych oraz zapobiega zanieczyszczeniu gleb, wod
gruntowych, zbiornikéw powierzchniowych i rzek.
W 2015 roku uzyskano 5,9 min m? biogazu:
Zaktad Oczyszczania Sciekoéw Kujawy - 3 167 MWh pradu, co stanowito 45% energii zuzytej
w oczyszczalni
Zaktad Oczyszczania Sciekéw Ptaszéw - 6 136 MWh pradu, co stanowito okoto 23% energii zuzytej
w oczyszczalni

Podsumowanie wiedzy zdobytej w trakcie przedstawienia ,Wedrowki Kropelki”. Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2015
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Podczas warsztatéw ,Akademia Kropelki” dzieci ucza sie postaw proekologicznych.

@

FDUKACJIA

Wodociagi Krakowskie prowadza wielokierunkowa dziatalnos¢ edukacyjna. Zréznicowanie podejmowanych
przez Spotke aktywnosci na wielu ptaszczyznach i w réznej formie, ma na celu zaréwno dbato$¢ o srodowisko
naturalne, jak réwniez podniesienie swiadomosci ekologicznej mieszkaricow Krakowa. Od kilku lat w ramach
kampanii,Dobra woda prosto z kranu” zachecamy mieszkaricow do picia bezpiecznej i bogatej w substancje
mineralne wody, dostepnej w krakowskich kranach. Informujemy o jej walorach, a takze zrealizowanych przez
Wodociagi Krakowskie inwestycjach, ktdre maja bezposredni wptyw na wysoka jakos¢, kranowianki’.

Wszystkich zainteresowanych zgtebianiem tematdw zwigzanych z procesami uzdatniania wody lub oczyszcza-
nia sciekow, zapraszamy do odwiedzenia naszych zaktadéw podczas Dni Otwartych, ktére organizujemy co
roku. Do studentéw i ucznidw kierujemy program bezptatnych praktyk. W 2015 roku skorzystato z niego 171
mtodych ludzi. W ramach dziatar edukacyjnych opracowalismy takze: wirtualne spacery po obiektach wodo-
ciagowych, gry edukacyjne oraz materiaty informacyjne.

Kluczowym elementem naszej dziatalnosci edukacyjnej sa programy, przygotowane z mysla o najmfodszych.
,Akademia Kropelki”to warsztaty zainicjowane w potowie 2009 roku, dla dzieci z klas 1-3 szkét podstawowych.
Zajecia w przystepny sposob przyblizaja dzieciom zagadnienia zwigzane z woda — od wskazania jej zasadni-
Czego znaczenia w zyciu cztowieka, przez zobrazowanie cyklu obiegu wody w przyrodzie, az do pokazania
na prostym modelu procesu uzdatniania wody. Liczba absolwentow ,Akademii Kropelki’, na koniec 2015 roku
wyniosfa 6500 dzieci.

Od wrze$nia 2015 roku do oferty edukacyjnej Wodociggdw Krakowskich dotaczyto interaktywne przedsta-
wienie ,Wedréwki Kropelki”. Program skierowany jest do przedszkolakoéw, a zajecia prowadza profesjonalni
aktorzy. Dzieci wcielaja sie w role kropelek wody, ktére podrézujac po skomplikowanym, wodociggowym
Swiecie, dowiaduja sie jak ztozonym procesom poddawana jest woda, zanim trafi do krandéw w naszych
domach. Do konca 2015 roku odbyty sie 24 spektakle.

Akademia Kropelki
1000 absolwentéw w roku szkolnym 2015/2016

Wedrowki Kropelki

750 przedszkolakéw wzieto udziat w interaktywnych przedstawieniach

Wirtualne spacery
22 000 0s6b zwiedzito nasze obiekty dzieki wirtualnym wycieczkom
udostepnionym na naszej stronie internetowej

Dobra woda prosto z kranu
podczas wydarzen plenerowych rozdalismy okoto 4000 kubeczkéw wody

Program Praktyk Studenckich

171 przeszkolonych ucznidw i studentow

Wodociagi Krakowskie R
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SYSTEMY
zQrzadzania

W 2015 roku w Spétce funkcjonowaty:
- Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskiem (ZSZ)

+ Zintegrowany System Informatyczny (ERP)

zarzadzan

Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscig w 2015 roku objat 45 proceséw funkcjonujgcych w Spotce.
Zgodnos¢ systemu z wymaganiami normy jakosciowej ISO 9001 i normy srodowiskowej ISO 14001 potwierdza
coroczny audyt przeprowadzany przez zewnetrzng jednostke certyfikujaca.

Wdrozenie ZSZ spowodowato ugruntowanie wymagan i zasad prowadzonych
procesow w obszarze produkdji, dystrybugji i sprzedazy wody, odbioru

i oczyszczania sciekdw oraz utrzymania i rozwoju infrastruktury, zapewniajac
uzyskanie zakfadanych celéw jakosciowych i srodowiskowych.

0Od 1 stycznia 2010 roku, w oparciu o system IFS Applications, w Spétce funkcjonuje Zintegrowany
System Informatyczny i obejmuje moduty:

- finansowo-ksiegowy

- controlling

+ kadry i ptace

« inwestycje i umowy

+ zaopatrzenie i gospodarke magazynowa

- zlecenia wewnetrzne
W roku sprawozdawczym kontynuowane byty prace zwigzane z wdrazaniem systemu billingowego
w obszarach:

.+ sprzedazy

+ biura obstugi klienta

- obstugi wodomierzy

Nauka przez zabawe podczas przedstawienia ,Wedrowki Kropelki”. Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2015
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Centralne Laboratorium MPWiK S.A. w Krakowie odpowiada za system kontroli jakosci wody i odpro-
wadzanych sciekéw. Wykonuje badania dla Wodociagéw Krakowskich oraz klientéw zewnetrznych.

Od 2007 roku posiada Certyfikat Akredytacji nr AB 776 Polskiego Centrum Akredytadji, ktory jest formalnym
potwierdzeniem kompetencji do wykonywania badan zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025.
Centralne Laboratorium posiada rowniez wymagane przez Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 marca

LI
—
B
<O
=4
T3
Wke
1

2007 roku z pdzniejszymi zmianami (Dz. U. nr 61, poz. 417) zatwierdzenie Matopolskiego Paristwowego Woje-
wodzkiego Inspektora Sanitarnego na prowadzenie badar jakosci wody. Kompetencje personelu sg monito-
rowane przez systematyczny udziat w badaniach biegtosci organizowanych przez LGC Standards — wiodacego
miedzynarodowego organizatora programow badan biegtosci laboratoriéw, posiadajacego akredytacje UKAS
w zakresie prowadzenia badan biegtosci zgodnie z ISO/IEC 17043.
Centralne Laboratorium posiada nowoczesne wyposazenie:

+ chromatografy gazowe z detektorami masowymi (GC-MS)

+ chromatograf z mikrodetektorem wychwytu elektronéw (GC-ECD)

- chromatograf z detektorem ptomieniowo jonizujacym (GC-FID)

+wysokosprawny chromatograf cieczowy z detektorem diodowym (HPLC-DAD)

+ chromatografy jonowe (IC)

-+ atomowy spektrometr absorpcyjny z kuwetg grafitowa (ASA)

+ aparat do oznaczania OWO

- spektrofotometry

Klientom zainteresowanym wspotpraca Centralne Laboratorium oferuje nastepujace ustugi:

badania fizykochemiczne wody

badania mikrobiologiczne wody

badania fizykochemiczne $ciekow

badania fizykochemiczne i biologiczne osadow sciekowych i biologicznie czynnych

pobieranie probek do badan

szkolenia i doradztwo w zakresie systemu zarzadzania i kompetencji technicznych w laborato-
rium badawczym wedtug normy PN-EN 1SO:17025

Centralne Laboratorium nalezy do krajowej czotowki wodociggowych
laboratoriow badawczych zaréwno pod wzgledem liczby wdrozonych metod
badawczych, jak i ilosci wykonywanych badan.

Pokaz wodnych do$wiadczen w ramach obchodéw Swiatowego Dnia Wody. Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2015




um

LI
—
B
<O
=4
T3
Wke
1

Pytania i odpowiedzi podczas przedstawienia ,Wedréwki Kropelki”.

W Centralnym Laboratorium funkcjonuja:
Pracownia Biologiczna
Pracownia Badania Wody

Pracownia Badania Sciekéw

W 2015 roku wiasciwosci fizyczne oraz parametry chemiczne i mikrobiologiczne wody i wody do spozycia
byty kontrolowane zgodnie z wymaganiami:

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 roku (Dz. U. 2015, poz. 1989) w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 roku z pdzniejszymi zmianami (Dz. U. nr 61, poz.
417) w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 29 listopada 2002 roku (Dz. U. nr 204, poz. 1728) w sprawie
wymagan, jakim powinny odpowiadac wody powierzchniowe wykorzystywane do zaopatrzenia ludno-
$ci w wode przeznaczona do spozycia

Wiasciwosci fizyczne oraz parametry chemiczne i mikrobiologiczne sciekéw i osadéw w 2015 roku kon-
trolowane byty zgodnie z wymaganiami pozwolert wodno-prawnych i Rozporzadzenia Ministra Srodo-
wiska z dnia 18 listopada 2014 r. (Dz. U. 2014 nr 0, poz. 1800) w sprawie warunkdw, jakie nalezy spetnic
przy wprowadzaniu $ciekdéw do woéd lub do ziemi oraz w sprawie substancji szczegdlnie szkodliwych dla
srodowiska.

Podstawa wykonywania badan sg normy polskie i miedzynarodowe podane jako referencyjne w wyzej wy-
mienionych rozporzadzeniach, uzupetnione aplikacjami producentow wyposazenia pomiarowego.

W roku 2015 wykonano okoto 50 000 jednostkowych pomiarow poszczegolnych wskaznikow z zakresu ana-
liz fizykochemicznych probek sciekow i osadow. Wyniki badarn wykorzystywane byty m.in. do optymalizacji
proceséw technologicznych.

CENTRALNE LABORATORIUM WYKONUJE:

g

okoto 106 000 badan rocznie (8 800 miesiecznie)

oznaczenia 200 parametrow fizycznych, chemicznych
i biologicznych w wodzie, wodzie do spozycia, $ciekach i osadach

pomiary 104 akredytowanymi metodami badawczymi

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2015
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Czestowanie dobra woda prosto z kranu w trakcie przedstawienia ,Wedréwki Kropelki”.

JAKOSC
woay

Woda dostarczana przez Wodociagi Krakowskie jest bezpieczna dla zdrowia i spetnia wymagania:
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. (Dz. U. nr 61, poz. 417) z pdzniejszymi zmianami
720 kwietnia 2010 . (Dz. U. nr 72, poz. 466) oraz Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 .
(Dz.U. 2015, poz. 1989) w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
Dyrektywy Rady Unii Europejskiej 98/83/EC z dnia 3 listopada 1998 r. o jakosci wody przeznaczonej do spo-
zycia przez ludzi
Zalecer Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) dotyczacych jakoéci wody przeznaczonej do spozycia
(Guidelines for drinking-water quality, Vol.1, Recommendations. - 3@ ed. 2008 r.)

Zaktad Uzdatniania Wody NDS

Wskaznik jakosci wody Jednostka RABA  RUDAUWA DtUBNIA  BIELANY pL' UE? WHO?
Barwa (A) mg/dm? 1 4 3 5 BNZ(15)* BNZ* 15
Metnosc¢ (A) NTU 0,08 0,08 0,14 0,07 1 akcept 5
Odczyn (pH) (A) - 79 75 7.8 76 6,5-95 6,5-9,5 -
Przewodnosc¢ elektryczna (A) uS/cm 335 608 630 670 2500 2500 -
Utlenialnos¢ z KMnO, (A) mg/dm? <0,7 <0,7 <0,7 1.2 5 5 -
Chlorki (A) mg/dm? 16,2 31,0 244 383 250 250 250
Amonowy jon (A) mg/dm? 0,021 0,027 0,026 0,023 0,5 0,5 1,5
Azotyny (A) mg/dm? <0,01 <0,01 <0,01 0,07 0,5 0,5 3
Azotany (A) mg/dm? 43 13,2 18,2 12,6 50 50 50
Siarczany (A) mg/dm? 15 50 31 79 250 250 250
Twardos¢ ogdlna (A) mg/dm? 141 280 293 290 60-500 - -
Wapn (A) mg/dm? 46 98 m 106 - - -
Magnez (A) mg/dm? 6,8 10,7 9,7 10,2 125 - -
Zelazo ogdlne (A) mg/dm3 <0,025 <0,025 <0,025 <0,025 0,2 0,2 03
Mangan (A) mg/dm? <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,05 0,05 05
Miedz (A) mg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 0,005 2 2 2
Chrom (A) mg/dm? <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,05 0,05 0,05
Nikiel (A) mg/dm? <0,0025 <0,0025 <0,0025 <0,0025 0,02 0,02 0,02
Kadm (A) mg/dm?  <0,00045 <0,00045 <0,00045  <0,00045 0,005 0,005 0,005
SUMA 4 THM® (A) pg/dm? 10 <03 08 2,6 100 100 -
Chloroform (A) pg/dm? 09 <03 09 2,1 30 - 200
SUMA 4 WWAS (A) pg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,1 0,1 -
Benzo(a)piren (A) pg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,01 0,01 -
Bakterie grupy coli (A) jtk” 0 0 0 0 0 0 0
Escherichia coli (A) jtk” 0 0 0 0 0 0 0
Paciorkowce katowe (A) jtk” 0 0 0 0 0 0 -
Clostridium perfringens (z przetrwalnikami) (A) jtk” 0 0 0 0 0 0 -
Ogolna liczba mikroorganizmow w 22°C (A) jtk” 3 5 3 2 BNZ(100)* BNZ* -

Objasnienia do tabeli

(A) - Badania oznaczone przez A sg akredytowane przez Polskie Centrum
Akredytadji (zakres akredytacji PCA nr AB 776)

1) NDS PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z 29 marca 2007 r. (Dz. U. nr 61, poz. 417) w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (z pézniejszymi zmianami z 20 kwietnia
2010, Dz. U. nr 72, poz. 466) oraz wg Rozporzadzenia Ministra Zdrowia

zdnia 13 listopada 2015 (Dz. U. 2015, poz. 1989) w sprawie jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi

2) NDS UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy Unii Europejskiej nr
98/83/EEC z dnia 3.X.1998 1., 0 jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

3) NDS WHO — Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Zalecen Swiatowej
Organizacji Zdrowia (WHO) dot. jakosci wody przeznaczonej do spozycia
(Guidelines for drinking-water quality, Vol.1, Recommendations. - 3" ed. 2008 r)

4) BNZ - bez nieprawidtowych zmian (w nawiasach podano wartosci
obowiazujace przed zmiang rozporzadzenia)

5) SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 tréjhalometanéw: chloroformu, bromoformu,
bromodichlorometanu i chlorodibromometanu

6) SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierécieniowych weglowodorow
aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu, benzo(g,h,)
perylenu oraz indeno(1,2,3--c,d)pirenu

7) jtk - jednostki tworzace kolonie

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2015
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Prezentacja modelu uzdatniania wody podczas warsztatéw ,Akademia Kropelki”.

Potwierdzeniem spetnienia norm jakosciowych dostarczanej wody pitnej sa badania prowadzone
przez Centralne Laboratorium Spétki. taczna ilos¢ kontrolowanych wskaznikéw fizyko-chemicznych i bak-
teriologicznych w wodzie pitnej wynosi ok. 140, czyli prawie dwukrotnie wiecej w stosunku do wymagan okre-
$lonych w rozporzadzeniach Ministra Zdrowia.

Wartosci poszczegélnych parametréw mierzonych w wodzie dostarczanej mieszkaricom Krakowa sa kilka
lub kilkanascie razy nizsze od maksymalnych, dopuszczalnych stezen.

Wysokiej jakosci woda w krakowskich kranach zawiera substancje mineralne takie jak: magnez, potas, wapn.

7ZAWARTOSC SUBSTANCJI 365 83 10 38
MINERALNY CH

w krakowskiej kranowiance [mg/I]*

_ Suma _ )
ci wody pitne substangji Wapn Magnez Potas
ViK S.A. w Krakowie mineralnych

Woda dostarczana przez Wodociagi Krakowskie w poszczegdlnych rejonach miasta jest zréznicowana
pod wzgledem twardosci, ktdrg okresla sie przez wysokos¢ stezenia zawartego w niej wapnia i magnezu.
Im wieksza liczba tych mineratéw, tym woda jest twardsza.

TWARDOSC WODY
W SIECI WWODOCIAGOUWEJ KRAKOWA

(wartosci Srednie za rok 2015) Obszar zasilania:

/Ul ZUW ZUW Zull
Jednostka: Raba Rudawa Ditubnia Bielany
mg CaCO,/dm? 141 280 293 290
mmol/dm? 1,4 2,8 2,9 2,9
mval/dm? 2,8 56 59 58
Stopnie niemieckie [°PN]* 79 15,7 16,4 16,2
Stopnie angielskie [°A] ** 9,9 19,7 20,6 20,4
Stopnie francuskie [°F] *** 14,1 28,0 29,3 29,0
* inne oznaczenia to [dGH] lub [dKH] lub [°dH]
xx inne oznaczenia to [gb] lub [°Clarka]
e inne oznaczenia to [TH]
Woda (mg CaCO,/dm?) (mmol/dm3) (mval/dm?®)  (stopnie niemieckie)
bardzo miekka 0-85 0-0,89 0-1,78 0-5
miekka 85-170 0,89-1,78 1,78-3,57 5-10
Srednio twarda 170-340 1,78-3,57 3,57-713 10-20
twarda 340-510 3,57-5,35 7,13-10,7 20-30
bardzo twarda >510 >535 >10,7 >30

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2015
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Promocja projektow unijnych Wodociagow Krakowskich wsréd najmtodszych.

PROJEKTY REALIZOUWANE
orzy dofinansowaniu

z Unii Europejskie;

W 2015 roku Spoétka kontynuowata realizacje trzech projektéw inwestycyjnych z zakresu gospo-
darki wodno-sciekowej, wspoétfinansowane z Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Opera-
cyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2007-2013.

COSPODARKA WODNO-SCIEKOWA W KRAKOWIE - ETAP ||

Catkowity koszt projektu: 62,5 min zt, w tym dofinansowanie z Funduszu Spéjnosci 28,7 min zt.
taczne naktady poniesione w 2015 r. na realizacje projektu: 19,5 min zt. Kwota otrzymanego dofinansowania
wyniosta 9,1 mln zt.
/akres robot:
modernizacja i rozbudowa Oczyszczalni Sciekdw Kujawy

budowa kanalizacji sanitarnej w ulicach: Obozowej, Glogera, Wyciaskiej

COSPODARKA WODNO-SCIEKOWA W KRAKOWIE - ETAP I

Catkowity koszt projektu: 68 min zt, w tym dofinansowanie z Funduszu Spéjnosci 36,9 min zt.
taczne naktady poniesione w 2015 r. na realizacje projektu: 48,5 min zt. Kwota otrzymanego dofinansowania
wyniosta 16,4 min zt.
/akres robot:
zbiorniki wodociggowe Gorka Narodowa wschéd
remont gtéwnych kolektoréw Krakowa od ul. Rollego do ul. Stoczniowcédw, od ul. Czarodziejskiej do rzeki Wilgi

budowa sieci kanalizacyjnej w ulicach: Malinowa, Jeleniogérska, Orzechowa, Piltza, Babinskiego, Spacerowa,
Morcinka

refundacja kosztéw poniesionych w latach 2007-2011 przez MPWiK S.A. na wybudowanie sieci kanalizacyjnej
w ulicach: Slésarczyka, Wapowskiego, Tretéwka, Hollendra

COSPODARKA WODNO-SCIEKOWA W KRAKOWIE - ETAP IV

Catkowity koszt projektu: 71,5 mIn zt, w tym dofinansowanie z Funduszu Spéjnosci 20,9 min zt.
W 2015 roku z Funduszu Spojnosci Spotka otrzymata kwote 17,2 min zt, na zrealizowane w latach 2007-2015
dziatania inwestycyjne.
Lakres robot:
rozbudowa stacji zlewczej Ob. 2 w Zaktadzie Oczyszczania Sciekéw Plaszéw i
budowa sieci kanalizacyjnej z przytaczami w rejonie 0s. teg i os. Lesisko-Mogita oraz budowa sieci
wodociggowej w ul. Wisniowskiego
budowa sieci kanalizacyjnej DN 80 cm w ul. Biatopradnickiej i Pasteura

budowa kolektora ogdlnosptawnego w ul. Grota Roweckiego i Bobrzynskiego oraz budowa kanatu
ogolnosptawnego w ul. Czerwone Maki

realizacja ,pod klucz” - remont kapitalny rurociagu lewarowego potudniowego wraz z przytaczami
do studni infiltracyjnych w ZUW Bielany

modernizacja systemu dezynfekcji wody pitnej w ZUW Raba (ultrafiolet)

przebudowa magistral wodociggowych DN 800/600 mm oraz sieci wodociggowej z przytaczami
w nowoprojektowanej ul. Kuklinskiego

przebudowa magistrali wodociggowej DN 800 mm w ul. Kosciuszki w Krakowie Etap | wraz z siecig
wodociggowg DN 150 mm i DN 200 mm

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2
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Gra podsumowujaca wiedze zdobyta podczas warsztatéw ,Akademia Kropelki”.

PROJEKTY
naukowo-badawcze

W 2015 roku Spotka zakonczyta realizacje projektow o charakterze badawczym i innowacyjnym
z udziatem wyzszych uczelni, finansowanych poprzez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBiR):

System wykrywania przeciekow w sieciach wodociggowych za pomoca analizy echa — projekt realizowa-
ny przez konsorcjum w sktadzie: AGH (lider konsorcjum) i MPWIK S.A. w Krakowie (cztonek konsorcjum).

Cel projektu: opracowanie i zaprojektowanie innowacyjnego systemu do lokalizacji przeciekdw na sie-
ciach wodociggowych.

Koszt projektu po stronie MPWIK S.A: ok. 619 tys. zl, z czego 229 tys. zt stanowito dofinansowanie z NCBIR.

- Opracowanie zintegrowanego systemu zarzadzania ryzykiem i monitorowania korozji w instalacjach wo-
dociagowych aglomeracji miejskich — projekt realizowany przez konsorcjum w sktadzie: AGH (lider kon-
sorcjum) i MPWIK S.A. w Krakowie (cztonek konsorcjum) w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka (dziatanie 1.3, poddziatanie 1.3.1).

Cel projektu: podniesienie poziomu innowacyjnosci i zwiekszenie transferu nowoczesnych rozwigzan
technologicznych w zakresie praktycznego zastosowania systemu zarzadzania ryzykiem i monitorowa-
nia korozji w instalacjach wodociggowych, co umozliwi obnizenie kosztow eksploatacji sieci, zmniejszy
jej awaryjnosc i przyczyni sie do poprawy jakosci wody pitnej.

Koszt projektu po stronie MPWIK S.A.: 800 tys. zt.

- Zastosowanie archeandw i niekonwencjonalnego Zrodta wegla w procesie oczyszczania sciekow komunal-
nych — projekt realizowany przez konsorcjum w sktadzie: Politechnika Krakowska (lider konsorcjum) i MPWiK
S.A. w Krakowie (cztonek konsorcjum).

Cel projektu: opracowanie innowacyjnej technologii oczyszczania $ciekow (usuwanie zanieczyszczen bio-
gennych, gléwnie zwiazkow azotu, fosforu, wegla), ktéra poprawi efektywnos¢ proceséw oczyszczania.
Koszt projektu po stronie MPWIK S.A.: 550 tys. zt, z czego 190 tys. zt stanowito dofinansowanie z Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) i NCBIR.

W maju 2015 roku w ramach Programu GEKON — Generator Koncepcji Ekologicznych, rozpoczeto realizacje
projektu EPOS - Energetycznie Pasywna Oczyszczalnia Sciekow. Konsorcjum w skladzie: MPWIK S.A. w Kra-
kowie (lider konsorcjum) i AGH (cztonek konsorcjum).

Planowany catkowity koszt projektu: 14,5 mIn zt, z tego 7 min zt stanowi dofinansowanie z NCBiR oraz
NFOSIGW, ktérego beneficjentem sg: MPWIK S.A. (5 min zb) i AGH (1,9 mIn zf), a 7,5 mIn zt stanowi wkiad
wiasny Spotki.

Cel projektu: stworzenie Zintegrowanego Systemu Efektywnosci Energetycznej, zdolnego znacznie obnizyc
zuzycie energii konwencjonalnej, a tym samym umozliwic¢ zblizenie Zaktadu Oczyszczania Sciekdw Plaszow
do poziomu obiektu pasywnego energetycznie.

W 2015 roku Wodociagi Krakowskie, wspdlnie z Urzedem Miasta Krakowa oraz krakowskimi
uczelniami, aktywnie uczestniczyty w tworzeniu Regionalnych Agend Naukowo-Badawczych
(RANB), ktore bedg instrumentem wsparcia przewidzianego do realizacji w ramach IV osi
priorytetowej Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj (POIR). Regionalne Agendy
Naukowo-Badawcze umozliwig wsparcie projektéw badawczych, ktorych tematyka bedzie sie
wpisywac w regionalne inteligentne specjalizacje.

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2015
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Klaster Wodny

Waznym elementem polityki wizerunkowej Spétki jest budowanie relacji ze Swiatem nauki.

Wodociagi Krakowskie od wielu lat czynnie wspieraja wydarzenia naukowe, prowadza aktywng dziatalno$¢
w ramach wspotpracy z kotami naukowymi, umozliwiajg tysigcom studentow odbycie praktyk w ramach
porozumien podpisywanych z uczelniami wyzszymi. Spétka jako partner Swiata nauki oraz w odpowiedzi
na stojace przed Matopolska wyzwania zwigzane z zagrozeniami spowodowanymi niekorzystnymi skutkami
zjawisk atmosferycznych zainicjowata powstanie pod koniec 2012 roku Mafopolskiego Klastra Wodnego.
Gtownym celem jego dziatalnosci jest wykorzystanie kompetendji i potencjatu srodowisk akademickich,
I przedsiebiorcow i administracji wszystkich szczebli dla realizacji wspdlnych przedsiewzie¢. Matopolski Kla-
: ster Wodny wspiera inicjatywy stuzace przeciwdziataniu oraz minimalizowaniu wystepowania negatywnych
skutkdw zjawisk atmosferycznych. Sprzyja rozwijaniu inteligentnej specjalizacji regionu w obszarze gospo-
darki wodno-sciekowej i energetyki wodnej, poprzez tworzenie sieci wspotpracy pomiedzy przedstawi-
cielami $rodowisk akademickich, gospodarczych oraz administracji publicznej. Matopolski Klaster Wodny
poprzez powiazanie nauki z praktyka, wykorzystuje réwniez potencjalne mozliwosci w kreowaniu projektéw

badawczych we wspotpracy z przedsiebiorstwami.

OBSZARY AKTYWNOSCI:

- zielone wyspy — jako element rozwoju energetyki odnawialnej
- technologie innowacyjne w gospodarce wodno-sciekowej

- rozwoj funkcjonalnosci Zbiornika Dobczyckiego przy zachowaniu jego potencjatu
ekologicznego — opracowanie koncepcji efektywnego wykorzystania mozliwosci zbiornika

w zakresie edukadji, rekreadji i turystyki, utworzenie bazy informacji o Zbiorniku Dobczyckim

za pomoca systemow informacji przestrzennej GIS
+ bezpieczenstwo zaopatrzenia w wode aglomeracji

- kompleksowa ochrona przed negatywnymi skutkami zjawisk atmosferycznych,
opracowanie i wdrozenie na terenie Matopolski projektéw ochrony wod powierzchniowych
i gruntowych oraz nowoczesnego rozwoju systemow odwodnienia w ramach ,Programu
ochrony przed powodzig w dorzeczu goérnej Wisty”

- edukacja ekologiczna, kreowanie postaw ekologicznych
- profilowanie kompetencji pracowniczych

- wdrozenie analizy benchmarkingowej w jednostkach dziatalnosci podstawowej
i pomocniczej przedsiebiorstwa branzowego

- zintegrowany program praktyk studenckich

www.malopolskiklasterwodny.pl
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PRZEDSIEBIORSTWO

Przedsiebiorstwo Pomocnicze MPWiK Sp. z 0.0. zostato utworzone 19 lutego 2014 r. jako spoétka
zalezna, w ktorej MPWiK S.A. w Krakowie posiada 100% udziatow.

Pomocnicze MPUWIK Sp. z o.0.

PRZEDMIOTEM DZIALALNOSCI PP MPWIK SP. Z O.O. JEST
SWIADCZENIE USkUG Z ZAKRESU:

« budowy sieci kanalizacyjnych (w tym opadowych) i wodociggowych oraz
wykonania przytagczy wodno—-kanalizacyjnych, zaréwno dla podmiotéw
gospodarczych jak i dla potrzeb budownictwa indywidualnego
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- renowadji sieci kanalizacyjnych metodami bezwykopowymi
- budowy, serwisu i dzierzawy sieci $wiattowodowych
« czyszczenia i udrazniania kanalizacji

- utrzymywania terendw zielonych

W roku 2015 Spotka uzyskata przychdd w wysokosci 23,4 min zt.

Przedsiebiorstwo Pomocnicze MPWIK Sp. z o.0.
0s. Ztotego Wieku 74, 31-618 Krakdw

tel: +48 12 648 57 68

fax: +48 12 647 65 29
www.pp.mpwik.krakow.pl

e-mail: biuro@pp.mpwik.krakow.pl

L

Prezentacja robota monitorujacego sie¢ kanatowa. Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2015

S1



JAFOWCOWA CORA
Sp. z 0.0.

Jatowcowa Géra Sp. z o.0. to spétka zalezna, w ktorej MPWiK S.A. w Krakowie posiada 100%
udziatow.

Spoftka zarzadza obiektem hotelowym ,Hotel Dobczyce”, potozonym w malowniczej scenerii Gminy Do-
bczyce. Obiekt zlokalizowany jest niedaleko Krakowa, w spokojnej okolicy, w poblizu miejscowej zapory.
Z jej korony mozna podziwia¢ widok na Jezioro Dobczyckie, ktére stanowi punkt poboru wody pitnej dla
Krakowa. W niedalekim sasiedztwie znajduja sie ruiny XIV-wiecznego Zamku Krolewskiego — atrakcja dla
pasjonatow dawnej architektury.

,Hotel Dobczyce” to kompleks sktadajacy sie z: 6 pawilondw - w ktorych miesci sie 48 komfortowo wyposa-
zonych pokoi hotelowych i budynku gtéwnego - w ktérym znajduje sie recepcja, restauracja, centrum SPA
oraz 7 sal szkoleniowych. Caty obiekt objety jest dostepem do bezptatnej sieci Wi-Fi.

,Hotel Dobczyce” oferuje mozliwos¢ organizadji réznego rodzaju imprez, szkoler,
spotkan firmowych, a takze przyje¢ weselnych. Obiekt posiada zaplecze sportowe,
na ktore sktadaja sie boisko do pitki noznej, siatkowki, koszykowki, kort tenisowy,
sezonowo otwarty basen oraz plac zabaw dla dzieci.
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Na terenie ,Hotelu Dobczyce” znajduje sie rowniez SPA&Wellness, gdzie goscie hotelowi oraz klienci ze-
wnetrzni moga korzystac z szerokiej gamy zabiegdw kosmetycznych, seanséw w grocie solnej i saunie,
masazy rehabilitacyjnych i relaksacyjnych.

Szeroka oferte restauracji hotelowej i ustug cateringowych ,Hotelu Dobczyce” dopetniaja produkty po-
chodzace z sieci sklepow ,Dobczyckie Przysmaki”. Wyjatkowy smak wyrobow zapewnia tradycyjna re-
ceptura i sprawdzeni lokalni dostawcy. Produkty oferowane przez ,Dobczyckie Przysmaki’, dostepne sa
rowniez w sklepach stacjonarnych znajdujacych sie w Krakowie przy ulicy Senatorskiej 1, Wroctawskiej
5a, Kazimierza Wielkiego 40, Karmelickiej 45a, os. Ztotego Wieku 80 oraz w Wieliczce przy ul. Goliana 2b.

Jatowcowa Géra Sp. z 0.0.

ul. Jatowcowa 30, 32-410 Dobczyce,

tel.: +48 728 320 202 oraz +48 12 271 38 30
fax: +48 12 271 14 52
www.hoteldobczyce.pl

e-mail: recepcja@hoteldobczyce.pl

OAGULACIA

Przedstawienie ,Wedrowki Kropelki” dla dzieci pracownikéw Wodociagéw Krakowskich na pikniku firmowym. Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2015




© Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji S.A. w Krakowie



* &
a
L -
= i
[
@
= *
G =
"

©2016 MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIACOW | KANALIZACJI S.A. w Krakowie

ul. Senatorska 1, 30-106 Krakow
tel: +48 1242 42 300
fax: +48 1242 42 322
e-mail: biuro@mpwik krakow.pl

www.wodociagi.krakow.pl

Raport Roczny 2015

WODOCIAGI KRAKOWSKIE
Raport Roczny

WODOCIAGI KRAKOWSKIE

2015




