Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Co to sa dane osobowe?

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, dane osobowe to takie dane, ktére pozwalaja na bezposrednie lub
posrednie zidentyfikowanie osoby fizycznej, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatoréw, takich jak: imie,
nazwisko, numer PESEL, adres e-mail czy adres korespondencyjny.

Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest sp6tka Wodociagi Miasta Krakowa S.A. (dalej WMK.S.A. lub
administrator), z siedzibg przy ulicy Senatorskiej 1, 30-106 Krakéw. Oznacza to, ze WMK S.A. odpowiada za ich
wykorzystanie w sposob bezpieczny, zgodny z umowa oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

Jakie kategorie danych osobowych sg przetwarzane i z jakiego zrédta pochodza?

WMK S.A. - w zwiagzku z prowadzong dziatalnosciag, w tym w zakresie zwigzanym z dostarczaniem wody

pitnej, odprowadzaniem s$ciekdw i utrzymywaniem sieci wodociggowej — przetwarza Paristwa dane osobowe,

a w szczegodlnosci dane osobowe takie jak: Panstwa imie i nazwisko, nr PESEL, adres zamieszkania, adres punktu
poboru wody, adres do korespondencji, adres e-mail, dane rozliczeniowe (faktury/rachunki/numery kont
bankowych), numer klienta, numer telefonu, numer NIP, REGON, nazwa prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
a takze inne dane zawarte we wniosku lub korespondencji kierowanej do WMK S.A.

Dane osobowe pozyskujemy za posrednictwem pism/wnioskéw sktadanych do WMK S.A., w ramach uméw
zawieranych z WMK S.A,, a takze w zwiazku z korespondencjg prowadzonga z Panstwem. Dane osobowe mozemy
rowniez pozyskiwac za posrednictwem internetowych formularzy znajdujacych sie na stronach internetowych
WMK S.A. (np. internetowy formularz rejestracyjny Elektronicznego Biura Obstugi Klienta). Parstwa dane osobowe
mozemy otrzymac bezposrednio od Panstwa (w sytuacji, gdy np. otrzymujemy od Paistwa wniosek/pismo,

gdy prowadzimy z Panstwem korespondencje lub zawieramy z Paristwem umowe). Niekiedy mozemy otrzymacd
Panstwa dane od innej osoby sktadajacej wniosek (np. od wtasciciela budynku, inwestora, oséb wspdtpracujacych
zWMK S.A., w szczegdlnosci projektantow lub dziatajacych na zlecenie 0séb trzecich w szczegdlnosci inwestorow
i potencjalnych klientow).

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych?
Administrator przetwarza Paristwa dane osobowe zawarte we wniosku w celu:
» wykonania umowy, ktérej Panstwo jestescie strong (jezeli posiadacie Paristwo umowe z WMK S.A),
+ wypetnienia obowiazkéw prawnych cigzacych na administratorze, w tym w celach archiwalnych,
a w szczegolnosci do:
« wykonywania zadan okre$lonych w ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw,
« wystawiania i przechowywania faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych,
« wykonywania obowiazkéw wynikajacych z przepiséw o archiwizacji,
- realizacji dziatan reklamacyjnych i podatkowo-rachunkowych,
« wykonywania zadan w interesie publicznym, w zakresie wynikajagcym z obowiazujacych przepiséw prawa,
+ realizowania prawnie uzasadnionych intereséw administratora, stanowigcych w szczegdlnosci: ustalanie,
dochodzenie, egzekwowanie, obrone lub ochrone roszczen lub praw zwigzanych z wykonywaniem umowy,

wykonanie umowy, faczacej administratora zinnym podmiotem,
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+ przekazywanie danych osobowych spétkom zaleznym WMK S.A. oraz podmiotom sprawujacym nadzér
wiascicielski do wewnetrznych celéw administracyjnych.

Kto jest odbiorca Panstwa danych osobowych?
Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga zostacd: spoétki zalezne WMK S.A., podmioty, ktérym na
podstawie umowy powierzono przetwarzanie danych osobowych, w szczegdélnosci podmioty $wiadczace
ustugi IT na rzecz WMK S.A., operatorzy pocztowi i firmy kurierskie, banki, urzedy skarbowe, organy jednostek
samorzadu terytorialnego, organy administracji publicznej, w tym organy witasciwe w sprawach gospodarowania
wodami, wiasciwe organy regulacyjne w rozumieniu ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow.
W uzasadnionym przypadku moga to by¢ firmy windykacyjne, whasciciel i wspdtwiasciciele nieruchomosci.

Przez jaki czas bedziemy przechowywa¢ Panstwa dane?

WMK S.A. bedzie przechowywac Panstwa dane przez okres wykonywania umowy lub przez okres konieczny

na zatatwienie zgtoszonej sprawy oraz przez okres konieczny w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony

przed roszczeniami, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na obowigzek
przechowywania danych osobowych wynikajacy z przepisdw prawa, lub inne wazne wzgledy interesu publicznego
a po tym okresie przez okres wymagany przepisami o archiwizacji.

Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu w odniesieniu do swoich danych osobowych?
Posiadajg Panstwo prawo zadania od administratora:
+ dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich otrzymania:
na zadanie osoby, ktdrej dane osobowe dotycza, administrator przekazuje jej potwierdzenie, ze
przetwarza dane jej dotyczace oraz kopie danych;
+ sprostowania swoich danych osobowych:

+ na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, administrator dokonuje sprostowania dotyczacych jej danych
osobowych poprzez poprawienie nieprawidtowych danych osobowych lub uzupetnienie niekompletnych
danych osobowych z uwzglednieniem celéw przetwarzania;

- administrator bez zbednej zwtoki udziela osobie, ktérej dane dotycza, informacji o dziataniach podjetych
w zwiazku z jej zadaniem;
administrator odmawia sprostowania danych osobowych, jezeli nie jest w stanie zidentyfikowa¢ osoby,
ktdrej dane dotycza, potrafi wykazac ich prawidtowos¢ lub dane s3 nadmiarowe w stosunku do celu
przetwarzania;

+ usuniecia swoich danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”):
na zadanie osoby, ktdrej dane dotycza administrator bez zbednej zwtoki usuwa dotyczace jej dane, jezeli
zachodzi jedna z ponizszych okolicznosci:

- dane osobowe nie s juz niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzanie;

« 0s0ba, ktérej dane dotycza, cofneta zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania,
osoba, ktérej dane dotycza wnosi sprzeciw na podstawie przystugujacego jej prawa do sprzeciwu wobec
przetwarzania i nie wystepuja nadrzedne, prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania,
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« dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem,

« dane osobowe muszg zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianego
w prawie Unii Europejskiej lub w prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega administrator;

- jezeli zadanie dotyczy danych osobowych wczesniej upublicznionych, to biorgc pod uwage dostepna
technologie i koszty realizacji, administrator podejmuje rozsadne dziatania, wtaczajac w to srodki
techniczne, w celu poinformowania administratoréw przetwarzajacych te dane o koniecznosci usuniecia
ich wszelkich kopii lub ich replikacji oraz tacz do nich;

+ ,prawo do bycia zapomnianym” nie ma zastosowania w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne,
m.in. do:

+ wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa
panstwa czlonkowskiego, ktéremu podlega administrator, lub do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym, lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi,

« ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

odstepstwa od obowigzku realizacji ,prawa do bycia zapomnianym” opisuje art. 17 ust. 3 RODO;
+ ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych:

+ nazadanie osoby, ktérej dane dotycza, administrator ogranicza przetwarzanie jej danych osobowych, gdy:

« 0soba, ktérej dane dotycza kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych - na okres pozwalajacy
administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

+ przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu danych
osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

« administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sa one potrzebne osobie,
ktérej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

+ 0soba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO wobec przetwarzania — do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora s nadrzedne wobec
podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza;

+ przed uchyleniem ograniczenia przetwarzania administrator informuje o tym osobe, ktéra zadata
ograniczenia;

« ograniczenie przetwarzania danych osobowych administrator realizuje poprzez czasowe przeniesienie
wybranych danych osobowych do innego systemu przetwarzania, uniemozliwienie uzytkownikom dostepu
do wybranych danych osobowych, czasowe usuniecie opublikowanych danych osobowych ze strony
internetowej. W zautomatyzowanych zbiorach danych przetwarzanie zostaje ograniczone srodkami
technicznymi w taki sposéb, by dane osobowe nie podlegaty dalszemu przetwarzaniu ani nie mogty by¢
zmieniane; fakt ograniczenia przetwarzania danych osobowych zostaje wyraznie zaznaczony w systemie;

+ whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych:

+ jezeli osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja
— wobec przetwarzania jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e lub f RODO, administrator
zaprzestaje przetwarzania tych danych osobowych, chyba Ze jest w stanie wykazac istnienie waznych,
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby,
ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;
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+ przeniesienia swoich danych osobowych:

+ na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, administrator przekazuje jej lub innemu, wskazanemu przez nig
administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe, dane osobowe, ktére dostarczyta administratorowi,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, nadajgcym sie do odczytu maszynowego, jezeli:

« przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub na podstawie umowy, oraz

« przetwarzanie odbywa sie w spos6b zautomatyzowany;

+ prawo to nie ma zastosowania do przetwarzania, ktére jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym;

+ przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa. Informacje jak ztozy¢ skarge mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

Informacje dodatkowe

Panstwa dane nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji. Administrator nie przekazuje, ani
nie planuje przekazywania Panstwa danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.
Odstepstwo od reguty moze stanowi¢ przypadek, gdy strona umowy zmienia miejsce zamieszkania i znajduje sie
poza terytorium Unii Europejskiej, a formalnosci zwigzane z zakonczeniem umowy i dokonaniem ostatecznych
rozliczeh wymagaja przestania tych danych. W takim wypadku moze zaistnie¢ konieczno$¢ przekazania

danych osobowych do panstwa, co do ktérych Komisja Europejska nie wydata decyzji o stwierdzeniu lub braku
odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych. W takich przypadkach dane beda przekazywane zgodnie
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa z zapewnieniem odpowiednich zabezpieczen, na podstawie
standardowych klauzul ochrony danych osobowych przyjetych przez Komisje Europejska. Bedg mogli Paristwo
uzyskac opis tych zabezpieczen lub administrator wskaze miejsce ich udostepnienia.

Nasze dane kontaktowe:

Wodociagi Miasta Krakowa S.A.

ul. Senatorska 1, 30-106 Krakow

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych:
e-mail: iod@wodociagi.krakow.pl
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