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WODOCIAGI

Miasta Krakowa

Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji Spétka Akcyjna
ul. Senatorska 1, 30-106 Krakéw, KRS nr 0000057956,
REGON: 350720714, NIP: 6750000065, tel. 12-421-20-11, mail: biuro@mpwik.krakow.pl, www.wodociagi.krakow.pl

Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
(zwanego dalej e-BOK), w szczegdlnosci zasad zaktadania, udostepniania i
wykorzystywania indywidualnego konta uzytkownika.

Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

1) MPWIK S.A. - Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Spétka
Akcyjna w Krakowie,

2) Odbiorca ustug - osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawarta umowe
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow z MPWIK S.A.,
posiadajaca indywidualny kod klienta,

3) Uzytkownik - Odbiorca ustug zarejestrowany w e-BOK, posiadajacy login
oraz hasto,

4) Login - adres e-mail Uzytkownika,

5) Haslo - kombinacja znakéw zapewniajaca Uzytkownikowi wytacznosé
dostepu do e-BOK,

6) Regulamin - Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
MPWIiK S.A. w Krakowie.

MPWiK S.A. zapewnia dostegp do e-BOK poprzez strone internetowq

ebok.mpwik.krakow.pl.

Zatozenie konta w e-BOK mozliwe jest tylko dla Odbiorcéw ustug MPWIiK S.A.

Funkcjonowanie e-BOK nadzorowane jest przez Biuro Obstugi Klienta.

Administratorem danych osobowych jest MPWiK S.A.

Transmisja danych odbywa sie po taczu szyfrowanym.

Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.

Rejestracja

Rejestracji do e-BOK mozna dokona¢ droga elektroniczna, poprzez strong
internetowa ebok.mpwik.krakow.pl., po otrzymaniu pierwszej faktury za
dostarczong wode i/lub odprowadzone Scieki.

Podczas rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest do zaakceptowania
niniejszego Regulaminu.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie e-BOK,
nastepuje automatyczne przestanie linku aktywujacego konto w e-BOK na
podany adres email. W celu potwierdzenia dokonania rejestracji, nalezy klikna¢
w przestany link aktywujacy.

Uzytkownik moze rozpocza¢ korzystanie z e-BOK po uzyciu linku aktywujacego
zgodnie z pkt 3).

W przypadku zmiany adresu e-mail, Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwlocznego powiadomienia MPWiK S.A. o tym fakcie, z zachowaniem formy
pisemnej lub za posrednictwem funkcji dostepnych w e-BOK.

Zasady korzystania z e-BOK

Korzystanie z e-BOK mozliwe jest po podaniu, podczas logowania, wiasciwego
loginu Uzytkownika i hasta.

Dla Uzytkownika dostepne sa w e-BOK nastepujace informacje i opcje
interaktywne:

wglad do swoich danych teleadresowych oraz mozliwos$¢ zgloszenia ich
zmiany,

wglad do danych zwigzanych z fakturami: sprawdzenie numeru dokumentu,
daty wystawienia, warto$ci, terminu ptatnos$ci, oraz numeru indywidualnego
konta bankowego; podglad odpisu faktury lub korekty faktury; mozliwos$¢
uregulowania naleznosci za fakture poprzez serwis ptatnosci,

mozliwo$¢ graficznej prezentacji wartosci faktur oraz wskazan wodomierza,
podglad salda odbiorcy ustug (aktualizacja salda nastepuje kazdorazowo w
dniu nastgpnym po zaksiggowaniu operacji na koncie odbiorcy ustug lub
wystawieniu faktury),

informacje na temat zawartych umoéw o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekéw, tj. dane nieruchomosci, ktérej dotycza poszczegdlne
umowy,

mozliwos¢ dokonania zgtoszenia sprawy wedlug dostepnej Kklasyfikacji
zgltoszen, z mozliwoscia przestania plikéw,

mozliwo$¢ podania wskazan wodomierzy,

wglad w indywidualne powiadomienia dla Odbiorcéw ustug.

Posiadanie konta w e-BOK jest warunkiem skorzystania z ustugi e-faktury,
realizowanej zgodnie z Regulaminem udostepniania e-faktur.

MPWIK S.A. zastrzega sobie prawo podejmowania decyzji o odstgpieniu od
zatatwienia sprawy wpltywajacej od Uzytkownika droga elektronicznag, na rzecz
formy pisemnej, w zalezno$ci od treSci zawartych w wystgpieniu.
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Rozpatrywanie wnioskéw zgtoszonych za posrednictwem e-BOK, a
wymagajacych zajecia stanowiska przez MPWiK S.A., odbywa sie zgodnie z
Regulaminem Dostarczania Wody i Odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z e-BOK zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa i przyjetymi normami spoteczno - obyczajowymi oraz
niniejszym Regulaminem. Uzytkownik nie moze dostarczac tresci o charakterze
bezprawnym.

MPWIiK S.A. ma prawo zablokowa¢ dostep do konta e-BOK w przypadku
stwierdzenia korzystania z niego przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z
niniejszym Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami prawa i przyjetymi
normami spoteczno-obyczajowymi.

Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z korzystania z e-BOK w kazdym czasie,
w szczeg6lnosci, gdy nie zaakceptuje zmian do Regulaminu.

Sposoby ptatnosci

Ptatno$ci mozna dokonac:

1) gotéwka w kasie MPWiK S.A.,

2) przelewem bankowym,

3) Kkartg kredytowa w systemie on-line za po$rednictwem PayU, na zasadach
okreslonych w regulaminie ptatnosci PayU, przelewem bankowym w
systemie on-line za posrednictwem PayU, na zasadach okre$lonych w
regulaminie ptatnoéci PayU. MPWiK S.A. nie ma dostepu do zadnych
danych dotyczacych konta Odbiorcy ustug.

Odpowiedzialno$¢ stron

MPWiK S.A. podejmie wszelkie dziatania, aby zapewni¢ poprawne dziatanie
serwisu e-BOK.

Zaktualizowane informacje/dane moga by¢ dostepne w e-BOK z opdZnieniem,
ze wzgledu na proces weryfikacji.

MPWIiK S.A. zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK.
O zmianach Uzytkownicy zostang powiadomieni droga elektroniczng lub na
pismie.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone dane
we wniosku/formularzu zgtoszeniowym.

MPWiK S.A. jest zobowigzana do zablokowania dostepu do konta w e-BOK na
kazde zgtoszenie dokonane przez Uzytkownika w formie pisemnego wniosku.
MPWIK S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z uzycia loginu i
hasta przez osoby trzecie oraz za spos6b, w jaki Uzytkownik korzysta z e-BOK.

Postanowienia koncowe

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
obowiazujace przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego i
ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Dokumentem nadrzednym wobec niniejszego Regulaminu jest Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw.

Zasady zglaszania i rozpatrywania reklamacji okreslone sa w art. 55 i 56
Regulaminu, o ktérym mowa w pkt. 2.

Przetwarzanie danych osobowych Odbiorcy ustug, przez ich Administratora, to
jest MPWIK. S.A, podanych przy zawieraniu umowy o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie $ciekéw oraz podanych przy rejestracji do e-BOK odbywa sie
na zasadach okreslonych w przekazanej Odbiorcy ustug - przy zawieraniu
wyzej wymienionej umowy - informacji o ochronie danych osobowych.
Informacja o ochronie danych osobowych dostepna na stronie internetowej
Spotki.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 roku.



