Centralne Laboratorium MPWiK SA Krakow| ——
30-148 Krakow, ul. Lindego 9, tel. 12-639-22-19 PCA
O AREDVTAL
KOMUNIKAT MPWiK S.A. KRAKOW %
150 9001 : W SPRAWIE JAKOSCI WODY PRZEZNACZONEJ DO SPOZYCIA SADANIA
Liu‘::"“ @ ¢ PRZEZ LUDZ,I DQSTARCZANEJ DO SIECI MIEJSKIEJ] KRAKOWA \ )
e (WARTOSCI SREDNIE ZA OKRES 01.1X.2016 — 30.X1.2016) AB 776
Zaklad Uzdatniania Wody NDS
Wskaznik jako$ci wody Jednostka m > »
RABA RUDAWA | DLUBNIA | BIELANY PL UE WHO
Barwa (A) mg/dm’ 1 4 3 3 BNZ*? | BNZ? 15
Metnosé (A) NTU 0,03 0,03 0,06 0,05 1 akcept 5
Odczyn (pH) (A) - 7,8 7,4 7,8 7,5 6,5-9,5 | 6,5-9,5 -
fvrgs’g‘v’vdanjvsg ;jék(tgcma uS/om 331 565 612 508 | 2500 | 2500 | -
Utlenialno$¢ z KMnO, (A) mg/dm’ <0,7 <0,7 <0,7 <0,7 5 5 -
Chlorki (A) mg/dm’ 14,9 31,7 22,6 30,8 250 250 250
Amonowy jon (A) mg/dm’ 0,025 0,034 0,031 0,025 0,5 0,5 1,5
Azotyny (A) mg/dm’ <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 0,5 0,5 3
Azotany (A) mg/dm’ 3,9 12,0 15,8 7,2 50 50 50
Siarczany (A) mg/dm’ 24 41 25 68 250 250 205
Twardo$¢ ogodlna (A) mg/dm’ 131 239 262 271 60-500 - -
Wapni (A) mg/dm’ 43 76 100 90 - - -
Magnez (A) mg/dm® 5,5 8,7 7,6 8,4 125 - -
Zelazo ogdlne (A) mg/dm’ <0,025 <0,025 <0,025 <0,025 0,2 0,2 0,3
Mangan (A) mg/dm® <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,05 0,05 0,5
Miedz (A) mg/dm’ <0,003 <0,003 <0,003 0,004 2 2 2
Chrom (A) mg/dm’ <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,05 0,05 0,05
Nikiel (A) mg/dm’ <0,0025 | <0,0025 | <0,0025 | <0,0025 | 0,020 0,020 | 0,020
Kadm (A) mg/dm’ <0,00045 | <0,00045 | <0,00045 | <0,00045 | 0,005 0,005 | 0,003
SUMA 4 THM ¥ (A) pg/dm’ <0,3 <0,3 <0,3 11,2 100 100 -
Chloroform (A) pg/dm’ <0,3 <0,3 <0,3 6,0 30 - 200
SUMA 4 WWA ) (A) pg/dm’ <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,1 0,1 -
Benzo(a)piren (A) pg/dm’ <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,01 0,01 -
Bakterie grupy coli (A) jkt ©/100ml 0 0 0 0 0 0 0
Escherichia coli (4) jkt ©/100ml 0 0 0 0 0 0 0
Paciorkowce kalowe (A) jkt ©/100ml 0 0 0 0 0 0 -
Ogolna liczba mikroorganizmow
na agarze odzywczym jkt ©/ml 4 2 3 7 BNZY | BNZ? -
w temp. 22°C (A)

Objasnienia do tabeli:
(A) - Badania oznaczone przez A sg akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji
(zakres akredytacji PCA nr AB 776).
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1) NDS PL — Najwyzsze Dopuszczalne Stgzenie wg Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 13 listopada 2015r
(Dz. U. 2015, poz. 1989).

2) NDS UE — Najwyzsze Dopuszczalne Stgzenie wg Dyrektywy Unii Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 1.,
o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

3) NDS WHO — Najwyzsze Dopuszczalne Stgzenie wg Zalecen Swiatowej Organizaciji Zdrowia (WHO) dot. jakosci
wody przeznaczonej do spozycia (Guidelines for drinking-water quality, Vol.1, Recommendations. — 3rd ed. 2008 r.)

4) BNZ - bez nieprawidtowych zmian

5) SUMA 4 THM - suma stgzenia 4 trojhalometanéw: chloroformu, bromoformu, bromodichlorometanu
1 chlorodibromometanu,
SUMA 4 WWA - suma stezenia 4 wielopier§cieniowych weglowodoréw aromatycznych: benzo(b)fluorantenu,
benzo(k)fluorantenu, benzo(g,h,i)perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu.

6)  jtk —jednostki tworzace kolonie.

Ocena jakosci wody

Za system kontroli jako$ci wody odpowiedzialne jest Centralne Laboratorium.

Centralne  Laboratorium  kontroluje  wlasciwosci  fizyczne oraz parametry chemiczne
1 mikrobiologiczne wody zgodnie z wymaganiami obowigzujacego Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z 13 listopada 2015r. (Dz. U. 2015, Poz. 1989) w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

Miesigcznie Centralne Laboratorium bada okoto 5000 parametréow jakosci wody w probkach wody
pobranych z punktow pomiarowych i zakresie badan okre§lonym w rocznym planie pracy. Jako$é
wody jest rowniez kontrolowana codziennie przez stuzby laboratoryjne dzialajace w Zakladach
Uzdatniania Wody Bielany, Dtubnia, Raba i Rudawa.

Centralne Laboratorium posiada Certyfikat Akredytacji nr AB 776 Polskiego Centrum Akredytacji,
dostepny na www.pca.gov.pl. Certyfikat jest formalnym potwierdzeniem kompetencji Laboratorium
do wykonywania badan zgodnie z wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025.

Jednostka Certyfikujaca, Polskie Centrum Akredytacji potwierdza skuteczno$¢ wdrozonego systemu
jakosci 1 kompetencje techniczne personelu podczas przeprowadzanych corocznie auditow

w nadzorze.

Centralne Laboratorium MPWiK S.A. posiada réwniez wymagane przez Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z dnia 13 listopada 2015r (Dz. U. 2015, Poz. 1989) zatwierdzenie Matopolskiego
Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego na prowadzone badania.

Oceniajac jakos¢ wody w krakowskich kranach za okres od 01 wrzesnia do 30 listopada 2016 roku
mozna stwierdzi¢, ze spelnia wymagania obowigzujacego Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 13
listopada 2015r. (Dz. U. 2015, Poz. 1989) w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, a tym samym jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego.

Co to znaczy, ze woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego?

Woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli jest wolna od mikroorganizmow
chorobotworczych i1 pasozytdéw w liczbie stanowiacej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego,
substancji chemicznych w ilo$ciach zagrazajacych zdrowiu oraz nie ma agresywnych wiasciwosci
korozyjnych 1 spelnia wymagania mikrobiologiczne, organoleptyczne, fizykochemiczne i
radiologiczne, okreslone w zalacznikach do ww. rozporzadzenia. Poniewaz woda dostarczana
mieszkancom Krakowa spelnia (z duzym zapasem) polskie i europejskie wysokie wymagania
jakosciowe to mozemy uznaé, ze woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego wiec jest ,,czysta i
zdrowa” - okre$lenia takie przyjeto w Dyrektywie nr 98/83/EEC dla wody spelniajacej jej
wymagania. Przeprowadzona na szeroka skale inspekcja Naczelnej Izby Kontroli we wszystkich
zakladach wodociggowych w Polsce wykazata, ze MPWiK S.A. w Krakowie jest jednym z 5
przedsigbiorstw dostarczajacych najlepsza jakosciowo wode. Pomimo tego, ze krakowska woda
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posiada wysoka udokumentowang jakos¢ i jest "czysta i zdrowa" to jednak zdarzajg si¢ skargi czesci
konsumentéw na jej smak i1 zapach. Skargi tego typu sa gltowna pozycja wszystkich skarg
kierowanych pod adresem wigkszosci firm wodociggowych na calym $wiecie. W powszechnym
przekonaniu, jesli smak czy zapach wody budzg zastrzezenia konsumenci uwazajg, ze nie jest ona
bezpieczna. Nie jest to jednak prawda.
Wrazenie smaku i zapachu odbierajg rozne receptory (w ustach, gardle 1 jamie nosowej) jednakze,
gdy jemy 1 pijemy wrazenia smaku i zapachu odbierane s3 lacznie. Zwigzki lotne wedrujg z ust do
strefy czutej nosa, wywolujac wrazenie zapachu. Zarazem receptory umiejscowione w ustach tez
odbierajg wrazenia bedace kombinacjg zapachu 1 smaku. Zawarte w wodzie jony nieorganiczne woni
nie wydaja (z wyjatkiem jonow amonowych i siarczkéw w pewnych warunkach), wptywaja natomiast
na smak wody. Aby woda smakowala oboj¢tnie powodujac pozytywne wrazenie, zawartos¢ jonow
nieorganicznych powinna odpowiada¢ zawartosci tych substancji w §linie pijacego, do czego nasze
receptory smaku sg przyzwyczajone. Znaczne réznice w zawartosci tych jonow w spozywanej wodzie
oraz w $linie powoduja, ze pijac taka wode odczuwamy dyskomfort smakowy, co nie ma zadnego
zwigzku z jako$cig wody. Przyzwyczajenie jest drugg naturg cztowieka, wigc czesto poprawa jakosci
wody poprzez zmniejszenie zawarto$¢ rdéznych zwigzkéw chemicznych odbierana jest przez
odbiorcow jako pogorszenie smaku, ktéry odbiega od dotychczasowych nawykéw.
Sposréd jondw metali, ktore mogg by¢ obecne w wodzie pitnej, niektore powodujg pogorszenie
smaku. Jednym z nich jest zelazo, ktérego maksymalne dopuszczalne stezenie wynosi 0,2 mg/litr, a
juz przy zawartosci 0,05 mg/litr nast¢puje pogorszenie smaku. RoOwniez niektore zwigzki organiczne,
wystepujac w wodzie w ultra niskich stezeniach, niemajgcych negatywnego oddziatywania na
zdrowie, moga powodowa¢ wrazenie gorszego smaku i zapachu wody. Dla przyktadu zwigzek
organiczny 2,3,6-trdjchloroanizol jest wyczuwalny zapachowo przy stezeniu 0,1 ng/litr
(0,0000000001 g w 1 litrze). Takiej granicy wykrywalnos$ci nie posiadaja nawet najnowsze
urzadzenia pomiarowe, a niskie ste¢zenia powodujace juz pogorszenie zapachu wody sg zupetnie
nieszkodliwe dla zdrowia. Podobne przyktady mozna mnozy¢. Cze¢sto skargi odbiorcéw wody
zwigzane s3 z wyczuwaniem zapachu chloru. Jednakze zapach ten moze by¢ tatwo usunigty z wody
przez gotowanie, a jego obecno$¢ gwarantuje pelne bezpieczenstwo bakteriologiczne 1 $wiadczy o
tym, ze czas przeptywu wody w przewodach wodociaggowych od zaktadu uzdatniania do klienta (czas
zatrzymania wody) nie jest zbyt dlugi, co eliminuje zjawisko wtdrnego zanieczyszczenia wody. Sam
chlor lub dwutlenek chloru w dawkach stosowanych do dezynfekcji nie jest szkodliwy dla zdrowia.
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