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Ryszard Langer Prezes Zarzqdu

Mieczystaw Gora Wiceprezes Zarzqdu

A Zarzad MPWIK S.A.w Krakowie

ﬂ-"
Wanda Stobodzian Cztonek Zarzqdu

SZANOWNI| PANSTWO

W imieniu Zarzadu Miejskiego Przedsiebiorstwa
Wodociggoéw i Kanalizacji S.A. w Krakowie mam
zaszczyt oddaé¢ w Panstwa rece raport podsumo-
wujacy ubiegtoroczng dziatalno$¢ Spotki.

Rok 2013 nalezat do niezwykle udanych, pracowi-
tych, a zarazem korzystnie rzutujacych na perspek-
tywe dalszego rozwoju naszego Przedsiebiorstwa.
W zakresie urzadzen wodociagowych wdrozono
szereg projektéw modernizacyjnych na zaktadach
uzdatniania wody, ktére miaty na celu unowocze-
Snienie technologii uzdatniania, jak réwniez zabez-
pieczenie sprawnego funkcjonowania zaktadow.
Jednym z rozpoczetych w tym roku zadan jest mie-
dzy innymi modernizacja systemu dezynfekcji wody
pitnej w Zaktadzie Uzdatniania Wody Raba w kie-
runku dezynfekcji przy pomocy lamp UV.

Sie¢ wodociggowa w ciggu minionego roku osia-
gneta dtugosc¢ 2 106 km wraz z przytaczami, co
daje mozliwo$¢ korzystania z niej 99,7% miesz-
kancow naszej gminy.

W zakresie urzadzen kanalizacyjnych podjete za-
dania inwestycyjne maja na celu odbioér sciekow od
wszystkich mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakdw,
jak réwniez rozszerzenie ustug na wskazane obsza-
ry aglomeracyjne.

Dtugosc¢ sieci kanalizacyjnej wzrosta o 37 km i na
koniec 2013 roku osiggneta dtugos¢ 1 741 km.
Rozbudowa i prace modernizacyjne na oczyszczal-
niach sciekéw pozwalaja na oczyszczanie wszyst-
kich odebranych $ciekéw i uzyskanie petnego
efektu ekologicznego polegajacego na zapewnieniu
ochrony wod powierzchniowych i podziemnych.

Na realizacje projektéw z wymienionych obszarow
pozyskano dotacje ze srodkéw Funduszu Spéjnosci
w ramach Programu Infrastruktura i Srodowisko.
Projekty ,Gospodarka wodno-$ciekowa w Kra-
kowie - Etap II" i ,Gospodarka wodno-sciekowa
w Krakowie - Etap IlII” w znacznym stopniu dofi-
nansowane zostana ze srodkéw unijnych. Projekty
obejmuja m.in. zadanie modernizacji i rozbudo-
wy czeséci mechanicznej, biologicznej i osadowej
oczyszczalni sciekéw Kujawy, zadanie budowy ka-
nalizacji sanitarnej, czy zadanie budowy zbiornikéw
wodociagowych Gorka Narodowa wschod.

W 2013 roku Spétka, w ramach dziatalnosci Mato-
polskiego Klastra Wodnego, realizowata réwniez
projekty o charakterze badawczym iinnowacyjnym,
dziatajac wespot z przedstawicielami krakowskich
uczelni wyzszych.

Istotnymi zmianami w Wodociagach Krakowskich
objeto obszar zarzadzania zwiazany ze sprzedaza
i obstuga klienta. Jestesmy w trakcie wdrazania sys-
temu zdalnych odczytow wodomierzy, ktory doce-
lowo umozliwi odczyt wszystkich wodomierzy bez
koniecznosci wchodzenia na teren nieruchomosci
odbiorcy. Na koniec minionego roku u naszych
klientéw funkcjonowato juz 20 180 takich urza-
dzen, co stanowi 37,4% wszystkich wodomierzy.
Rok 2013 byt rokiem wyjatkowym w podejsciu do
polityki wizerunkowej Przedsiebiorstwa. Wycho-
dzac naprzeciw oczekiwaniom, pytaniom i watpli-
wosciom naszych klientéw zainicjowalismy kampa-
nie informacyjna dotyczaca naszego podstawowego
produktu - wody pitnej. Kampania ,Dobra woda
prosto z kranu” ktadzie nacisk na wysokie bezpie-
czenstwo spozycia wody gwarantowane przez co-
dzienne kontrole jakosci wody pitnej dostarczanej
krakowianom. Nasze dziatania informacyjno-pro-
mocyjne zostaty dostrzezone i docenione zaréwno
przez odbiorcéw jak i Srodki masowego przekazu.
Rok 2013 byt kolejnym rokiem, w ktérym Spotka
osiagneta dodatni wynik finansowy. Przycho-
dy ogétem wyniosty 420.065 tys. zt, koszty za$
347.154 tys. zt. Jest to efekt ciagtego doskonalenia
procesu produkcyjnego, nieustannych usprawnien
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, duzego zaanga-
zowania wyspecjalizowanej kadry kierowniczej, wy-
sitku i systematycznej, rzetelnej pracy wszystkich
pracownikéw. Dobre wynikito rowniez efekt scistej
wspotpracy z Prezydentem Miasta Krakowa - Pro-
fesorem Jackiem Majchrowskim dziatajacym jako
Walne Zgromadzenie, z Krakowskim Holdingiem
Komunalnym S.A. - akcjonariuszem Przedsigbior-
stwa, a takze z Rada Nadzorcza Wodociagow Kra-
kowskich, ktérej przewodniczy Pan Profesor Jan
Biatczyk. Wszystkim bardzo serdecznie dziekuje,
gdyz tylko dzieki wspdtdziataniu mozliwa jest reali-
zacja przyjetej przez nas ambitnej strategii rozwoju.
Wierze, ze podejmowane przez nas dziatania przy-
czynia sie do dalszego rozwoju Spotki i budowania
jej stabilnej pozycji na rynku ustug komunalnych
Krakowa.

chard Qw&w

Ryszard Langer
Prezes Zarzqdu
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SPRAWOZDANIE

finansowe

W 2013 r. Spotka osiggneta przychody ogotem

wwysokosci 420.065 tys. zt i poniosta koszty

347154 tys. 7.

Bilans Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociagow
i Kanalizacji S.A. na dzien 31 grudnia 2013 r. wyka-
zat po stronie aktywow i pasywow sume 1.585.881
tys. zt, co oznacza wzrost w stosunku do roku po-
przedniego o kwote 60.403 tys. zt.

o Aktywa trwate wyniosty 1.472.079 tys. zt i wzro-
sty w stosunku do roku poprzedniego o kwote
60.650 tys. zt.

o Aktywa obrotowe wyniosty 113.802 tys. zt, co
oznacza ich zmniejszenie w stosunku do roku po-
przedniego o kwote 247 tys. zt tys. zt.

Kapitat wtasny wyniost 943.655 tys. zt i wzrdst
w stosunku do roku poprzedniego o kwote
70.684 tys. zt.

« Zobowiagzania i rezerwy na zobowiazania wynio-
sty 642.226 tys. zt i spadty w stosunku do ubie-
gtego roku o kwote 10.281 tys. zt.

W roku sprawozdawczym Spoétka osiagneta zysk
brutto w wysokosci 72.911 tys. zt, co w poréwna-
niu z zyskiem brutto za rok 2012 oznacza wzrost
016.362tys. zt.

Analiza przeptywu Srodkéw pienieznych wyka-
zata, iz na koniec roku obrotowego Spotka odno-
towata stan $rodkéw pienieznych w wysokosci
43.456 tys. zt, co oznacza zwiekszenie o kwote
2.301 tys. zt w stosunku do roku poprzedniego.

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2013
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A KT YWA 01.01.521:::3[“:1.;*2].2013 dynamika [%] R a C h u n e k Z ys kO’W i St rat

Aktywa trwate 1411.429 1472.079 104,3 L.

Wartosci niematerialne i prawne 9533 40224 4219 Wyszczegblnienie 2012 [tys.zf] 2013r. [tys. 1] dynamika [%]
Rzeczowe aktywa trwate 1390115 1418836 1021 ZYSK BRUTTO 56.549 72.911 128,9
Inwestycje dfugoterminowe 1.240 2409 1943 Wyn?ki z dzia’ra\no%ci 9peracyjﬁej . 47.308 63.175 133,5
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 10.541 10.610 100,7 Wynik z pozostatej dziatalnosci operacyjne] 10.168 16.277 160,1
Aktywa obrotowe 114.049 113.802 99.8 Wynik z dziatalnosci firTansowej -928 -6.234 6721
Zapasy 6.195 4.769 77.0 Zysk/strata nadzwyczajna - -307 X
Naleznosci krétkoterminowe 54481 44191 811 Podatek dochodowy 9.595 16.770 1748
Inwestycje krotkoterminowe 41155 43456 1056 ZYSK NETTO 46.953 56.198 119.7
Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 12.218 21.386 175,0

Suma aktywéw 1525478 1585.881 104,0

PASYWA R Zrodta tworzenia $rodkéw pienieznych

01.01.2013 31.12.2013 dynamika [%]

Kapitat wtasny 872.971  943.655 108,1 Wyszczegdlnienie 2012 . [tys. zt] 2013 . [tys. zt]
Kapitat podstawowy 169.657  198.967 117,3 Srodki pieniezne na poczatku roku 27.814 41.155
Kapitat zapasowy 403.581  449.619 1114 Srodki pieniezne z dziatalnoéci operacyjnej 110.953 139.912
Kapitat rezerwowy z aktualizacji wyceny 223470  223.521 100,0 Srodki pieniezne z dziatalnoéci inwestycyjnej -65.237 -118.388
Pozostate kapitaty rezerwowe 29.310 4.690 16,0 Srodki pieniezne z dziatalnoéci finansowej -32.227 -19.163
Strata z lat ubiegtych - 10.660 - Srodki pieniezne na koniec roku 41.155 43.456
Wynik finansowy netto roku obrotowego 46.953 56.198 1197

Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania 652.507 642.226 98,4 Eédj”Ni\e/z’g;aiviﬁjg'??;p”_iﬁiﬁ?g d“gi;%'f;fijﬁfﬁ ‘Eruzézr‘gm‘gofe preez

Rezerwy na zobowigzania 62.338 68.254 109,5

Zobowiazania dtugoterminowe 228.312 212.355 93

Zobowigzania krotkoterminowe 69.580 74.304 106,8

Rozliczenia miedzyokresowe 292277 287.313 98,3

Suma pasywoéw 1525.478 1585.881 104,0
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INFRASTRUKTURA

wodociggowa

Dtugosc sieci wodociagowe]
Z przytaczami osiggneta
w 2013 roku 2.106 km.

Woda pitna dla mieszkancow Krakowa dostarczana
byta z czterech zaktaddw uzdatniania wody:

e 7 Zaktadu Uzdatniania Wody (ZUW) Raba uj-
mujacego wode ze Zbiornika Dobczyckiego,

e 7 Zaktadu Uzdatniania Wody (ZUW) Rudawa
ujmujacego wode z rzeki Rudawy - zbiornik
Podkamyk,

e 7 Zaktadu Uzdatniania Wody (ZUW) Dtubnia
ujmujacego wode z rzeki Dtubni oraz ze studni
gtebinowych Mistrzejowice,

e 7 Zaktadu Uzdatniania Wody (ZUW) Bielany
ujmujacego wode z rzeki Sanki.

Maksymalna zdolnos¢ produkcyjna wszystkich zakta-
dow wyniosta 297.4 tys. m¥/dobe. Pojemnos¢ zbior-
nikéw wodociagowych zabezpieczajacych w wode
Gmine Miejska Krakow wyniosta 276.7 tys. m®.

W 2013 roku wttoczono do sieci 55.627 tys. m®
wody wobec 56.630 tys. m®w 2012 roku. Na tere-
nie Gminy Miejskiej Krakow wode rozprowadzano
systemem sieci wodociagowej o tacznej dtugosci
2.106 km wraz z przytaczami, co oznacza przyrost
w stosunku do poprzedniego roku o 29 km. Szacuje
sie, ze okoto 99,7 % mieszkancoéw Gminy Miejskiej
Krakow posiada mozliwos¢ korzystania z istnieja-
cej sieci wodociagowej.

Spoétka prowadzita szereg dziatan, ktére miaty na

celu utrzymanie sieci wodociagowej we wtasciwym

stanie technicznym, w tym m.in.:

e kontrola pracy stacji ochrony antykorozyjnej
rurociaggéw oraz badania dotyczace zagrozen
korozyjnych,

PRODUKCJA WODY

w latach 2009-2013 [tys. m?]

57 534 57283 56 846 56 630 55627
\ \ \ \ \
2009 2010 20M 2012 2013
STRATY WODY
w latach 2009-2013 [%]
13,44 13,71 13,88 13,85 13,22
n
n
-
o statynadzorikontrole przewoddw oraz urzadzen
sieciowych,
o badania szczelnosci sieci wodociggowej na dtugosci
396 km w ramach programu kontroli i monitoro-
wania sieci wodociagowej pod katem wykrywania
uszkodzen i zmniejszania strat wody,
* remont 5.855 m sieci wodociagowej,
« ptukanie sieci i koncéwek, do ktérego zuzyto
245 tys. m®wody,
o przeglad 7.465 hydrantow ppoz oraz 4.125 zasuw
sieciowych, z czego wymieniono lub naprawiono
220 zasuw oraz 136 hydrantow,
e montaz 2.129 tabliczek orientacyjnych do ozna-
czenia uzbrojenia sieci wodociagowe;.
Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2013 | 11
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STRUKTURA PRODUKCJI WODY
wedtug zaktadéw w 2013 .
[%]

et 8,8% i ZUW BIELANY

17,3%) ZUW RUDAWA

ZUW RABA YXeNA

.
L] L]
®%0c0000°°
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INFRASTRUKTURA

?:}»mt ETTRT . kanalizacyjna

Dtugosc¢ sieci kanalizacyjnej z przytaczami
wyniostaw 2013 roku 1./7471 km.

Spotka odbierata i odprowadzata Scieki syste- ||_OSC OCZYSZCZONYCH
mem sieci kanalizacyjnej do dwdch mechaniczno- S'C| EKOW

-biologicznych oczyszczalni centralnych: w latach 2009 -2013 [t)/S. m3]

o Zaktadu Oczyszczania Sciekdw Ptaszéw,

i 79 213 94 937 82 055 68 452 79 330
e Zaktadu Oczyszczania Sciekéw Kujawy,

100000

oraz szesciu oczyszczalnilokalnych (Tyniec, Bielany,
Sidzina, Kostrze, Skotniki, Wadow).

T

1
-

ili” W 2013 r. oczyszczono 79.330 tys. m* $ciekdw
- B

wobec 68 452 tys.m>w 2012r.
taczna dtugosc sieci kanalizacyjnej wraz z przyta-

50000

czami na terenie Gminy Miegjskiej Krakow wzrosta

do 1.741 km, tj. o 37 km w stosunku do roku po-

0

przedniego. Szacuje sie, ze na koniec 2013 r. okoto |2009 | 2010 lzoﬂ lzowz ‘20]3
98-99% mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow po-
siadato mozliwos¢ korzystania z sieci kanalizacyjnej.
Sie¢ kanalizacyjna miasta Krakowa pracuje w ukta-
dzie grawitacyjnym. Rozbudowa miasta, a co za tym
idzie wykonanie nowych odcinkéw kanalizacji, pocia-
ga za soba koniecznos¢ budowy w niektérych miej-
scach przepompowni Sciekow.

W 2013 r.tacznailo$¢ eksploatowanych przepom-
powni $ciekdéw wyniosta 65, a ich praca podlega
ciagtemu monitoringowi elektronicznemu.

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2013 | 15




Gmina Wielka Wie$ Gmina Zielonki Grmina Kocmyrzow-

Luborzyca

Gmina Michatowice

Gmina Zielonki

Gmina
Koniusza

Gmina Zabierzéw

Gmina Igotomia-
Wawrzenczyce

OCZYSZCZALNIA
WADOW

OCZYSZCZALNIA
KUJAWY

ALNIA .

OCZYSZCZALNIA
f. KOSTRZE

Gmina Liszki

Gmina Niepotomice

Gmina
Wieliczka

obszary zlewni oczyszczalni

Ptaszow

Gmina Wieliczka
Gmina Skawina

Kujawy
[ Oczyszczalnie lokalne

Gmina Mogilany }i ()liiol&l}

‘ Oczyszczalnie Sciekéw

STRUKTURA OCZYSZCZANIA

SCIEKOW
wedtug zaktadoéw w 2013 .
[%]

PEASZOW

26,4% KUJAWY

Spoétka posiada dwie stacje zlewcze, na ktérych Instalacja przyjeta do utylizacji 63.902 ton osadu,
funkcjonuje ciagty monitoring zaréwno jakosci jak co stanowi 87,3% tacznej ilosci osadu powstatego
i ilosci zrzucanych Sciekdw. W czerwcu zlikwido- w wyniku oczyszczania $ciekdw na oczyszczalniach
wana zostata uciagzliwa dla otoczenia stacja zlewcza Ptaszow i Kujawy. Pozostata cze$¢ osadu tj. 9.305
przy ul. Podmoktej, w miejsce ktdrej uruchomiona ton zostata wywieziona na sktadowiska odpaddw.

zostata nowoczesna, czetorostanowiskowa stacja
naterenie ZOS Ptaszéw.

Rok 2013 byt trzecim rokiem eksploatacji Stacji
Termicznej Utylizacji Osadéw na terenie Zaktadu

Oczyszczania Sciekéw Ptaszéw.
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POLITYKA

cenowa

W 2013 r. obowigzywata w MPWiK S.A. nowa
wielocztonowa taryfa dla zbiorowego zaopatrze-
nia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw,
obejmujaca:

e cene netto za 1 m® dostarczanej wody dla wszyst-
kich odbiorcéw - 3,33 zt/m?,

e cene netto za 1 m3 odebranych sciekow dla
wszystkich dostawcow - 5,03 zt/m?®,

o stawke netto optaty abonamentowe] dla mie-
siecznego i kwartalnego okresu rozliczeniowego
-5,507t,

» stawke netto optaty abonamentowej wynikajaca
z ryczattowego rozliczenia w wysokosci 2,60 zt za
miesiac.

Ceny za wode i $cieki ustalone zostaty w opar-
ciu o ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z pdzn.
zm.) oraz o rozporzadzenie Ministra Budownictwa
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o za-
twierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbio-
rowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadza-
nie $ciekow (Dz. U.z 2006 r.nr 127 poz. 886).



SPRZEDAZ

W okresie sprawozdawczym Spétka dziatata na
terenie Gminy Miejskiej Krakow oraz dodatkowo
sprzedawata wode do jedenastu gmin osciennych:
Dobczyce, Igotomia-Wawrzenczyce, Liszki, Mogi-
lany, Myslenice, Siepraw, Skawina, Swiatniki Gorne,
Wieliczka, Zabierzow i Zielonki. Natomiast scieki
odbierata z szesciu gmin sasiednich: Kocmyrzow-
-Luborzyca, Swiatniki Gorne, Wieliczka, Zabierzéw,
Zielonki i Wielka Wies.

W roku 2013 Spétka sprzedata 47.531 tys. m®
wody, co oznacza spadek w stosunku do roku ubie-
gtegoo 1,0%.

ILOSC SPRZEDANEJ WODY
w latach 2009-2013

[tys. m3]
49184 48726 48216 48015 4753
O
O
O
O
[Xp)
O
O
n
N
O
| | | | |
2009 2010 201 2012 2013

STRUKTURA SPRZEDAZY WODY

Z podziatem na grupy
odbiorcow w 2013 .
[%] e

GOSPODARSTWA
DOMOWE

.
ML

cocc e MHTM GMINY OSCIENNE

15,3%) POZOSTALI ODBIORCY

2,9% PRZEMYSE
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W roku 2013 ilo$¢ odebranych éciekow wyniosta 47.438 tys. m?,
co z kolei oznacza wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 0,2%.

. Gmina
Gmina Iwanowice
Kerzmanowice- Gmina

Przeginia Proszowice

- zaopatrzenie w wode z Wodociagow
Krakowskich

Gmipa Gmina Nowe
Gmina D Michatowice \ &1, Koniusza Brzesko
Krzeszowice i oo zaopatrzenie w wode/odbior Sciekow
i przez Wodociagi Krakowskie
Gmina Gmina
Igotomia- Drwinia

Wawrzenczyce

odbiér sciekow przez
Gina MIEJSKA S?e‘g]:mmice Wodociggi Krakowskie
KRAKOW

Gmina
Czernichéw

Gmina
Biskupice

Gmina . .
Brzeznica Gmina Gmina

ILOSC ODEBRANYCH
Ny F , SCIEKOW
Zebrzydow - ' Dobczyce 3 W Iatach 2009_2013
Sutkowice Gmina [tys, m 3]

Myslenice
48 253 48 245 47 645 47 358 47 438

| |
2012 2013

Gmina

Raciechowice
ofona

Gmina
Jodtownik

STRUKTURA - | |
\ \

QDPRQWADZANIA !
SCIEKOW
Z podziatem na grupy odbiorcéw ustug

kanalizacyjnychw 2013'r.
[%]
Leectttt '. GMINY OSCIENNE
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DZIAEALNOSC

inwestycyjna

W 2013 roku na dziatalnos¢ inwestycyjng Spotka wydatkowata tacznie

123.041 tys. zt, co oznacza wzrost w stosunku do roku poprzedniego

05.435 tys. 7t

Srodki te przeznaczono na:

« budowe, rozbudowe i modernizacje sieci
wodociagowe]j wraz z obiektami - 33.952 tys. zt,

« rozwoj i modernizacje sieci kanalizacyjnej -
43.798 tys. zt,

o zaktady uzdatnianiawody - 7.134 tys. zt,
o zaktady oczyszczania sciekéw - 9.806 tys. zt,

e prace modernizacyjne i zakupy inwestycyjne -
24.744 tys. 74,

e zadania przysztosciowe - 3.607 tys. zt.

W ramach inwestycji dla poprawy funkcjono-
wania sieci wodociagowe] przebudowa objeto
10.946 m sieci. W zakresie obszarowego rozwoju
wodociagu wykonano 26.165 m sieci. Do najwaz-
niejszych zadan w tej grupie naleza inwestycje
w ulicach: Gérka Narodowa, Jasnogorska, Becka,
Trockiego, Sapalskiego, Spacerowa - Babinskiego,
Giedroycia.

W ramach inwestycji strategicznych zakonczona
zostata budowa kanalizacji w al. 29 Listopada, przy
zastosowaniu technologii bezwykopowej (mikrotu-
neling).

W ramach rozwoju i modernizacji sieci kanaliza-
cyjnej wykonano 24.284 m sieci. W obszarze za-
dan stuzacych poprawie funkcjonowania sieci ka-
nalizacyjnej zrealizowano 1.563 m sieci w ulicach:
Makuszynskiego, Starzynskiego, Supniewskiego.
W celu realizacji zadan dla rozwoju obszarowego
sieci wybudowano 21.992 m sieci m.in. w ulicy:
Myslenickiej, Narciarskiej, Tabacznej, Falistej, Ste-
powej-Siarcznogorskiej, Zawitej, tokietka, w os.
Lesisko, os. Kosocice, czy os. Tyniec.

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2013
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W roku 2013 rozpoczeto realizacje nowego
programu inwestycyjnego pn. Rozwdj Sieci Osie-
dlowych (RSO). W pierwszym roku funkcjonowa-
nia programu przystapiono do realizacji ponad
50 zadan inwestycyjnych, z ktorych wiekszos¢ zo-
stata zakonczona. Ogétem wykonano ponad 10 km
sieci za kwote 23.357 tys. zt.

W 2013 r. zrédtem finansowania inwestycji byty
srodki wtasne w wysokosci 121.275 tys zt i dotacja
7 Funduszu Spojnosci w wysokosci 1.766 tys zt.

STRUKTURA NAKEADOW

NA INWESTYCJE
w2013r.
[%]
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DZIAEALNOSC

remontowa

W roku 2013 na dziatalno$¢ w zakresie remontow
biezacych i kapitalnych Spotka wydatkowata

kwote 65.331 tys. 71,

Realizacja zadan remontowych miata na celu po-
prawe sprawnosci funkcjonowania infrastruktury
wodociagowej i kanalizacyjnej. W 2013 roku Spot-
ka wyremontowata 5.855 m sieci wodociagowej
oraz 3.591 m sieci kanalizacyjnej.

W ramach prac remontowych prowadzone byty
rowniez biezace naprawy sieci wodociggowych
i kanalizacyjnych oraz usuwanie awarii na tych sie-
ciach. W 2013 roku usunieto tgcznie 1.249 awarii
na sieci wodociagowej i 75 na kanalizacyjnej.
Zadania remontowe prowadzone byty we wszyst-
kich obszarach dziatalnosci Spotki.

STRUKTURA NAKEADOW
NA REMONTY

w2013r.
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POLITYKA

personalna

W 2013 roku $rednioroczne zatrudnienie w Spot-
ce osiggneto poziom 1.140 etatu co oznacza spa-
dek zatrudnienia w poréwnaniu z rokiem ubiegtym
o 13 etatow. W strukturze zatrudnienia 40,4% sta-
nowili pracownicy umystowi, a 59,6% pracownicy
fizyczni. Spétka dbata o podnoszenie kwalifikacji
zatrudnionych pracownikow.

Program szkolen obejmowat miedzy innymi:

» szkolenia ekonomiczne, ksiegowe, prawne obej-
mujace tematyke zmian w odpowiednich usta-
wach, a takze szkolenia informatyczne

« szkolenia obligatoryjne - m.in. z zakresu energe-
tyki, odnowienia uprawnien elektrycznych (SEP),
BHP i pierwszej pomocy przedmedycznej

e specjalistyczne szkolenia zwigzane z ochrong
Srodowiska

* szkoleniaw zakresie Prawa Pracy

¢ szkolenia laboratoryjne

Ponadto, pracownicy Spoétki mieli staty dostep
do specjalistycznej literatury, uczestniczyli w tar-
gach, konferencjach i seminariach z zakresu branzy
wodociagowej i kanalizacyjnej, elektroenergetyki,
elektrotechniki, elektroniki i telekomunikacji, dzieki
czemu mieli mozliwo$¢ zapoznania sie z nowocze-
snymi rozwigzaniami materiatowo-technicznymi.

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2013
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DZIAEALNOSC

marketingowa

W minionym roku wszystkie prowadzone dzia-
tania marketingowe miaty na celu utrwalenie
pozytywnego wizerunku Spotki wsréd mieszkan-
cow Krakowa, budowanie dobrych relacji z klien-
tami, a takze poprawe komunikacji wewnetrznej
w przedsiebiorstwie i podniesienie poziomu zinte-
growania pracownikéw Spotki.

W 2013 roku MPWiK S.A. aktywnie angazowato
sie w przedsiewziecia organizowane przez wta-
dze lokalne, a takze uczestniczyto jako partner/
sponsor w wielu wydarzeniach organizowanych na
terenie Krakowa przez instytucje kultury, nauki,
sportu, a takze fundacje i stowarzyszenia. Spot-
ka wspierata dziatania skierowane do $rodowisk
lokalnych (festiwale, dni dzielnic, dzien dziecka),
biznesowych i akademickich (konferencje nauko-
we). Wspierata rowniez wydarzenia o charakterze
kulturalnym (koncerty, spektakle teatralne) oraz
sportowym (mecze pitki siatkowej i noznej), a tak-
ze stowarzyszenia branzowe, fundacje, zrzeszenia
i towarzystwa.

W Swiatowy Dzierh Wody, obchodzony 22 marca,
Spoétka zainicjowata kampanie spoteczno-infor-
macyjna ,Dobra woda prosto z kranu”. Kampanie
majaca na celu stworzenie pozytywnego wizerun-
ku Spotki poprzez podkreslanie wysokiej jakosci
produktu koordynuje Biuro Zarzadu Scisle wspot-
pracujac z przedstawicielami pionu produkgji, ja-
kosci oraz sprzedazy. Zmiana optyki w podejsciu
do promocji Spotki byta wynikiem odpowiedzi na
coraz czesciej pojawiajace sie pytanie dotyczace
parametrow wody, jej jakosci i mozliwosci spozy-
cia bez uprzedniego przegotowania. Kampania ma
rozpowszechnic¢, potwierdzic¢ i utrwali¢ skojarzenia

wsérod mieszkancow, ze woda z kranu jest zdatna
do bezposredniego spozycia. Przedsiewziecie ma
pokazac¢ wtasciwosci krakowskiej wody wodociago-
wej, jakos¢, bezpieczenstwo, dostepnosé cenowa
a takze obali¢ zte stereotypy i mity na temat wody
7 kranu. Do $wiadomosci publicznej kierowany jest
przekaz o skomplikowanych procesach technolo-
gicznych oraz zadaniach inwestycyjnych, ktore re-
alizuje Przedsiebiorstwo, aich efektem jest produkt
o jakosci europejskiej. Kampania ktadzie nacisk na
wysokie bezpieczenstwo spozycia wody gwaranto-
wane przez codzienne kontrole jakos$ci wody pitnej
dostarczanej krakowianom.

Jak co roku Przedsiebiorstwo brato czynny udziat
w Wystawie Ekologicznej, bedacej czescia obcho-
dow Dni Ziemi. Podczas Wystawy przedstawiciele
Spotki udzielali mieszkancom Krakowa licznych
informacji na temat Zzrodet zaopatrzenia w wode
Miasta Krakowa, systemu kanalizacyjnego, jakosci
dostarczanej wody czy projektow unijnych reali-
zowanych i juz zrealizowanych przez Krakowskie
Wodociagi.

Spoétka byta réwniez partnerem jubileuszowego
Pikniku Rodzinnego, ktdéry zostat zorganizowany
przez Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Krakowie. Celem zorgani-
zowania Pikniku byto m.in. promowanie Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko.

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2013
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W minionym roku MPWIK S.A. aktywnie brato
udziat w wielu imprezach branzowych poswieco-
nych gospodarce wodno - Sciekowej, w tym m.in.:

e |V Konferencji Awarie. Monitoring. Budowa
i modernizacja sieci wod-kan, ktéra odbyta sie
w Szczyrku w dniach 25-26 kwietnia 2013 roku,

¢ XX Miedzynarodowych Targach MaszyniUrza-
dzen dla Wodociagéw i Kanalizacji WOD-KAN
w Bydgoszczy, organizowanych przez Izbe Go-
spodarcza Wodociagi Polskie, ktore odbyty sie
w dniach 07-09 maja 2013 roku,

e XI Miedzynarodowej Konferencji Inzynieria

Bezwykopowa 2013, organizowanej w Zawier-
ciuw dniach 05-07 czerwca 2013 roku.

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2013

Niezwykle waznym elementem strategii marke-

tingowej Spotki jest prowadzenie aktywnej polityki
informacyjnej, poprzez wspdtprace z mediami lokal-
nymi, a takze z periodykami branzowymi. Publikacje
medialne w 2013 r. dotyczyty m.in. funkcjonowania
Spotki, zaangazowania MPWIK S. A. w obchody
Swiatowego Dnia Wody, promowania akcji eduka-
cyjnej kierowanej do najmtodszych pod nazwa ,Aka-
demia Kropelki”, wykorzystywania Zrédet zielonej
energii, czy tez obligatoryjnego komunikatu o jakosci
wody dostarczanej mieszkancom Krakowa.

Aktualizowana byta firmowa witryna internetowa
www.wodociagi.krakowskie.pl. Stworzono takze
strone www.prostozkranu.krakow.pl stuzaca jako
platforma wymiany wiedzy i informacji na temat
kampanii ,Dobrawoda prosto z kranu”.

Kontynuowano wydawanie publikacji zaktado-
wej ,Woda i My”. Prowadzono takze internetowe
archiwum gazetki, ktére umieszczono na stronie
internetowej przedsiebiorstwa.

W 2013 roku w Spoétce uruchomiono intranet,
ktory w znaczacym stopniu uproscit komunikacje
i dystrybucje waznych informacji wewnatrz struk-
tury firmy.Potrzebe stworzenia takiej bazy aktu-
alnych informacji o firmie potwierdza Srednia mie-
sieczna ilo$¢ wejs¢ na strone, ktéra utrzymuje sie
na poziomie okoto 750.

Spétka juz po raz dwunasty zostata laureatem
prestizowego wyréznienia Przedsiebiorstwo Fair
Play, a takze zostata wyrdzniona zaszczytnym ty-
tutem Peret Polskiej Gospodarki 2013 w kategorii
Perty Duze i Perty Infrastruktury.

Podobnie jak w latach ubiegtych Zarzad MPWiK
S.A. podjat decyzje o nie wysytaniu kartek z zycze-
niami $wiagtecznymi, a catos¢ zaoszczedzonej w ten
sposob kwoty zostata przeznaczona na pomoc dla
wychowankow Stowarzyszenia ,Siemacha”.

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2013
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EKOLOGIA

i edukacja

Krakowskie Wodociagi od lat wdrazaja dziatania,
ktére maja na celu ochrone srodowiska oraz zmini-
malizowanie niekorzystnego wptywu prowadzonej
przez siebie dziatalnosci na otoczenie.

Od lat Przedsiebiorstwo inwestuje w innowacyj-
ne rozwigzania i technologie, ktorych korzystne
oddziatywanie na srodowisko daje wymierne efekty.

W dziatania chronigce $Srodowisko wpisuje sie
réwniez ekologiczne edukowanie najmtodszych
odbiorcow ustug.

W kazdy pigtek 2013-go roku, kontynuujac dzia-
tania podjete cztery lata wczesniej, uczniowie klas
[-11l krakowskich szkét podstawowych nadal mo-
gli uczestniczy¢ w zajeciach ,Akademia Kropelki”.
Jest to program majacy na celu w przystepny spo-
sob wyjasnienie dzieciom zagadnien zwiazanych
z ochrona najblizszego srodowiska, a w szczegdl-
nosci zasobow wodnych. Uczy on szacunku dla
przyrody i zwieksza $wiadomos¢ ekologiczng mto-
dego pokolenia przyblizajac zagadnienia zwigzane
z ochrong zasobow wodnych, a takze problema-
tyka uzdatniania wody. Ma wreszcie ksztattowac
poczucie wspodtodpowiedzialnosci za czystosc
naszych waod.

Zajeciaodbywaja sie w najstarszym z krakowskich
Zaktadoéw Uzdatniania Wody - Bielany, trwaja
okoto pottorej godziny i sa catkowicie bezptatne.

Na potrzeby zaje¢ specjalnie stworzone zostaty
barwne pomoce naukowe, takie jak tablice magne-
tyczne, plansze, puzzle, a takze ogromnych rozmia-
réw gra planszowa, w ktérej uczestnicy przyjmuja
role pionkéw. Zajecia odbywaja sie w réznokoloro-
wych, rywalizujacych ze soba zespotach.

Spotkania zaktadajg zdobywanie przez uczest-
nikéw wiedzy i umiejetnosci oraz tworcze ich wy-
korzystanie w zyciu. Ich charakter jest dobrowolny,
wiec zdobyte umiejetnosci nie s oceniane tradycyjna
ocena szkolng, lecz kazdy uczestnik ma mozliwos¢ wy-
kazania sie biorac udziat w konkursach i grach, a takze
wykonujac aktywnie zadania w grupie. Forma warsz-
tatow sprzyja zdobywaniu przez uczestnikow wiedzy
i umiejetnosci przydatnych w codziennym zyciu.

Cotygodniowe spotkania w Centrum Edukacji
Ekologicznej na state juz wpisaty sie w trend pro-
mowania i ksztattowania $wiadomosci spotecznej
w zakresie trwatego i zréwnowazonego rozwoju
oraz ochrony srodowiska.

Do konca 2013 roku ,Akademie Kropelki” ukon-
czyto juz ponad 4500 absolwentéw.
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SYSTEM

zarzqdzania jakosciq

W roku 2013 w Spétce funkcjonowaty:
o Zintegrowany System Zarzadzania (Z57),
o Zintegrowany System Informatyczny (ZSI).

Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ) obejmu-
je wymagania normy jakosciowej ISO 9001:2008
i normy srodowiskowej ISO 14001:2004.

Gtoéwne elementy polityki ZSZ sa nastepujace:

« stata poprawa jakosci dostarczanej wody i oczysz-
czanych Sciekow oraz doskonalenie systemu dys-
trybucji wody i odprowadzania Sciekdw,

e poszerzenie terytorium dziatania, doskonalenie
poziomu $wiadczenia ustug i obstugi klientow,

e przestrzeganie przepisow prawnych i innych wy-
magan dotyczacych aspektow srodowiskowych
zwiazanych z dziatalnoscia Spotki,

« doskonalenie proceséw w celu minimalizowania
ujemnego wptywu na srodowisko,

e zapobieganie i ograniczanie emisji zanieczysz-
czen do Srodowiska,

« racjonalne gospodarowanie odpadami.

Zintegrowany System Zarzadzania w czesci
dotyczacej jakosci obejmuje 53 procesy, ktore
w odniesieniu do normy ISO 9001:2008 i I1SO
14001:2004 kazdego roku sa weryfikowane w ra-
mach wewnetrznych audytow, podczas ktorych
identyfikowane sa spostrzezenia, uwagi i niezgod-
nosci. W roku 2013 przeprowadzono 36 audytow
obejmujacych catos¢ systemu, w wyniku ktorych
wprowadzono 11 dziatan doskonalgcych.

Zintegrowany System Informatyczny (ZSl) obej-
muje moduty: finansowo-ksiegowy, controlling,
kadry i ptace, inwestycje i umowy, zaopatrzenie
i gospodarke magazynowa, a takze zlecenia ze-
wnetrzne.

W roku 2013 prowadzone byty prace zwigzane
z wdrozeniem nowego systemu bilingowego obej-
mujacego nastepujace moduty: billing i sprzedaz
ustug podstawowych, gospodarke wodomierzowa
i odczyty wodomierzy, wytaczenia dostaw wody,
reklamacje, biuro obstugi klienta, e-BOK. Wdroze-
nie pozwoli na dostosowanie standardu $wiadczo-
nych ustug do oczekiwan klientow.

Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2013
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SYSTEM KONTROLI

jakosci wody

System kontroli jakosci wody w MPWIK S.A. byt
w ostatnich latach modernizowany. Obecnie kon-
trola jakosci wody obejmuje monitoring stref sa-
nitarnych rzek stanowiacych Zrédta wody pitnej,
stacje ostonowe zabezpieczajace ujecia wody przed
incydentalnymi zanieczyszczeniami, kontrole cia-
gbw technologicznych zaktadéw uzdatniania, kom-
pleksowe badania wody pitnej dostarczanej do sieci
wodociagowej miasta oraz wody z koncowek tej
sieci (ponad 60 statych punktow).

Za system kontroli jakosci wody odpowiedzial-
ne jest Centralne Laboratorium. taczna ilo$¢
kontrolowanych wskaznikow fizyko-chemicznych
i bakteriologicznych w wodzie pitnej wynosi ok.
140 czyli prawie dwukrotnie wiecej w stosunku
do wymagan okreslonych w obowiazujacym roz-
porzadzeniu Ministra Zdrowia. Miesiecznie Cen-
tralne Laboratorium wykonuje okoto 5000 analiz
wody z réznych punktéw pomiarowych i w licz-
nych zakresach oznaczen.

—— -
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JAKOSC
wody

Woda w krakowskich kranach jest wysokiej jako-
$ci. Zawiera substancje mineralne takie jak: ma-
gnez, potas, wapn. Na naszej stronie internetowej
www.mpwik.krakow.pl co miesiac przedstawiane sa

aktualne parametry wody pitnej w postaci tabeli.
Kazdy mieszkaniec Krakowa moze odczytac warto-
$ci poszczegolnych wskaznikéw jakosci i porownac
z obowiazujacymi wymogami.

Zaktad Uzdatniania Wody

Wskaznik jakosci wody
Barwa

Metnos¢ (A)

Odczyn (pH) (A)
Utlenialno$¢ z KMnO, (A)
Chlorki (A)

Amonowy jon

Azotyny (A)

Azotany (A)

Twardos$¢ ogolna (A)
Wapn (A)

Jednostka

mg/dm?
NTU
mg/dm?
mg/dm?
mg/dm?
mg/dm?
mg/dm?
mg/dm?
mg/dm?

RABA RUDAWA DtUBNIA BIELANY

2
0,12
7,76
<0,7
14,2

<0015

<0001
307
125
40,1

3
011
7,14
<0,7
24,7

<0015

0,002

12,43
268
94,6

2
0,12
704
<0,7
19,9

<0015
0,001
17,51
301
1030

2
0,14
7,19
<0,7
385

<0015

<0001

11,56
286
98,1

pL?
BNZ(15) 15
1 5
6,5-95 -
5 -
250 250
05 05 15
05 05 3
50 50 50
60-500 - -

Magnez (A) mg/dm?® 6,0 6,9 10,8 6,8 125 - -

Zelazo ogdlne (A)
Mangan (A)

MiedzZ (A)

Chrom (A)

Nikiel (A)

Kadm (A)
SUMA 4 THM? (A)
Chloroform (A)
SUMA 4 WWA* (A)
Benzo(a)piren (A)
Escherichia coli (A)

mg/dm?
mg/dmS3
mg/dmS3
mg/dm?
mg/dm?
mg/dm?
mg/dm?
mg/dm?
mg/dm?
mg/dm?

jkt/100m!

<0025
<0015
<0,005
<0,005
<0,006
<0001
47
2,7
<0,002
<0,003
0

<0025
<0015
<0,005
<0,005
<0,006
<0,001
<03
<03
<0,002
<0,003
0

<0025
<0015
<0,005
<0,005
<0,006
<0001
<03
<03
<0,002
<0,003
0

<0,025
<0015
0,009
<0,005
<0,006
<0,001
59
2,7
<0,002
<0,003

02 02
005
2
0,05
0,020
0,005

Bakterie grupy coli (A) jkt/100ml 0
Paciorkowce katowe (A) jkt/100ml 0 -
ok2omf 0.0 .o ..o o0 0 -
2

Clostridium perfringens (ze sporami) (A)  jkt/200ml
Ogolna liczba bakteriiw 22°C po 72h (A)  jkt/ml

Objasnienia do tabeli

(A) - Badania oznaczone przez A sg akredytowane przez Polskie Cen-
trum Akredytacji (zakres akredytacji PCAnr AB 776);

NDS PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 29.03.2007r, w sprawie jakos$ci wody prze-
znaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2007.61.417) oraz rozpo-
rzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 kwietnia 2010 . zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz. U.2010.72.466);

NDS UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy Unii
Europejskiej nr 98/83/EEC zdnia 3.X1.1998 r, 0 jakosciwody prze-
znaczonej do spozycia przez ludzi;

NDS UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Zalecen Swiatowej
Organizacji Zdrowia (WHO) dot. jako$ci wody przeznaczonej do
spozycia (Guidelines for drinking-water quality, Vol.1, Recommenda-
tions. - 3rded. 2008 r.);

jtk - jednostki tworzace kolonie;

SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 trojhalometanéw: chloroformu,
bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu;
SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowo-
doréw aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu,
benzo(g,h,i)perylenu orazindeno(1,2,3-c,d)pirenu;

BNZ - bez nieprawidtowych zmian (w nawiasach podano wartosci
obowiazujace przed zmiana rozporzadzenia);
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Ze wzgledu na liczne pytania naszych klientéw
dotyczace réznych jednostek twardosci wody
(konfiguracja zmywarek do naczyn) zamieszczamy
ponizej tabele srednich wartosci twardosci wody

w poszczegdlnych rejonach zasilania sieci miejskiej
z Zaktadow Uzdatniania Wody (ZUW) Raba, Ruda-
wa, DtubniaiBielany za rok 2013.

TWARDOSC WODY W SIECI WODOCIAGOWEJ KRAKOWA

(wartosci srednie za rok 2013)

Obszar zasilania: ZUW Raba ZUW Rudawa ZUW Dtubnia ZUW Bielany
Jednostka:

mg CaCO,/dm3 125 268 301 286
mmol/dm? 1,2 2,7 3,0 2,9
mval/dm?® 2,5 53 6,0 5,7
Stopnie Niemieckie [°N]* 7,0 15,0 16,9 16,0
Stopnie Angielskie [°A] ** 8,8 18,8 21,0 20,0
Stopnie Francuskie [°F] *** 12,5 26,8 30,1 28,6
- inne oznaczenia to [dGH] lub [dKH] lub [odH]

= inne oznaczenia to [gh] lub [oClarka]

o inne oznaczenia to [TH]

TWARDOSC OGOLNA

Woda (mg CaCO,/dmd) (mmol/dm?3) (mval/dm3) (stopnie niemieckie)
bardzo miekka 0-85 0-0,89 0-1,78 0-5
miekka 85-170 0,89-1,78 1,78-3,57 5-10
Srednio twarda 170-340 1,78-3,57 3,57-7,13 10-20
twarda 340-510 3,57-5,35 7,13-10,7 20-30
bardzo twarda >510 >5,35 >10,7 >30

Stuzby laboratoryjne kontroluja codziennie ja-
kos¢ wody pitnej dostarczanej mieszkarficom Kra-
kowa z 4 Zaktadow Uzdatniania Wody: Raba, Ruda-
wa, Dtubnia i Bielany.

Oceniajac jako$¢ wody dostarczanej mieszkan-

com Krakowaw roku 2013 nalezy stwierdzi¢, zedla
wszystkich parametrow spetnia ona wymogi rozpo-
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rzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29.03.2007 .,
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dziennik Ustaw nr 61 poz. 417) oraz
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 kwiet-
nia 2010 r. Jako$¢ wody spetnia réwniez wymaga-
nia Dyrektywy Rady Unii Europejskiej 98/83/WE
7 dnia 03.11.1998 r. 0 jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi.
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CENTRALNE

laboratorium

Centralne Laboratorium prowadzi badania dla
Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Ka-
nalizacji w Krakowie oraz na zlecenie klientéw
zewnetrznych.

Laboratorium posiada bardzo dobrze wyposazong
Pracownie Biologiczna, ktéra wykonuje analizy mi-
krobiologiczne i hydrobiologiczne, Pracownie Bada-
nia Wody wykonujaca badania chromatograficzne,
badania metoda atomowej spektroskopii absorpcyj-
nej i analizy fizykochemiczne oraz Pracownie Bada-
nia Sciekow wykonujaca kompleksowe badania $cie-
kow surowych, oczyszczonych i osadow Sciekowych.
Spetnienie bardzo rygorystycznych norm zaréwno
polskich jak i europejskich pod wzgledem ilosci ana-
lizowanych wskaznikow wymagato zakupu nowo-
czesnego sprzetu analitycznego takiego jak chroma-
tografy gazowe z detektorami masowymi (GC-MS),
wysokosprawny chromatograf cieczowy z detekto-
rem diodowym (HPLC-DAD), chromatografy jono-
we (IC), atomowy spektrograf absorpcyjny z kuweta
grafitowa (ASA), nowoczesne spektrofotometry itp.
Obecnie stosowane metody analityczne charaktery-
Zuja sie wysoka czutoscia i precyzja.

Jednostka posiada Certyfikat Akredytacji (akre-
dytacja nr AB 776) wydany przez Polskie Centrum
Akredytacji. Akredytacja jest procedura formalne-
go potwierdzenia, przez uprawniona, niezalezna
panstwowa jednostke, kompetencji podmiotu do
wykonywania pewnych czynnosci. Uzyskanie cer-
tyfikatu jest uznaniem, ze Centralne Laboratorium
MPWIK S.A. jest kompetentne w zakresie wykony-
wanych badan i prowadzonych pomiarow.
Jednostka akredytujaca, Polskie Centrum Akredy-
tacji, podczas audytéw certyfikacyjnych i audytow
w nadzorze potwierdzito skutecznos¢ wdrozonego
systemu jakosci i uznato kompetencje techniczne
Centralnego Laboratorium, udzielajac akredytacji na
pobieranie probek i wykonywanie badan w zakresie
111 wskaznikow jakosci wody, sciekdw i osaddw.
Centralne Laboratorium spetnia wymagania
normy PN-EN ISO/IEC 17025: 2005 ,Ogdlne

PCA

PoLSKIE CENTRUM
AKREDYTACJI

1S0 9001
1S0 14001

BUREAU VERITAS
Certification

©

BADANIA

AB 776

wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow
badawczych i wzorcujacych” oraz posiada system
jakosci zgodny z normami ISO 92001: 2008 oraz
ISO 14001:2004.

Centralne Laboratorium $wiadczy réwniez ustugi
w zakresie badania wody, Sciekéw i osaddw Scieko-
wych dlaklientéw zewnetrznych (przedsiebiorstwa
wodociagowe, jednostki samorzadu terytorialnego,
klienci indywidualni itp.) z terenu catej Matopolski.
Szczegodty dotyczace zlecenia badan znajduja sie na
stronie internetowej:
www.wodociagi.krakow.pl/420/Zlecenie-badania-wody.
Zakres akredytacji Laboratorium Badawczego,
uznanie Laboratorium przez Panstwowego Powia-
towego Inspektora Sanitarnego, certyfikat akre-
dytacji oraz oferta cenowa znajduja sie na stronie
internetowej:
www.wodociagi.krakow.pl/55/badania-laboratoryjne.

Laboratorium oferuje miedzy innymi nastepujace

ustugi:

e badania fizykochemiczne wody,

« badania mikrobiologiczne wody,

e badania fizykochemiczne $ciekdw,

e badania fizykochemiczne i biologiczne osadow
Sciekowych, i biologicznie czynnych,

e pobieranie probek do badan,

e szkolenia i doradztwo w zakresie technicznym
oraz systemu zarzadzania w laboratorium ba-
dawczym.

Centralne Laboratorium Pracownia Biologiczna
i Pracownia Badania Wody

ul. Lindego 9, 30-148 Krakoéw

tel./fax: +48 12 63922 12

Centralne Laboratorium Pracownia Badania
Sciekéw

ul. Kosiarzy 3, 30-733 Krakow

tel.: +48 12 65307 97 w. 154, fax: w. 155
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MAtOPOLSKI
Klaster Wodny

Waznym elementem polityki wizerunkowej
Spotki jest budowanie relacji ze $wiatem nauki.
MPWIK S.A. od wielu lat czynnie wspiera wydarze-
nia naukowe, prowadzi aktywng dziatalno$¢ w ra- Woykorzystanie i rozwéj energetyki

mach wspotpracy z kotami naukowymi, umozliwia odnawialnej w gospodarce komunalne;j.
tysigcom studentow odbycie praktyk w ramach po-
rozumien podpisywanych z uczelniami wyzszymi.
Spotka jako partner Swiata nauki oraz w odpowie-

dzi na stojace przed Matopolska wyzwania zwiaza- ' EDUKACJA EKOLOGICZNA

ne z zagrozeniami spowodowanymi niekorzystnymi

skutkami zjawisk atmosferycznych zainicjowata
powstanie pod koniec 2012 roku Matopolskiego
Klastra Wodnego. Gtéwnym celem jego dziatalno-
Scijest wykorzystanie kompetencji i potencjatu $ro-
dowisk akademickich, przedsiebiorcow i admini-
stracji wszystkich szczebli dla realizacji wspolnych

przedsiewzie¢. Matopolski Klaster Wodny wspiera ' INNOWACYJNA GOSPODARKA

inicjatywy stuzace przeciwdziataniu oraz minima-

Dziatania w zakresie ochrony srodowiska
i ksztattowania postaw proekologicznych
dziecii mtodziezy.

lizowaniu wystepowania negatywnych skutkow Wykorzystanie i promocja nowoczesnych

zjawisk atmosferycznych. Sprzyja rozwijaniu inteli- i przyjaznych érodowisku technologii.

gentnej specjalizacji regionu w obszarze gospodarki
wodno-$ciekowejienergetykiwodnejpoprzez two-
rzenie sieci wspotpracy pomiedzy przedstawiciela-
mi srodowisk akademickich, gospodarczych oraz
administracji publicznej. Matopolski Klaster Wodny
poprzez powiazanie nauki z praktyka, wykorzystuje

* PARTNERSTWO

Wspodtpraca ze srodowiskami naukowymi,
wymiana wiedzy i doswiadczen.

rowniez potencjalne mozliwosci w kreowaniu pro-
jektéw badawczych we wspdtpracy z przedsiebior-
stwami.

www.malopolskiklasterwodny.pl
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PROJEKTY

REALIZOWANE

z dofinansowaniem Unii Europejskiej

W 2013 roku Wodociagi Krakowskie rozpoczety realizacje dwaoch duzych

projektow unijnych pn. ,Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie -

Etap 1" oraz ,Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie — Etap 1",

Projekt ,Gospodarkawodno-sciekowaw Krakowie
- Etap1l”

28 marca podpisano z WFOSIGW w Krakowie
umowe o dofinansowanie projektu.

Catkowity koszt projektu netto to 52.160 tys. zt,
w tym koszty kwalifikowalne - 45.726 tys. zt.
Dofinansowanie z Funduszu Spéjnosci wynosi 23.413
tys. zt, co stanowi 51,2% kosztéow kwalifikowalnych.
taczne naktady poniesione w 2013 r. na realizacje
tego projektu zamykaja sie kwota 2.519 tys. ztotych.

Zakres rzeczowy:

o modernizacjairozbudowa Oczyszczalni Sciekow
Kujawy,

e budowa kanalizacji sanitarnej w ulicach Obozo-
wej, Glogera, Wyciaskiej w Krakowie.

Projekt ,Gospodarkawodno-$ciekowaw Krakowie
- Etap l1I”

Umowe o dofinansowanie projektu z WFOSIGW
w Krakowie podpisano 21 listopada 2013 roku.
Catkowity koszt projektu netto to 77.135 tys.zt,
w tym koszty kwalifikowalne - 76.859 tys. zt.
Dofinansowanie z Funduszu Spojnosciwynosi 40.884
tys. zt, co stanowi 53,2 % kosztow kwalifikowalnych.

Zakres rzeczowy:

¢ zbiorniki wodociggowe Gorka Narodowa wschaod,

* remont gtéwnych kolektoréw Krakowa od ul.
Rollego do ul. Stoczniowcdw, od ul. Czarodziej-
skiej do rzeki Wilgi,

« budowa sieci kanalizacyjnej w ulicach: Malinowa,
Jeleniogdrska, Orzechowa, Piltza, Babinskiego,
Spacerowa, Morcinka,

« refundacja kosztéw poniesionych w latach 2007-
2012 przez MPWIK S.A. na wybudowanie sieci
kanalizacyjnej w ulicach: Folwarcznej, Stawisko,
Slésarczyka, Pustynnej, Sudolskiej, Os. Sidzina.

Gtéwnym celem projektow jest kompleksowe
uporzadkowanie gospodarki $ciekowej na ob-
szarze aglomeracji krakowskiej. Dziatania objete
projektami przyczynia sie do likwidacji istniejacych
niedoboréw w zakresie zbiorczego systemu sanitar-
nego, funkcjonujacego na jej terenie. Budowa nowej
sieci kanalizacyjnej oraz modernizacja i rozbudowa
Oczyszczalni Sciekéw Kujawy ma na celu doposa-
Zenie obszaru aglomeracji w zbiorczy uktad odpro-
wadzania $ciekdw oraz umozliwienie oczyszczania
dodatkowego tadunku zanieczyszczen biodegrado-
walnych. Realizowane zadania umozliwiaja rozszerze-
nie dostepu do kanalizacji oraz poprawia standard
7ycia mieszkancow z terendw objetych projektami.
Zbiorniki wodociggowe Gorka Narodowa wschad
beda stanowity rezerwe wyréwnawcza i awaryjna
dlapétnocno-wschodniej czesci miasta Krakowa oraz
pozwola na stabilizacje ci$nienia wody na sieci wodo-
ciagowe;j.
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ZAKEAD
Ustug Specjalistycznych

Zaktad Ustug Specjalistycznych (ZUS) MPWiK
Sp. z 0.0. dziata na rynku od 2000 roku. Wcze-
$niej prowadzit dziatalnos¢ jako Tele-Kan Sp. z 0.0.
budujac i obstugujac linie optotelekomunikacyjne
w sieci kanalizacyjnej miasta Krakowa. W 2005
roku w wyniku fuzji z Zaktadem Ustugowo-Re-
montowym MPWiK spdtka zmienita nazwe na
Zaktad Ustug Specjalistycznych MPWIK Sp. z o.0.
Whascicielem 100% udziatow jest Miejskie Przed-
siebiorstwo Wodociagoéw i Kanalizacji S.A. w Kra-
kowie.

Obecnie oferta spoétki skierowana jest do przed-
siebiorstw, spétdzielni mieszkaniowych, dewelo-

ZAKLAD USLUG

perow, jak i klientow indywidualnych. Gwarantuje

szybka i fachowa obstuge dzieki wysoko wykwa- SPECJALISTYCZNYCH
liikowanemu personelowi oraz nowoczesnemu MPWiK sp. z o.0.
sprzetowi.

Spotka poszerzyta takze wachlarz swoich ustug

o budowe sieci i przytaczy wodociggowych i ka- Zaktad Ustug Specjalistycznych
nalizacyjnych, inspekcje telewizyjna, udraznianie MPWIK Sp.z o.o.
i czyszczenie kanalizacji oraz utrzymanie terenow 0s. Ztotego Wieku 74, 31-618 Krakow
zielonych. tel: +48 12 648 57 68

fax: +48 12 647 65 29
Spotka w okresie sprawozdawczym uzyskata www.zus.krakow.pl
przychody ogétem w wysokosci 10.064 tys. zt. e-mail: biuro@zus.krakow.pl
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JALtOWCOWA

Gora

Centrum Szkoleniowe Jatowcowa Géra w Dobczy-
cach to potozony w malowniczym miejscu kompleks
szkoleniowy, od 2008 roku bedacy Spdtka z o.0.,
w ktorej 100% udziatow ma MPWIK S.A w Krako-
wie. Centrum Szkoleniowe usytuowane jest nie-
spetna 19 km na potudnie od granic Krakowa. Ze
wzgledu na swoje urokliwe potozenie nad Zalewem
Dobczyckim oraz rozlegty, zielony teren, Centrum
jest doskonatym miejscem na organizacje wszelkie-
go rodzaju spotkan biznesowych, szkolen, konferen-
cji, wyjazdow motywacyjnych oraz integracyjnych.
Centrum Szkoleniowe Jatowcowa Gora posiada
sze$¢ w petni wyposazonych, klimatyzowanych sal
konferencyjnych, znajdujacych sie na dwoch kon-
dygnacjach. Pozwalaja one na organizacje zaréwno
kameralnych szkolen, jak tez duzych konferencji.
Jatowcowa Goéra to réwniez zaplecze noclegowe.
W 48 komfortowych pokojach o zréznicowanym
standardzie, w strukturze 1,2,3 lub 4-osobowej,
7 tazienka oraz dostepem do sieci WiFi, moze wy-
poczywac ponad 130 0sdb. Sa to zaréwno odbiorcy
ustug szkoleniowych, jak réwniez turysci indywi-
dualni i grupy zorganizowane. Do dyspozycji gosci
pozostaje dodatkowo jedyny w okolicy teren pod
rozbicie namiotow.

Centrum $wiadczy ustugi cateringowe dla firm
i klientéw indywidualnych podczas réznorodnych
uroczystosci i imprez plenerowych. W Krakowie
prowadzone sa dwa sklepy ,Dobczyckie Przysma-
ki” przy ul. Senatorskiej 1 i ul. Lindego 9. Asorty-
ment sklepéw to regionalne potrawy przygoto-
wywane wg domowych receptur oraz produkty,
pochodzace od lokalnych dostawcdow, miedzy inny-
mi $wieze wedliny oraz pieczywo.

Centrum Szkoleniowe Jatowcowa Géra to idealne
miejsce na zorganizowanie kameralnego przyje-
cia, jak rowniez tradycyjnego, duzego wesela. Sale
szkoleniowe potaczone w jedna sale bankietowa
pozwalaja pomiesci¢ okoto 200 gosci weselnych.
Wieloletnie doswiadczenie, profesjonalna obstuga,

wykwintne menu, klimatyzowane sale oraz piekna
okolica doskonale nadajaca sie na sesje plenerowa,
sprawiaja, ze oferta weselna cieszy sie duzym zain-
teresowaniem w ciggu catego roku. Wysoka jakos$¢
ustug weselnych potwierdza Certyfikat Partnerski
Polskiego Stowarzyszenie Konsultantéw Slubnych,
nadany w 2012 roku.

Od roku 2010 roku na terenie Centrum dziata Spa
& Wellness Jatowcowa Goéra. Oferuje profesjo-
nalne zabiegi kosmetyczne na twarz i ciato, seanse
w grocie solnej i saunie oraz masaze zdrowotne
i relaksacyjne wykonywane przez najwyzszej klasy
dyplomowanych specjalistow. Specjalnie przygoto-
wane pakiety oraz promocje znajduja szerokie gro-
no odbiorcéw. Zainteresowaniem cieszy sie oferta
na wczasy odchudzajace oraz pakiet dla przysztej
panny mtodej, ktory stanowi ciekawe uzupetnienie
oferty weselnej.

Dzieki licznym atrakcjom Centrum Szkoleniowe
proponuje organizacje imprez integracyjnych
w dowolnym stylu i charakterze: gry terenowe,
wieczory tematyczne, pokazy, aktywnosci w tere-
nie. Do dyspozycji gosci pozostaja: szatasy grillowe,
miejsce na ognisko i grill, plac zabaw dla dzieci, po-
koj zabaw dla dzieci, kort tenisowy, boiska sporto-
we (do koszykdwki, siatkowki, pitki noznej), a takze

kawiarnia z bilardem i sala fitness.

Serdecznie zapraszamy!

JALOWCOWA GORA

—— CENTRUM SZKOLENIOWE ——

Centrum Szkoleniowe Jatowcowa Géra
ul. Jatowcowa 30, Dobczyce,

tel.. 728 320202 0raz 1227138 30
www.jalowcowagora.pl,

e-mail: recepcja@jalowcowagora.pl
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