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Szanowni Panstwo,

tegoroczna prezentacja raportu z dziatalno$ci Wodociagéw Miasta Krakowa w 2019 roku zbiegta sie z niespotykana w ostatnich
latach pandemia. Nim przystgpimy do analizy konkretnych wartosci, musimy mie¢ na uwadze bardzo powazne zmiany, ktére w ostatnim
czasie zaszty w otaczajacym nas Srodowisku biznesowym, a wspomniana transformacja bedzie kontynuowana zapewne przez kolejnych
kilka lat.

Konczac rok 2019 z nieskrywana satysfakcja przedstawiali$my bardzo wysokie wykonania zatozonych wczesniej poziomédw wykonania
inwestycji, remontéw oraz sprzedazy zdrowej i smacznej wody. Po wielu latach spadkéw trend zostat odwraécony, czego kulminacja
byto przekroczenie poziomu 52 min m3. Taka olbrzymia wartosc¢ byta niezwykle pozytywnym prognostykiem do dalszego dynamicz-
nego rozwoju Przedsiebiorstwa. Efektem tego byto wdroZzenie innowacyjnych rozwigzan w zakresie zarzadzania funkcjonujacymi
systemami sieciowymi oraz zwiekszenie dostepnosci wodociggdw i kanalizacji, poprzez ich rozbudowe w ramach programu Budowa
Infrastruktury Sanitarnej, ktérego specyfika jest realizacja sieci w terenach o niskim stopniu koncentracji. 2019 rok zakonczylismy
naktadami inwestycyjnymi w wysokosci ponad 140 mln zt, co pozytywnie wptyneto tak na poprawe komfortu zycia mieszkancéw
miasta, jak i na stan srodowiska naturalnego. Dbali$my réwniez o odtworzenie zarzadzanego majatku poprzez rozbudowany system

wydatkéw remontowych, ktére tacznie osiggnety wartosé 132 min zt.

Juz od dobrych kilkunastu lat, nasza aktywnos¢ zawodowa daleko wykracza poza obszar podstawowej dziatalnosci przedsiebiorstwa
wodociggowego. Jako firma spotecznie odpowiedzialna, dbamy o edukacje, ksztattowanie i rozwoj Swiadomosci ekologicznej
przysztych odbiorcéw naszych ustug. W zesztym roku swietowaliSmy dziesieciolecie naszego pierwszego programu edukacyjnego
skierowanego do dzieci z klas 1-3 szkét podstawowych. W ramach jubileuszu uruchomilismy kolejne dwa projekty, domykajac w ten
sposob system ksztatcenia we wszystkich grupach wiekowych od przedszkola po liceum. W ramach podejmowanych dziatan dydak-
tycznych uruchomione zostaty cykliczne Rejsy edukacyjne po Zbiorniku Dobczyckim - program dla wszystkich grup wiekowych, ktoéry
w roku 2019 na state dotaczyt do naszych nieodptatnych propozycji, cieszac sie wielka popularnoscia wérod mieszkancéw Krakowa

oraz sasiednich gmin.

Waznym aspektem byto pobudzenie dodatkowych aktywnosci naszej zatogi - w ramach pracowniczego wolontariatu pod hastem
Kropla dobra, z powodzeniem dwukrotnie przeprowadzilismy zbiérke odziezy dla potrzebujacych oraz bralismy udziat w akcjach

charytatywnych na rzecz oséb bedacych w trudnej sytuacji zyciowe;j.

Podsumowanie roku, ktére znajduje sie w Raporcie, nie powinno odbywac sie wytacznie w oparciu o liczby, wskazniki czy oceny
efektow dziatan. Niezmiernie waznym elementem jest takze kwestia podziekowania za rok wytezonej pracy wszystkim Pracownikom
Wodociggéw Miasta Krakowa, co niniejszym czynie. Dzieki Waszym kompetencjom i wiedzy nasza Spétka moze szczycic sie wysokim
poziomem zaufania spotecznego i bardzo dobrymi wynikami ocen naszej pracy. Podziekowania kieruje réwniez do organéw Spétki,
podkreslajac peten profesjonalizm, zrozumienie oraz daleko idace wsparcie w procesie zarzadzania tak duza organizacja. Stowa te kieruje
przede wszystkim do prof. Jacka Majchrowskiego - Prezydenta Miasta Krakowa oraz prof. Jana Biatczyka - Przewodniczacego Rady

Nadzorczej Wodociggéw Miasta Krakowa.

Mam gteboka nadzieje, ze obecne przeszkody, zaktécenia oraz stan nadzwyczajny szybko przeming i nasze starania o mozliwosé

kontynuowania dynamicznego rozwoju w stuzbie mieszkancom Krakowa, przyniosg oczekiwane efekty.

Prezes Zarzadu

Piotr Zietara




I INFRASTRUKTURA WODOCIAGOWA

2 280 km - dtugosc sieci wodociagowej z przytagczami w 2019 roku.

Na infrastrukture wodociaggowa bedaca w eksploatacji Wodociggdéw Miasta Krakowa sktadaja sie cztery zaktady

uzdatniania wody, o maksymalnej zdolnosci produkcyjnej 292 tys. m*/dobe:
e Zaktad Uzdatniania Wody Raba, ujecie wody - Zbiornik Dobczycki
e Zaktad Uzdatniania Wody Rudawa, ujecie wody - rzeka Rudawa
e Zaktad Uzdatniania Wody Dtubnia, ujecie wody - rzeka Dtubnia i studnie gtebinowe w Mistrzejowicach
e Zaktad Uzdatniania Wody Bielany, ujecie wody - rzeka Sanka
oraz:

e 47 zbiornikéw wodociggowych o tacznej pojemnosci 310 tys. m®

e 3 przepompownie

MAPA ZASILANIAW WODE

ZUW Raba
ujecie wéd podziemnych Mistrzejowice

ZUW Dtubnia
ZUW Rudawa

ZUW Raba
ZUW Rudawa

ZUW Bielany
ZUW Raba, ZUW Dtubnia
ZUW Bielany

ZUW Raba

99,5% mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakéw posiada mozliwos¢ korzystania
z istniejacej sieci wodociggowe;j.

WODOCIAGI
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PRODUKCJA WODY
w latach 2015-2019 [tys. m®]
60084
59372
57013 s 57814
2015 2016 2017 2018 2019

60,1 min m?® - ilos¢ wody wttoczonej
do sieci wodociagowej w 2019 roku.

W ramach dziatan majacych na celu utrzymanie sieci
wodociggowej w dobrym stanie technicznym, wyremon-
towano 9,9 km sieci wodociagowej i 0,5 km magistrali
tranzytowej w ZUW Raba. Ponadto do ptukania sieci wo-
dociggowej wykorzystano ponad 160 tys. m® wody. Doko-
nano przegladu blisko 7,1 tys. hydrantéw przeciwpoza-
rowychi 5,9 tys. zasuw sieciowych. Zamontowano 1418
tabliczek orientacyjnych do oznaczenia uzbrojenia sieci
wodociggowe;j.




I INFRASTRUKTURA KANALIZACYJNA

ILOSC OCZYSZCZANYCH SCIEKOW

1 935 km - taczna dtugoscé sieci kanalizacyjnej wraz z przytagczami w 2019 roku.
w latach 2015-2019 [tys. m?]

Na infrastrukture kanalizacyjna bedaca w eksploatacji Wodociagéw Miasta Krakowa sktadaja sie dwa centralne zaktady 81663
oczyszczania $ciekéw oraz pie¢ lokalnych, o maksymalnej przepustowosci 445 tys. m*/dobe: 77378

e Zaktad Oczyszczania Sciekéw Ptaszéw 73709 75001 74765

o Zaktad Oczyszczania Sciekéw Kujawy

e 5 o0czyszczalnilokalnych (Bielany, Kostrze, Sidzina, Wadéw, Tyniec)
oraz:

e Stacja Termicznej Utylizacji Osadéw (na terenie Zaktadu Oczyszczania Sciekéw Ptaszéw)

e 80 przepompowni

2015 2016 2017 2018 2019

MAPA ODPROWADZANIA SCIEKOW

81,7 min m3 - ilosé sciekow

oczyszczonych w 2019 roku.

W 2019 roku Stacja Termicznej Utylizacji Osadéw przyjeta
lokalne do utylizacji 69 tys. ton osadu, co stanowi 85% tacznej ilosci
o osadu powstatego w wyniku dziatalnosci oczyszczalni $cie-
kéw Ptaszéw i Kujawy. Pozostata cze$¢ osadu (12 147 ton)

Zaktad Oczyszczania Sciekow zostata wywieziona na sktadowiska odpadéw.
KUJAWY

' Efekt ekologiczny Stacji Termicznej Utylizacji Osadow:

e bezpieczna utylizacja osadéw

Zaktad O ia Sciekd j 5
akta ;ZJCVASéCZZS\F}\IIa ciekow e redukcja masy odpaddw o ok. 88%

lokalne ZOS . . . .
e rozwigzanie problemu gospodarki osadami

sciekowymi dla catej aglomeracji krakowskiej

98,5% mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow posiada mozliwos¢ korzystania

z istniejacej sieci kanalizacyjne;j.
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| SPRZEDAZ

Od roku 2015 utrzymuje sie tendencja wzrostowa sprzedazy wody. W 2017 roku po raz pierwszy od 10 lat uksztattowata
sie ona powyzej 50 min m?, natomiast w okresie sprawozdawczym przekroczyta 52 min m?3.

ILOSC SPRZEDANEJ WODY
w latach 2015-2019 [tys. m?]

52335
51513
49941 50069
I 48873
2015 2016 2017 2018 2019

STRUKTURA SPRZEDAZY WODY

z podziatem na grupy odbiorcow w 2019 r. [%]

10%
gminy oscienne

19%
pozostali odbiorcy
69%
gospodarstwa
domowe
2%
przemyst
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52 mIn m?® - ilos¢ odebranych sciekéw w 2019 roku. Wzrost w stosunku do roku ubiegtego o 2,4%.

Podobnie jak w przypadku sprzedazy wody w odbiorze $ciekdw utrzymuje sie tendencja wzrostowa. W 2018 roku po raz pierwszy

od 14 lat ilo$¢ odebranych sciekow przekroczyta 50 min m?, natomiast w okresie sprawozdawczym przekroczyta 52 min ms.

ILOSC ODEBRANYCH SCIEKOW

w latach 2015-2019 [tys. m?]

52011
50806
49120
48434
48083
2015 2016 2017 2018 2019

STRUKTURA ODPROWADZANIA SCIEKOW

z podziatem na grupy odbiorcéow w 2019 r. [%]

11%
gminy osScienne

18%
pozostali odbiorcy

3%
przemyst

68%
gospodarstwa
domowe
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Dziatalno$¢ Wodociagéw Miasta Krakowa obejmuje teren Gminy Miejskiej Krakéw oraz niektérych gmin osciennych. Woda dostar-
czana jest do nastepujacych gmin: Dobczyce, Igotomia-Wawrzenczyce, Liszki, Mogilany, Myslenice, Niepotomice, Siepraw, Skawina,
Swiatniki Gorne, Wieliczka, Zabierzéw i Zielonki. Scieki odbierane sa z siedmiu gmin sasiednich: Kocmyrzéw-Luborzyca, Michatowice,
Swiatniki Gorne, Wieliczka, Wielka Wies, Zabierzéw, Zielonki.

Gmina

Gmina lwanowice
Jerzmanowice- Gmina
Przeginia Proszowice

Gmina

Gmina Koniusza

Gmina Michatowice -
Gmina Wielka Smins

Krzeszowice P iae | Gmina Kocmyrzéw-
Grplna’ Wies | 7ielonki Luborzyca
Zabierzéw

Gmina Nowe

Drwinia

GMINA MIEJSKA
KRAKOW

Gmina
Czernichow

Gmina
Brzeznica

Gmina
Kalwaria
Zebrzydowska

Gmina

Gmina tapanéw

Sutkowice

Myslenice Raciechowice

Gmina
Jodtownik

SPRZEDAZ WODY | ODBIOR SCIEKOW

SPRZEDAZ WODY

ODBIOR SCIEKOW
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POLITYKA CENOWA

W oparciu o aktualne przepisy prawne, w szczegdélnosci:

e ustawe zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow

e rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 2 marca 2018 roku w sprawie okreslania

taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe

odprowadzanie $ciekow

Wodociagi Miasta Krakowa w dniu 9 marca 2018 roku ztozyty do regulatora, tj. do Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody

Polskie wniosek taryfowy.

W dniu 26 kwietnia 2018 roku organ regulacyjny Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Parstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie decyzjg nr KR.RET.070.257.2018 zatwierdzit taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Miejskiej Krakdw, ktora weszta w zycie w dniu 24 maja 2018 roku i obowiazy-

wac bedzie przez 3 lata.

STAWKI TARYF OBOWIAZUJACE W GMINIE MIEJSKIEJ KRAKOW W 2019 ROKU

1 stycznia-23 maja 2019 24 maja-31 grudnia 2019

cena brutto za 1 m® dostarczanej wody dla wszystkich odbiorcow 4,21 4,31

cena brutto za 1 m® odebranych $ciekéw dla wszystkich dostawcow 5,94 6,03

stawka brutto optaty abonamentowej:

dla 30-, 60- i 90-dniowego okresu rozliczeniowego 5,08 5,29

wynikajaca z rozliczen wg przecietnych norm zuzycia 2,04 2,12

Ww. ceny obejmowaty podatek VAT w obowiagzujacej wysokosci 8%.

Zgodnie z uchwatg Zarzadu MPWIK S.A. od 1 stycznia 2018 roku, przedsiebiorstwom wykonujacym zadania wtasne gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw, na terenie gmin lezacych w sasiedztwie Krakowa oraz wzdtuz

trasy przebiegu magistrali wodociggowej z Dobczyc, ustalono stawki optat hurtowych za sprzedaz wody i odbidr sciekéw na takim

samym poziomie jak w roku 2018.

WODOCIAGI
Miasta Krakowa

13



INWESTYCIJE

Celem dziatalnosci inwestycyjnej Wodociagdéw Miasta Krakowa w zakresie infrastruktury wodociagowej i kanalizacyjnej jest po-
prawa jakosci zycia mieszkancéw, poprzez ciggte podnoszenie standardu $wiadczonych ustug oraz dbato$¢ o ochrone srodowiska

naturalnego.

138,7 min zt - naktady na dziatalnosc inwestycyjng w 2019 roku.

W ramach kwoty przeznaczonej na inwestycje wybudowano, rozbudowano i zmodernizowano tacznie 40,6 km sieci wodociggowej
wraz z obiektami towarzyszacymi. W zakresie inwestycji o znaczeniu strategicznym wybudowano prawie 0,14 km sieci magistralnej.
Kontynuowano realizacje | etapu budowy magistrali Dobczyce - Raciechowice wraz z obiektami towarzyszacymi. Nizsza od plano-
wanej realizacja inwestycji w tej grupie zwigzana jest ze wstrzymaniem inwestycji pn. Magistrala wodociaggowa w ul. Wodociagowe;j.
Ponadto we wrzesniu 2019 roku rozpoczeto realizacje kolejnego odcinka magistrali ze zbiornikow Krzemionki w rejonie
ul. Abrahama. W ramach inwestycji dla poprawy funkcjonowania sieci wodociggowej przebudowa objeto tacznie 15,5 km. Do naj-
wigkszych zadan w tej grupie zaliczy¢ nalezy inwestycje w ulicach: Stawkowska, Krélewska-Bronowicka, Krakowska, Krzyzanskiego,
Tyniecka, Kasprzyckiego-Olchowa, Wadowska, Myslenicka. W zakresie rozwoju obszarowego wykonano 25 km nowej sieci.

Na rozbudowe i modernizacje zaktadéw uzdatniania wody poniesiono naktady w wysokosci 7,4 min zt. Zrealizowano miedzy inny-
mi obiekty instalacji dezynfekcji wody pitnej na terenie komory KP-3 w Sierczy oraz na terenie nastawni Piaski Wielkie, przebudo-
wano sie¢ wodociggowa na odcinku KP-3 - Sygneczéw, zautomatyzowano prace pompowni wody czystej w ZUW Rudawa.

Dziataniami inwestycyjnymi objeto rowniez sie¢ kanalizacyjna - wykonano i zmodernizowano 29,8 km sieci. W zakresie zadan

dla poprawy jej funkcjonowania przebudowano tacznie 0,2 km.

W ramach rozwoju obszarowego powstato 27,2 km nowej sieci. Podstawowa pozycje w tym obszarze stanowiag zadania realizowane
w zakresie programu inwestycyjnego dla dzielnic Krakowa Budowa Infrastruktury Sanitarnej (BIS). W roku 2019 w ramach tego
programu wykonano sieci kanalizacyjne z przytaczami w ulicach: Smiata - Stotna - Szarotki, Starego Debu, Stawowa, Kasprzyckiego
- Olchowa, Zakret - Bazancia, Daleka, Kolna, Matematykéw Krakowskich, Biernata z Lublina, Golikdwka, Wycigska - Sitowiny,
Chetmonskiego, Myslenicka, Cwiktowa, Lusinska, Wréblowicka, Sucharskiego, Sochy, Drozyska, Igotomska, Na Polach. Spétka po-
niosta rowniez naktady na odptatne przejecie 14,7 km infrastruktury kanalizacyjnej od inwestoréw zewnetrznych w wysokosci
10,5 min zt.

W ramach funduszy przeznaczonych na inwestycje na terenie zaktadéw oczyszczania sciekéw, w 2019 roku wydatkowano kwote
17,2 min zt. Powyzsze wydatki dotyczyty miedzy innymi zadan inwestycyjnych realizowanych w ramach projektu Gospodarka

wodno-$ciekowa w Krakowie - Etap V, tj. budowy czwartego piaskownika na terenie oczyszczalni Ptaszéw za kwote 7,8 min zt.

W ramach etapu V planowano réwniez realizacje zadania pn. Wezet przerébki osadu na terenie ZOS Ptaszéw, na ktére poniesiono
naktady w wysokosci 0,35 min zt obejmujace dokumentacje projektowg oraz uzyskanie decyzji administracyjnych.

Na ZOS$ Kujawy poniesiono naktady w kwocie 0,4 min, w ramach ktérej sfinansowano budowe punktu zlewnego $ciekéw dowozonych.
Ponadto w projekcie Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie - Etap VI planowano rozpoczecie realizacji wezta przerébki osadu
czynnego, jednak z uwagi na przedtuzajaca sie procedure przetargowa, wtasciwe roboty beda prowadzone w latach 2020 2021.

W obszarze lokalnych oczyszczalni $ciekdw realizowano rozbudowe i modernizacje oczyszczalni Sciekéw Sidzina, na ktéra ponie-

siono naktady w wysokosci 8 min zt.

W ramach prac badawczych i rozwojowych, wzmocnien instytucjonalnych i dokumentacji przysztosciowej (ten obszar dziatalnosci
inwestycyjnej obejmuje zakup srodkéw trwatych i urzadzen niezbednych do prowadzenia dziatalnosci podstawowej, sprzetu
informatycznego i oprogramowania, zakup dokumentacji technicznej i regulacje stanéw prawnych) poniesiono taczne naktady

w wysokosci 26,6 min zt.
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STRUKTURA NAKEADOW NA INWESTYCJE

w 2019 r.[%]

29%
sie¢ wodociggowa
i obiekty sieci

19%

prace badawcze

i rozwojowe

oraz wzmochnienia
instytucjonalne

wodociggowe;j

13%
zaktady oczyszczania
Sciekow
5%
zaktady uzdatniania
wody
34%

sie¢ kanalizacyjna

Zrédtami finansowania inwestycji zrealizowanych w 2019 roku o tacznej wartosci 138,7 min zt
byty srodki wtasne w wysokosci 131,4 min zt oraz sSrodki obce w postaci dotacji pochodzacych
z Funduszu Spéjnosci o wartosci 7,3 min zt.

STRUKTURA ZRODEL FINANSOWANIA
w2019 r. [%]

5%
dotacje z Funduszu
Spajnosci

95%
srodki wtasne

WODOCIAGI
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REMONTY

132,3 min zt - wydatki na remonty w 2019 roku.

Dla zapewnienia niezawodnosci dostaw wody oraz odprowadzania i oczyszczania sciekdw, a takze poprawy sprawnosci funkcjo-
nowania infrastruktury wodociaggowej i kanalizacyjnej, Wodociagi Miasta Krakowa nieustannie prowadza dziatania remontowe

eksploatowanych sieci i obiektow.

Kwota przeznaczona w 2019 roku na remonty budowlane sieci wodociggowej wyniosta 19 min zt. Zrealizowano renowacje wodociggu
w al. Stowackiego, remont magistrali miedzy ulicami Skarzynskiego - Zyczkowskiego, wykonano renowacje magistrali w ul. Okulickiego
oraz w ul. Podedworze. We wszystkich przypadkach remonty magistral prowadzone byty w technologii bezwykopowej. W zakresie
remontow sieci wodociggowej realizowane byty réwniez zadania ujete w projektach wspétfinansowanych ze sSrodkéw Funduszu Spéjnosci
Gospodarka wodno-sciekowa - Etap V i VI, takie jak remont magistrali w ul. Chtopickiego, czy zakonczenie remontu magistrali
w al. Jana Pawta II. Wigkszy niz pierwotnie planowano zakres remontéw na sieci wodociggowej zwigzany byt z koniecznoscig skoordyno-
wania realizacji z pracami remontowymi drég prowadzonymi przez ZDMK, miedzy innymi ulice: Augustianska, Bronowicka, Krélewska,
Myslenicka oraz z budowa sieci cieptowniczej realizowang przez MPEC w ulicy Bozego Ciata. Catkowita dtugosé wyremontowanych
sieci to 9,9 km.

W ramach remontéw przeprowadzonych na terenie zaktadéw uzdatniania wody wydatkowano kwote 6,5 min zt. Zakres wykona-
nych remontéw byt znacznie wiekszy niz planowano, z uwagi na wprowadzenie dodatkowego odcinka renowacji magistrali tranzy-
towej (odc. KP2-Wilga). Zrealizowane zostaty takze dodatkowe zadania remontowe (odwodnienie dachéw wiat poletek na terenie
ZUW Raba, remonty: pomieszczen chlorowni, filtrow - ZUW Raba, dachu stacji Podkamyk - ZUW Rudawa, komory zbiornika nr 3
- ZUW Dtubnia, budynku hydroforni na os. Ztoty Wiek).

Na remonty sieci kanalizacyjnej wydatkowano kwote 50,8 min zt. Najwieksze zadania w tej grupie realizowane byty w ramach projektu
Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie - Etap V i VI. Zakornczono remont kolektora lewobrzeznego rzeki Wilgi i kolektora
w al. Stowackiego. Dodatkowo przeprowadzono remont kolektora prawobrzeznego Wilgi oraz zrealizowano remont kolektora
Woroctawska - Kijowska. Prowadzono prace remontowe kolektora w ul. Dymarek i ul. Jezynowej. Ponadto wymieniono 573 wtazy
kanatowe i wyremontowano 500 studni kanalizacyjnych. tacznie remontami objeto ponad 17,3 km sieci kanalizacyjnej.

Na zadania remontowe w zaktadach oczyszczania $ciekdw wydatkowano 6,6 min zt. Najwieksza pozycje w tej grupie stanowity
zadania remontowe kontynuowane z 2018 roku na ZOS Kujawy (remont dachu pompowni gtéwnej i punktu zlewnego), a takze

pokrycia dachowe w ZOS Ptaszéw.

Remonty pozostate przeprowadzone w 2019 roku wyniosty ok. 4,2 min zt.

STRUKTURA WYDATKOW NA REMONTY
w 2019 r.[%]

22% 5%
sie¢ wodociaggowa pozostate
i obiekty sieci wodociggowej
8%
zaktady oczyszczania
7% Sciekow
zaktady uzdatniania
wody
58%

sie¢ kanalizacyjna

Zrédtami finansowania zrealizowanych remontéw w 2019 roku o tacznej wartoéci 132,3 min zt
byty srodki wtasne w wysokosci 102,6 min zt oraz sSrodki obce w postaci dotacji pochodzacych

z Funduszu Spéjnosci w wysokosci 29,7 min zt.

STRUKTURA ZRODEL FINANSOWANIA
w2019 r. [%]

22% .
dotacje z Funduszu ?Sﬁk' )
Spéjnosci srodki wtasne
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ZARZADZANIE

W 2019 roku w Spoétce funkcjonowaty:
e Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem (Z5Z)

e Zintegrowany System Informatyczny (ERP)

Zintegrowany System Zarzadzania Jakoécia i Srodowiskiem jest oparty o 45 zidentyfikowanych proceséw obejmujacych caty obszar

dziatania Wodociggéw Miasta Krakowa, zgodny z wymaganiami normy jakosciowej ISO 9001 i normy srodowiskowej ISO 14001.

Wdrozenie ZSZ spowodowato ugruntowanie wymagan i zasad prowadzonych proceséw w obszarze produkcji, dystrybucji i sprzeda-
zy wody, odbioru i oczyszczania Sciekdw oraz utrzymania i rozwoju infrastruktury, zapewniajac uzyskanie zaktadanych celéw jako-
$ciowych i Srodowiskowych. Prawidtowos¢ funkcjonowania systemu jest weryfikowana podczas corocznego audytu przeprowadzo-

nego przez zewnetrzna jednostke certyfikujaca.

Potwierdzeniem skutecznosci funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania sg réwniez wyniki badan satysfakgji klienta.
W roku 2019 badania te zostaty przeprowadzone na reprezentatywnej prébie 1 305 gospodarstw domowych. Poziom ufnosci prze-
prowadzonych badan wyniost 95%. Jakos$¢ ustug (dostawa wody, odbidr Sciekéw) zostata oceniona przez ankietowanych najwyzej
sposrod ustug $wiadczonych przez wszystkie spétki komunalne na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

Zintegrowany System Informatyczny funkcjonujacy od 1 stycznia 2010 roku, w oparciu o system IFS Applications, obejmuje moduty:
finansowo-ksiegowy, controlling, kadry i ptace, inwestycje i umowy, zaopatrzenie i gospodarke magazynowa, zlecenia wewnetrzne.

W 2019 roku na biezagco wykonywano prace adaptujace system do zmieniajacych sie wymogdéw prawnych.

W ramach obstugi Systemu Billingowego, ktory obejmuje obszar sprzedazy, BOK i obstuge wodomierzy kontynuowano digitalizacje
archiwum Biura Sprzedazy w wyniku czego okoto 80% zasobodw zyskata postac cyfrowa. W portalu eBOK, zarejestrowato sie 7 760

klientéw, co oznacza wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 39,2%.

W 2019 roku prowadzono analizy zintegrowanego systemu informatycznego w kontekscie wskazania kierunkéw jego rozwoju, dzieki

czemu mozliwe bedzie wypracowanie rozwigzan, zwiekszajacych efektywnos¢ systemu zarzadzania.
W roku sprawozdawczym rozpoczeto réwniez przygotowania do wdrozenia nowej wersji systemu IFS.

W odpowiedzi na nowe wyzwania oraz zmieniajace sie przepisy prawne wdrozono Polityke Zgodnosci. Jej celem jest zagwaranto-
wanie zgodnosci podejmowanych przez Wodociagi Miasta Krakowa dziatan z prawem, regulacjami wewnetrznymi, a takze normami
etycznymi w celu wypracowania dtugofalowej kultury zgodnosci oraz srodowiska wolnego od ryzyk, a takze zabezpieczenie Spétki
przed wystapieniem wszelkich nieprawidtowosci. Polityka Zgodnosci ma réwniez by¢ przewodnikiem dla wszystkich pracownikéw,
wskazujacym akceptowane przez Spétke normy oraz zasady dziatania.

Na poczatku roku 2019 zaktualizowano dotychczas obowiazujacy Regulamin Organizacyjny Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodocia-
gbéw i Kanalizacji S.A. w Krakowie uwzgledniajac w nim zmiany majace miejsce na przestrzeni lat.

W celu uregulowania zasad ochrony oséb i mienia obowiazujacych na terenie obszaréow i obiektéw nalezacych do Wodociagéw Mia-

sta Krakowa, wprowadzono Polityke Bezpieczenstwa Fizycznego MPWiK S.A.

Uruchomiona zostata takze Baza WAN dziatajaca w aplikacji Lotus Notes, aby usprawnic ogtaszanie, publikowanie i udostepnianie
wewnetrznych aktéw normatywnych.
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POLITYKA PERSONALNA

1 186 etatow - poziom sredniorocznego zatrudnienia w 2019 roku.

W strukturze zatrudnienia 45,6% stanowili pracownicy umystowi, a 54,4% pracownicy fizyczni. W minionym roku Spétka kontynuowa-
ta dziatania zmierzajace do podwyzszania kwalifikacji pracownikow realizujac programy szkoleniowe z réznych dziedzin. Celem szkolen
jest rozwijanie kluczowych umiejetnosci pracowniczych, usystematyzowanie i zaktualizowanie wiedzy miedzy innymi z powodu zmie-

niajacych sie przepiséw prawnych, przy jednoczesnym zwiekszeniu motywacji zawodowych i podniesieniu poziomu samooceny.

Program szkolern w 2019 roku obejmowat miedzy innymi szkolenia z zakresu:

o ksiegowosci e BHP

e administracji e Spotecznej Inspekcji Pracy

e informatyki e ochrony przeciwpozarowej i ewakuacyjnej

e zarzadzania majatkiem e gospodarki samochodowej

e ochrony srodowiska e szkolen specjalistycznych

e budowania wizerunku e szkolen w ramach Programu Kadry Rozwojowej

Pracownicy Wodociggdéw Miasta Krakowa uczestniczyli

w targach, konferencjach i seminariach branzowych.

W roku sprawozdawczym z dofinansowania do studiéw
skorzystato 23 pracownikow.

Wodociagi Miasta Krakowa dbajg réwniez o swoj wizeru-
nek, jako potencjalny pracodawca. W ramach porozumien
zawartych z krakowskimi uczelniami wyzszymi oraz Zespotem
Szkét Chemicznych w Krakowie, 91 oséb - ucznidw
i studentéw - odbyto w strukturach organizacji bezptatne
praktyki. Programy stazowe realizowane byty w ramach
Funduszy Europejskich - tacznie w Spoétce 9 studentéw

i 4 uczniow odbyto staze.
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OCHRONA SRODOWISKA

Zakres dziatan w obszarze ochrony srodowiska realizowanych przez Wodociagi Miasta Krakowa reguluje Polityka Zintegrowanego

Systemu Zarzadzania, zgodna z zatozeniami normy I1SO 14001. Dotyczy to w szczegdlnosci:

e ujmowania i uzdatniania wody oraz poprawy jakosci wody uzdatnionej

e oczyszczania $ciekdw

e pozostatych dziatan (monitoringu i pomiaréw emisji zanieczyszczen do atmosfery, produkcji biogazu, gospodarki odpadami,

systematycznej wymiany taboru samochodowego na spetniajacy wyzsze normy emisyjne)

W zakresie ujmowania i uzdatniania wody dla osiggniecia celow zgodnych z polityka zarzadzania prowadzono dziatania w zakresie
ochrony uje¢ wody obejmujace:

e nadzor nad ujeciami wody oraz praca stacji ostonowych w zaktadach uzdatniania wody

e monitoring wod ujmowanych polegajacy na poborze probek w terenie, badaniu oraz analizie wynikéw (fizykochemicznych,
mikrobiologicznych i hydrobiologicznych) prowadzonych w Centralnym Laboratorium

e kontrole stref ochronnych uje¢ wody prowadzone wspélnie z instytucjami i stuzbami odpowiedzialnymi za ochrone
srodowiska

e interwencyjne wyjazdy w teren w momentach zagrozenia ujec¢ skazeniami
e sprzatanie zanieczyszczen statych w strefie ochrony sanitarnej uje¢

e staty dozér stref sanitarnych ujecia wiezowego poprzez organizowanie patroli wodnych i objazdéw brzegéw Zbiornika
Dobczyckiego

e czyszczenie brzegéw Zbiornika Dobczyckiego
o likwidacje dzikich wysypisk wzdtuz trasy rurociggéw tranzytowych z Dobczyc do Krakowa
Dziatania dotyczace ochrony srodowiska w zakresie gospodarki sciekowej to przede wszystkim oczyszczanie $ciekdéw z zachowa-

niem podwyzszonego stopnia redukcji zanieczyszczen zgodnie z obowigzujacymi rozporzadzeniami oraz posiadanymi pozwoleniami

wodnoprawnymi. Uzyskanie tego jest mozliwe dzieki:

e ograniczeniu infiltracji i eksfiltracji Sciekdw z istniejacych sieci kanalizacyjnych do srodowiska poprzez sukcesywna

renowacje przewodow

e budowe sieci kanalizacji sanitarnej na obszarach dotychczas nieskanalizowanych w ramach programu Budowa
Infrastruktury Sanitarnej (BIS)

e prowadzenie ciggtego nadzoru nad jakoscia Sciekéw przemystowych wprowadzanych do systemu kanalizacyjnego

we wspotpracy z Centralnym Laboratorium

e dziatanie dwdch zautomatyzowanych stacji zlewczych dla nieczystosci dowozonych

il WODOCIAGI
< Miasta Krakowa

Pozostate dziatania na rzecz ochrony srodowiska obejmowaty:
e monitoring i pomiary emisji zanieczyszczen do atmosfery ze Stacji Termicznej Utylizacji Osadow
e monitoring zrekultywowanych lagun osadowych na terenie oczyszczalni éciekéw Ptaszéw

e wykorzystanie wtasnych zrodet energii elektrycznej i cieplnej - 7 elektrowni biogazowych (kogeneracja), 2 elektrownie

wodne, 1 instalacja fotowoltaiczna

W 2019 roku wyprodukowano tacznie 13 350 MWh energii elektrycznej
(z czego 76,9% to produkcja z elektrowni biogazowych).

PRODUKCJA ENERGII ELEKTRYCZNE)J
w 2019 r.[MWh]

56%
elektrownia biogazowa
ZOS Ptaszéw
24%
elektrownia biogazowa
ZOS Kujawy

W 2019 roku Wodociagi Miasta Krakowa realizowaty dodatkowo programy redukcji strat wody, ochrony antykorozyjnej, wymiany

przytaczy i rur, ograniczania ucigzliwosci zapachowej.
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PROJEKTY UNIJNE

W 2019 roku kontynuowano realizacje projektu Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie - Etap V wspoétfinansowanego w ramach
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014-2020. Projekt obejmuje remont systemu kanalizacyjnego i wodo-
ciagowego, budowe sieci kanalizacyjnej i wodociagowej, budowe piaskownika i wezta przerébki osadu na terenie ZOS Ptaszéw oraz
dostawe dwdch samochoddw specjalistycznych.

Zatozenia finansowe projektu:

e taczne naktady narealizacje wraz z podatkiem VAT: 170,1 min zt
e maksymalna kwota dofinansowania ze srodkéw UE: 84,5 min zt
e  koszty kwalifikowane bez podatku VAT: 132,5mlin zt

Poziom dofinasowania w odniesieniu do kosztéw kwalifikowanych (bez VAT) wynosi 63,7%.

W 2019 roku kontynuowano réwniez realizacje projektu Gospodarka wodno-$ciekowa w Krakowie - Etap VI wspétfinanso-
wanego w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014-2020. Projekt obejmuje remont systemu
kanalizacyjnego i wodociggowego, budowe sieci kanalizacyjnej i wodociggowej oraz modernizacje wezta przerébki osadu nad-
miernego i biogazu na terenie ZOS Kujawy.

Zatozenia finansowe projektu:

e taczne naktady narealizacje wraz z podatkiem VAT: 70,4 min zt
e maksymalna kwota dofinansowania ze srodkéw UE: 36,6 min zt
e koszty kwalifikowane bez podatku VAT: 57,4 min zt

Poziom dofinasowania w odniesieniu do kosztéw kwalifikowanych (bez VAT) wynosi 63,7%.
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I PROJEKTY NAUKOWO-BADAWCZE

W ramach projektu Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie - Etap V, prowadzono prace zwigzane z realizacja przedsiewziecia
Inteligentny system zarzadzania sieciag wodociggows i kanalizacyjng w MPWIK S.A. Catkowita wartos$¢ projektu wynosi
9,6 min zt netto.

Celem wdrozenia jest zapewnienie oszczednosci zasobdw, zapobieganie infiltracji wéd do sieci kanalizacyjnych oraz monitorowanie
wyciekow sciekow do srodowiska, a takze adaptacja do zmian klimatu.

W 2019 roku w ramach projektu zrealizowano dwa zadania:
e wprowadzenie dodatkowych pomiaréw on-line w sieci kanalizacyjne;j

e rozbudowa i zwiekszenie funkcjonalnosci posiadanych modeli sieci wodociagowej i kanalizacyjnej

Wodociagi Miasta Krakowa w 2019 roku realizowaty
nastepujace projekty:

e Innowacyjne technologie odzysku surowcéw
i przetwarzania odpadéw poeksploatacyjnych

w zintegrowanej strukturze gospodarki komunalnej

e Innowacyjna i nisko energetyczna metoda usuwania

zwigzkow azotu ze sciekéw komunalnych

e Centrum Badan i Rozwoju Wodociaggéw Miasta
Krakowa (pozyskano dofinansowanie w konkursie
ogtoszonym w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020)

e Innowacyjne technologie odzysku fosforu dla
polskich oczyszczalni sciekéw - INnTOPhos (pozyskano
dofinansowanie w konkursie ogtoszonym w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020)
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JAKOSC WODY

Jako$¢ wody dostarczanej mieszkancom Krakowa i gmin osciennych w 2019 roku w odniesieniu do wszystkich parametréow spet-
niata wymagania Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku w sprawie jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz. U. 2017 poz. 2294), wymagania Dyrektywy Rady Unii Europejskiej 98/83/EC z dnia 03.11.1998 r. o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz zalecenia Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) dotyczace jakosci wody przeznaczonej
do spozycia z 2008 roku.

Wartosci poszczegélnych parametréw mierzonych w wodzie dostarczanej mieszkaricom Krakowa
sa kilka lub kilkanascie razy nizsze od maksymalnych, dopuszczalnych stezen okreslonych

w rozporzadzeniu i dyrektywie, co Swiadczy o bardzo wysokiej jakosci i petnym bezpieczenstwie
zdrowotnym.

Potwierdzeniem spetnienia norm jakosciowych dostarczanej wody pitnej sa badania prowadzone przez Centralne Laboratorium
Spétki. Badania jakosci wody w sieci wodociggowe]j prowadzone sa w oparciu o state punkty kontrolne, w ktérych systematycznie
pobierane sg probki wody, a duza ilo$¢ wynikéw analitycznych pozwala na ocene dynamiki zmian jakosci wody w sieci i tworzy baze
danych uwzgledniajaca wszystkie zjawiska zwigzane z siecig wodociggowa takie jak awarie, skargi i reklamacje, informacje uzyskiwane

przy okazji remontdw, rutynowe badania jakosci wody w sieci, informacje dotyczace uszkodzen wodomierzy.

Centralne Laboratorium Wodociagdéw Miasta Krakowa nalezy do $cistej czotéwki pod wzgledem liczby wdrozonych metod anali-
tycznych (ponad 200 metod analitycznych) oraz liczby wykonywanych badan. W roku 2019 w ramach kontroli wewnetrznej labo-
ratorium wykonato ponad 73 tys. badan w przeszto 9 tys. probek wody, Sciekow i osadow. W minionym roku miesiecznie w wodzie
pitnej laboratorium badato prawie 4 tys. parametréow.

Podstawa dziatalnosci Centralnego Laboratorium jest uzyskanie zatwierdzenia przez Matopolskiego Panstwowego Wojewddzkiego
Inspektora Sanitarnego systemu jakosci badan wody zgodnie z wymaganiem Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia
2017 roku w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. W roku 2019 laboratorium prowadzito dziatalnos¢

badawcza na podstawie zatwierdzenia uzyskanego na mocy decyzji nr 2/2019 z 7 stycznia 2019 roku.

Centralne Laboratorium posiada Certyfikat Akredytacji nr AB 776 wydany przez Polskie Centrum Akredytacji (PCA), obejmujacy
pobieranie probek i badania jakosci wody $ciekéw i osaddw. W dniu 5 grudnia 2019 roku, po przeprowadzeniu oceny PCA, laboratorium
uzyskato potwierdzenie kompetencji do wykonywania badan oraz spetnienia wymagan trzeciego wydania normy akredytacyjnej
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02. Centralne Laboratorium otrzymato nowy Certyfikat Akredytacji i Zakres Akredytacji.

Woda dostarczana przez Wodociagi Miasta Krakowa w poszczegdlnych rejonach miasta jest zréznicowana pod wzgledem
twardosci, ktora okresla sie przez wysokos¢ stezenia zawartego w niej wapnia i magnezu. Im wieksza liczba tych mineratow,
tym woda jest twardsza.

W 2019 roku na stronie internetowej wodociagi.krakow.pl w zaktadce jako$¢ wody raz na kwartat publikowane byty komunikaty
o $redniej wartosci twardosci wody dostarczanej przez poszczegdlne zaktady.
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Srednie wartosci wybranych wskaznikéw jakosci wody w 2019 roku:

ZAKEADY NDS
Barwa (A) mg/dm?® 1 4 3 4 BNZ9 BNZ9 15
Metnosc (A) NTU <0,1 <0,1 <0,1 <0,1 1 akcept 5
Odczyn (pH)(A) - 7.9 7,6 78 75 65-95 | 65-95 -
Przewodnos¢ elektryczna uS/cm 326 616 626 680 2500 2500 -
wiasciwaw 25°C (A)
Utlenialnos¢ zKMnO, (A) mg/dm? 0,8 <0,7 <0,7 1,1 5 5 -
Fluorki (A) mg/dm?® 0,07 0,10 0,12 0,15 15 15 15
Chlorki (A) mg/dm? 18,3 34,5 37,0 40,0 250 250 250
Jon amonowy (A) mg/dm? 0,027 0,039 0,037 0,028 0,5 0,5 1,5
Azotany (A) mg/dm? 4,1 150 17,8 134 50 50 50
Siarczany (A) mg/dm® 20 51 30 76 250 250 250
Twardos¢ ogdlna (A) mg/dm? 130 280 308 302 60-500 - -
Wapn (A) mg/dm? 38 87 99 95 - - -
Magnez (A) mg/dm? 6,1 9,9 9,4 9,7 125 - -
Zelazo ogdlne (A) mg/dm? <0,025 <0,025 <0,025 <0,025 0,2 0,2 0,3
Mangan (A) mg/dm?® <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,05 0,05 0,5
Miedz (A) mg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 0,009 2 2 2
Chrom ogdlny (A) mg/dm?® <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,05 0,05 0,05
Nikiel (A) mg/dm? <0,0025 <0,0025 <0,0025 <0,0025 0,02 0,02 0,02
Kadm (A) mg/dm?® <0,00045 | <0,00045 | <0,00045 | <0,00045 0,005 0,005 0,005
SUMA 4 THM* (A) pg/dmd 12,2 <2 <2 52 100 100 -
Chloroform (A) pg/dm? 11,2 <2 <2 45 30 - 200
SUMA 4 WWAS (A) pg/dmd <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,1 0,1 -
Benzo(a)piren (A) pg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,01 0,01
Bakterie grupy coli (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0 0
Escherichia coli (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0 0
Paciorkowce katowe (A) jtk/100ml 0 0 0 0 0 0 -
Clostridium perfringens jtk/100ml 0 0 0 0 0 0 -
(tacznie z przetrwalnikami)(A)
Ogdlna liczba mikroorganizméw jtk/ml 2 2 2 2 BNZ¢ BNZz¢ -
na agarze odzywczymw 22°C (A)
Chlor wolny w sieci wodociggowej mg/dm? 0,06 0,06 0,06 0,06 0,3 - -

Objasnienia do tabeli:

(A) Badania oznaczone przez A sg akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji (zakres akredytacji PCA nr AB 776)
jtk - jednostki tworzace kolonie

1)

2)

3)

4)
5)

6)

NDS PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017 poz. 2294)

NDS UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy Unii Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 r., o jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi

NDS WHO - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Zalecen Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) dot. jakosci wody przeznaczonej do spozycia
(Guidelines for drinking-water quality, Vol.1, Recommendations. - 3rd ed. 2008 r.)

SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 tréjhalometandw: chloroformu, bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu

SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodoréw aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu, benzo(g,h,i)perylenu
orazindeno(1,2,3-c,d)pirenu

BNZ - bez nieprawidtowych zmian (w nawiasach podano warto$ci obowiazujace przed zmiang Rozporzadzenia)
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MARKETING

W 2019 roku Wodociagi Miasta Krakowa kontynuowaty dziatania koncentrujace sie na utrwalaniu wéréd mieszkancow pozytywnego

wizerunku przedsiebiorstwa, jako instytucji gwarantujacej najwyzsza jakos¢ ustug, godnej zaufania i otwartej na oczekiwania klientéw.

Aktywny udziat w Zyciu miasta, wspieranie wydarzen kulturalnych, sportowych, edukacyjnych, obecno$é na lokalnych eventach i pikni-
kach, podczas ktérych serwowano kranowianke, przyczynity sie w znacznym stopniu do wzmocnienia marki naszego przedsiebiorstwa.
Efekty tego rodzaju dziatalnosci znajduja potwierdzenie w corocznym Badaniu Satysfakgcji Klientéw zlecanym przez Krakowski Holding

Komunalny S.A. Raport za 2019 rok wykazuje, ze logo Wodociggéw Miasta Krakowa rozpoznaje prawie 77% mieszkancow.

W ramach kampanii W Krakowie dobra woda prosto z kranu zrealizowano miedzy innymi:

e akcje W Krakowie pijemy kranowianke! skierowana do krakowskich restauratoréw, zachecajaca do udostepniania
klientom wody z kranu - jej celem jest propagowanie ekologicznego stylu zycia (redukcja zuzycia plastiku, oszczedzanie

zasobow) oraz informowanie mieszkancéw o wysokiej jakosci krakowskiej krandwki
e prelekcje o kranowiance w jednostkach Urzedu Miasta Krakowa, firmach zewnetrznych, szkotach i restauracjach
e edukacje ekologiczna dla pracownikéw w ramach Programu Kadry Rozwojowe;j

e kontynuacje akcji W Krakowie dobra woda prosto z kranu w Twojej szkole, urzedzie, szpitalu - zamontowano kolejne
30 pitnikéw

e przekazanie 8 tysiecy ekobidondow dla ucznidw pierwszych klas szkét podstawowych

e wspodtprace ze Swiatem nauki, przedsiebiorstwami i organizacjami branzowymi, spétdzielniami mieszkaniowymi, szkotami,

uczelniami wyzszymi, domami kultury, klubami sportowymi i stowarzyszeniami

e tresci kampanijne i informacje o dziatalnosci na profilach spotecznosciowych i miejskich portalach, w mediach lokalnych i
branzowych oraz wtasnym wydawnictwie Woda i My

o grafiki kampanijne na dwdch miejskich tramwajach i wtasnej flocie samochodowej
o |V edycje Festiwalu Wody organizowanego przez Wodociagi Miasta Krakowa

e dystrybucje materiatéw edukacyjnych wsréd mieszkancow (ulotki, foldery, ksigzeczki)

W 2019 roku Wodociagi Miasta Krakowa aktywnie wspdtpracowaty z Zarzadem Infrastruktury Sportowej przy organizacji duzych

wydarzen (m.in. 18. PZU Cracovia Maraton), zapewniajac uczestnikom wysokiej jakosci wode bezposrednio z sieci wodociggowej.

Uruchomiono program Kropla dobra, w ramach ktérego zorganizowano wsrdéd pracownikéw dwie akcje zbidrki odziezy dla oséb bez-
domnych, firmowa druzyna biegowa wzieta udziat w biegu charytatywnym, zorganizowano zbidrke ksiazek i gier dla dzieci z pogotowia
opiekunczego.

Nagrody i wyréznienia

Wodociagi Miasta Krakowa po raz osiemnasty zostaty laureatem konkursu Przedsiebiorstwo Fair Play, zdobyty wyrdznienia w wielu
znaczacych konkursach: Dobry Pracodawca, Perty Polskiej Gospodarki w kategorii Perty Duze, Orzet Wprost, Lider Matopolski, Ztoty Medal
Akademii Polskiego Sukcesu, Tytanowy Laur Inwestora, Grand Prix w konkursie KRYSZTALY PR-u w kategorii Najlepsza kampania promo-
cyjno-informacyjna spétki samorzadowej, tytut Mecenasa Dzieciecych Talentéw i Mecenasa Sportu. Prezes Zarzadu Wodociggdéw Miasta
Krakowa Piotr Zietara zostat uhonorowany Krakowskim Dukatem w kategorii Menedzer Firmy oraz Medalem Sw. Krzysztofa.
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EDUKACJA

Jako przedsiebiorstwo spotecznie odpowiedzialne, Wodociagi Miasta Krakowa od wielu lat prowadzg wielokierunkowe dziatania

edukacyjne, ksztattujace postawy ekologiczne wéréd dzieci i mtodziezy.

Wedréwki Kropelki 4-6 lat Wyprawa Batyskafem. Misja Skratek. 3-6 lat

Akademia Kropelki 7-9 lat To sie w Scieku nie miesci! 12-16 lat

Q Na tropie kranowianki 9-11 lat

9 350 uczniéw wzieto udziat

w programach edukacyjnych
organizowanych przez Wodociagi
Miasta Krakowa w 2019 roku.

Dziatania edukacyjne kierowane sg réwniez do dorostych
odbiorcéw - w ramach wspétpracy z uczelniami wyz-
szymi, w 2019 roku zaktady uzdatniania wody i oczysz-
czalnie Sciekéow odwiedzito prawie 2 000 studentow,
a z oferty rejséw po Zbiorniku Dobczyckim skorzystato
4 500 os6b. Na terenie udostepnionego dla mieszkancéw
parku kieszonkowego przy Centrum Obstugi Mieszkancow
zainstalowano trzy ogoélnodostepne interaktywne urzadze-

nia edukacyjne.
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SPRAWOZDANIE FINANSOWE

W 2019 roku Spoétka osiggneta przychody ogétem w wysokosci 546,8 min zt, ktére byty wyzsze o 8,3% w stosunku do roku 2018.
Jednoczes$nie wartos¢ poniesionych kosztéw ogétem zamkneta sie w kwocie 492,1 min zt i w poréwnaniu do roku ubiegtego byta
wyzsza o 10,4%.

Suma bilansowa na dzien 31 grudnia 2019 roku wyniosta 1,99 mid zt i w poréwnaniu do roku
ubiegtego wzrosta o 1,9%, tj. o kwote 36,1 min zt.

e aktywa trwate wyniosty 1,8 mid zt i wzrosty w stosunku do roku poprzedniego o 3,2%, tj. o kwote 55,8 min zt
e aktywa obrotowe wyniosty niemal 166,3 miIn zt i byty nizsze w stosunku do roku poprzedniego o 10,6%, tj. o kwote 19,6 mIn zt
o kapitat wtasny wyniost 1,2 mld zt i wzrést w stosunku do roku poprzedniego o 3,5%, tj. o kwote 41,3 min zt

e zobowigzaniairezerwy na zobowigzania wyniosty 749,3 min zt i byty nizsze w stosunku do ubiegtego roku o 0,7%,
tj. o kwote 5,2 min zt

Po uwzglednieniu podatku dochodowego w wysokosci
12,4 min zt (w tym podatek dochodowy odroczony w kwocie
5,85 min zt) oraz dochodéw wykazanych przez spotki pod-
porzadkowane w wysokosci 0,3 min zt (zgodnie z wycena
wg metody praw wtasnosci) zysk netto wynidst 42,3 min zt

i jest nizszy od planowanego o 12,6%.

Analiza przeptywu s$rodkéw pienieznych wykazuje,
ze na koniec roku obrotowego stan $rodkéw pienieznych
w Spétce wynidst 40,2 min zt (wzrost o kwote 6,3 min zt).
Wynika to z wygenerowania gotéwki z dziatalnosci operacyj-
nej w wysokosci 101,2 min zt oraz wydatkowania w ramach
dziatalnosci inwestycyjnej kwoty 105,5 min zt, az dziatalnosci

finansowej sumy 10,5 min zt.
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AKTYWA [tys. z1]

01.01.2019 31.12.2019 dynamika [%]
Aktywa trwate 1764 657 1820443 103,2
Wartosci niematerialne i prawne 75008 76276 101,7
Rzeczowe aktywa trwate 1665394 1719261 103,2
Naleznosci dtugoterminowe - - -
Inwestycje dtugoterminowe 9996 10 303 103,1
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 14 259 14 603 102,4
Aktywa obrotowe 185921 166 273 89,4
Zapasy 8004 4764 59,5
Naleznosci krétkoterminowe 61025 62221 102,0
Inwestycje krotkoterminowe 94082 73880 78,5
Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 22810 25408 1114
Suma aktywow 1950578 1986716 101,9
PASYWA [tys. zt]
01.01.2019 31.12.2019 dynamika [%]
Kapitat wtasny 1196112 1237450 103,5
Kapitat podstawowy 208 457 208 457 100,0
Kapitat zapasowy 725 689 771455 106,3
Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 215 385 215274 99,9
Zysk/strata netto 46581 42264 90,7
Zobowiazaniairezerwy na zobowigzania 754 466 749 266 99,3
Rezerwy na zobowigzania 102 499 113887 111,21
Zobowiazania dtugoterminowe 231403 207 315 89,6
Zobowiazania krotkoterminowe 107 798 120770 112,0
Rozliczenia miedzyokresowe 32766 307 294 98,3
Suma pasywoéw 1950578 1986716 101,9
RACHUNEK ZYSKOW | STRAT |[tys. z4]
2018r. 2019r. dynamika [%]
Zysk brutto 59232 54700 92,3
Dziatalno$¢ operacyjna 33248 13845 41,6
Pozostata dziatalno$¢ operacyjna 31005 41932 135,2
Dziatalnos¢ finansowa -5021 -1077 X
Podatek dochodowy 12 651 12 436 98,3
Zysk netto 46 581 42264 90,7

ZRODtA TWORZENIA SRODKOW PIENIEZNYCH [tys. zt]

2018r. 2019r.
Srodki pieniezne na poczatek roku 42285 33905
Srodki pieniezne z dziatalnoéci operacyjnej 116 432 101 249
Srodki pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej -121095 -105480
Srodki pieniezne z dziatalnosci finansowej -3788 10512
Srodki pieniezne na koniec roku 33905 40163

Badanie sprawozdania finansowego MPWiK S.A. w Krakowie zostato przeprowadzone przez POLINVEST - AUDIT Sp. z 0.0. z siedziba
w Krakowie, ul. tukasiewicza 1.
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| SPOLKI ZALEZNE

Przedmiotem dziatalnosci gospodarczej jednostki jest Swiadczenie ustug miedzy innymi z zakresu:

budowy sieci oraz wykonywania przytaczy wodno-kanalizacyjnych, zaréwno dla podmiotéw gospodarczych
jak i dla potrzeb budownictwa indywidualnego wielo- i jednorodzinnego

renowacji sieci wodno-kanalizacyjnych metodami bezwykopowymi
budowy sieci $wiattowodowych w kanalizacji

ustug zagospodarowania i utrzymania terenéw zielonych

ustug czyszczenia i inspekcji telewizyjnej kanalizacji

ustug remontowo-budowlanych

ustug projektowania sieci wodno-kanalizacyjnych

W 2019 roku Spoétka uzyskata przychéd w wysokosci 31,7 min zt.

Przedmiotem podstawowej dziatalnosci jednostki byto miedzy innymi:

Swiadczenie ustug z zakresu branzy turystycznej, obejmujacej miedzy innymi ustugi hotelarskie i noclegowe,
restauracyjne, cateringowe

sprzedaz detaliczna we wtasnych placéwkach handlowych
ustugi porzadkowe, pralnicze, kosmetyczne, rehabilitacyjne

ustugi z zakresu dziatalnosci konferencyjno-szkoleniowej

W analizowanym okresie Spétka uzyskata przychod w wysokosci 2,5 min zt.

Uchwata Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikow Spétki Jatowcowa Géra Sp. z 0.0. nr 11/V1/2019 z dnia 28 czerwca 2019 roku
spotka Jatowcowa Gora Sp. z 0.0. zostata postawiona w stan likwidacji w dniu 29 czerwca 2019 roku i z tym dniem rozpoczeta dziatalno$é¢
pod firma Jatowcowa Géra Sp. z 0.0. w likwidacji. Na dzien 31 grudnia 2019 roku przychod Spétki wynidst 971 tys. zt.
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