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SZANOWNI PANSTWO

Z przyjemnoscia przekazuje Panstwu kolejny raport roczny
Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociagow i Kanalizacji S.A.
w Krakowie. Przedtozony dokument zawiera dane ekonomiczno

- techniczne opisujace Firme w 2010 roku.

Na przestrzeni prawie 110 lat w zakresie dostawy wody

i odbioru $ciekéw nastapito wiele zmian we wszystkich aspek-
tach dziatania Spotki, ale w kazdym czasie wszystkie wysitki
podejmowane byty w celu nieustannego podnoszenia jakosci
Swiadczonych ustug. Rok 2010 to kolejny okres rozwoju w za-

kresie rozbudowy infrastruktury wodociagowej i kanalizacyjne;j.

W roku 2010 Wodociagi Krakowskie dziataty na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw oraz dodatkowo dostarczaty wode

do jedenastu gmin sasiednich oraz odbieraty i oczyszczaty Scieki
z czterech gmin. Zrealizowane zostaty zadania inwestycyjne

za kwote blisko 120 min zt. Dtugos$¢ sieci kanalizacyjnej wraz

7 przytaczamiwzrosta w stosunku do roku poprzedniego

036 km, a sieci wodociggowej 0 22 km. Dziekitemu 99,3 %
ogodtu mieszkancow Krakowa ma dzisiaj dostep do miejskiej sieci

wodociagowej, a 98, 9 % do sieci kanalizacyjnej.

Zakonczylismy realizacje poteznych projektéw wspétfinan-
sowanych ze srodkéw unijnych, tj.: ,Oczyszczalnia $ciekdéw
Ptaszow Il w Krakowie” wraz z projektami uzupetniajgcymioraz
,Gospodarkawodno - Sciekowa w Krakowie - Etap I”. Inwesty-
cje te maja ogromne znaczenie dla mieszkancow Krakowa oraz
Srodowiska naturalnego. Stuzace kazdego dnia Mieszkarcom
Krakowa efekty tych przedsiewziec to: nowoczesna oczyszczal-
nia éciekdw wraz ze Stacja Termicznej Utylizacji Osadow,

18 hektarow zrekultywowanego terenu dawnych lagun, mie-
dzysystemowy kolektor Dolnej Terasy Wisty, kilkadziesiat kilo-
metréw kanalizacji poddanej renowacji najnowoczesniejszymi,
bezrozkopowymi metodami. Nie osiagneliby$my tych sukcesdw

bez zaangazowania i wspotpracy wielu ludzi.

Opradcz dziatalnosci inwestycyjnej Wodociagi Krakowskie

staraty sie by¢ aktywnym partnerem w rozwoju kulturalnym

i naukowym Krakowa. Wsparlismy szereg inicjatyw majacych

na celu edukacje ekologiczna jak réwniez prowadzony byt
bardzo szeroki program wspdétpracy z uczelniami wyzszymi.
Zadbalismy takze o rozwdj wiedzy ekologicznej najmtodszych
Mieszkancow Krakowa, organizujac cotygodniowe warsztaty
zajeciowe programu , Akademii Kropelki”, z ktorych skorzystato

ponad 900 dzieci krakowskich szkdt podstawowych.

Wysoki poziom obstugi klientéw oraz sprawnej i kompe-
tentnej wspotpracy z kontrahentami znalazt swe potwierdzenie
w postaci prestizowej nagrody ,Przedsiebiorstwo Fair Play”,

przyznanej nam juz po raz dziewiaty.

W tym miejscu pragne podziekowaé Prezydentowi Miasta
Krakowa dziatajgcemu jako Walne Zgromadzenie Panu
Profesorowi Jackowi Majchrowskiemu, Akcjonariuszowi
Przedsiebiorstwa Krakowskiemu Holdingowi Komunalnemu
S.A., cztonkom Rady Nadzorczej pod przewodnictwem Pana
Profesora Jana Biatczyka, a takze wtadzom spotki - cztonkom
Zarzadu, Kierownictwu i wszystkim pracownikom Wodociagow
Krakowskich za ubiegtoroczny wysitek, zaangazowanie i pasje.
Dziekuje takze wszystkim partnerom, kontrahentom i klientom

zaowocnag wspotprace, wysitek i zaufanie.

Ze swej strony pragne zapewnic, ze w 2011 roku dotozymy
wszelkich staran, aby sprostac czekajacym nas wyzwaniom

i rosnacym oczekiwaniom naszych klientéw i partneréw.

Ryszard Langer

Prezes Zarzqdu

avd @w&w
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SPRAWOZDANIE FINANSOWE

W 2010 r. Spotka osiggneta przychody ogdtem
w wysokosci 321.465 tys. zt i poniosta koszty

w wysokosci 283.490 tys. zt.

Bilans Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociagéw
i Kanalizacji S.A. w Krakowie na dzien 31 grudnia 2010 .

wykazat po stronie aktywow i pasywow sume 1.484.689 tys. zt,

atooznaczawzrost o kwote 226.665 tys. zt.

- Aktywa trwate wyniosty 1.322.755 tys. zt, co oznacza
wzrost w stosunku do roku poprzedniego o kwote
147.106 tys. zt.

- Aktywa obrotowe wyniosty 161.934 tys. zt, co oznacza
wzrost w stosunku do roku poprzedniego o kwote
79.559 tys. zt.

- Kapitat wtasny wyniost 773.003 tys. zt i wzrdst
w stosunku do roku poprzedniego o kwote 1.426 tys. zt.

- Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania wyniosty
711.685 tys. zt i wzrosty o kwote 225.238 tys. zt.

W roku sprawozdawczym Spotka osiggneta zysk brutto
wwysokosci 37.975 tys. zt, ktory zostat skorygowany do pozio-
mu zysku netto w wysokosci 30.315 tys. zt z powodu naliczenia
podatku dochodowego o wartosci 6.618 tys. zt.

- Analiza przeptywu srodkow pienieznych wykazata,
iz na koniec roku obrotowego Spoétka odnotowata stan
Srodkow pienieznych w wysokosci 58.258 tys. zt,

co oznacza zwiekszenie o kwote 34.793 tys. zt.

Przychody ogétem
w latach 2006 - 2010

[tys. zt]

2006 253209
2007 253528

2008 264603
2009 295 202
2010 321465
Koszty ogétem

w latach 2006 - 2010

[tys. zt]

2006 238092

2007 235357

2008 243 543

2009 269 465

2010 283490
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AKTYWA Stan [tys. z1]
01.01.2010r. 31.12.2010r. dynamika [%]
Aktywa trwate 1175649 1322755 1125
Wartosci niematerialne i prawne 1794 2970 165,6
Rzeczowe aktywa trwate 1173191 1309077 111,6
Inwestycje dtugoterminowe 664 1165 175,5
Aktywa obrotowe 82375 161934 196,6
Zapasy 1947 3527 181,2
Naleznosci krétkoterminowe 45093 50429 111,8
Inwestycje krétkoterminowe 26774 98 265 367,0
Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 8561 9713 1135
Suma aktywow 1258024 1484689 118,0
PASYWA Stan [tys. zH]
01.01.2010r. 31.12.2010r. dynamika[%]

Kapitat wtasny 771577 773003 100,2
Kapitat podstawowy 169 657 169 657 100,0
Kapitat zapasowy 354629 377 640 106,5
Kapitat rezerwowy z aktualizacji wyceny 223830 223920 100,0
Strata z lat ubiegtych - -28530 X
Wynik finansowy netto roku obrotowego 23461 30315 129,2
Zobowigzania i rezerwy na zobowiazania 486447 711685 146,3
Rezerwy na zobowigzania 12612 41581 329,7
Zobowiazania dtugoterminowe 131 360 257734 196,2
Zobowigzania krétkoterminowe 148 781 96 653 65,0
Rozliczenia miedzyokresowe 193694 315717 163,0
Suma pasywow 1258024 1484689 118,0

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

PRZEPLYWY PIENIEZNE

Woyszczegdlnienie

2009 . [tys.zt] 2010r.[tys. zt]

dynamika [%)]

ZYSK BRUTTO 25737 37975 147,6
Wyniki z dziatalnosci operacyjnej 23439 40997 174,9
Wynik z pozostatej dziatalnos$ci operacyjnej 3993 5044 126,3
Wynik z dziatalnosci finansowej -1695 -6412 378,3
Zysk/strata nadzwyczajna - -1654 X

Podatek dochodowy 2276 7 660 336,6
ZYSKNETTO 23461 30315 129,2

Woyszczegdlnienie

2009 . [tys. zt]

2010r. [tys. zt]

Srodki pieniezne na poczatku roku 17 443 23465
Srodki pieniezne z dziatalnosci operacyjnej 77776 85373
Srodki pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej -196 531 -195118
Srodki pieniezne z dziatalnosci finansowej 127 415 144 487
Srodki pieniezne na koniec roku 23465 58 258
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INFRASTRUKTURA WODOCIAGOWA

Dtugosc sieci wodociggowej z przytaczami

osiggnetaw 2010 roku 2.037 km.

Woda pitna dla mieszkancéw Krakowa dostarczana byta
z czterech zaktaddw uzdatniania wody:

- z Zaktadu Uzdatniania Wody (ZUW) ,Raba”
ujmujacego wode ze Zbiornika Dobczyckiego,

- z Zaktadu Uzdatniania Wody (ZUW) ,,Rudawa”
ujmujacego wode z rzeki Rudawy - zbiornik Podkamyk,

- z Zaktadu Uzdatniania Wody (ZUW) ,,Dtubnia”
ujmujacego wode z rzeki Dtubni oraz ze studni
gtebinowych Mistrzejowice,

- z Zaktadu Uzdatniania Wody (ZUW) ,Bielany”
ujmujacego wode z rzeki Sanki.

Maksymalna zdolnos¢ produkcyjna wszystkich zakta-

dow wyniosta 297,4 tys. m®/dobe. Pojemno$¢ zbiornikow
wodociggowych zabezpieczajacych w wode Gmine Miejska
Krakow wyniosta 276,7 tys. m®. W 2010 roku wttoczono do
sieci 57.283 tys. m® wody wobec 57.534 tys. m®w 2009 roku,
tj.00,4% mniej. Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw wode roz-
prowadzano systemem sieci wodociggowej o tacznej dtugosci
2.037 kmwraz z przytaczami, co oznacza przyrost w stosunku
do poprzedniego roku o 22 km. Szacuije sie, ze z sieci wodocia-
gowej korzystato 99,3% ogdtu mieszkancow Gminy Miejskiej

Krakow.

Spotka prowadzita szereg dziatan, ktére miaty na celu utrzyma-
nie sieci wodociggowej we wtasciwym stanie technicznym,

wtymm.in.:

- staty nadzor i kontrola przewodoéw oraz urzadzen
sieciowych,

- badania dotyczace zagrozen korozyjnych oraz
kontrola pracy stacji ochrony antykorozyjnej
rurociagow,

- remont 2.866 m sieci wodociagowej,

- naprawa i wymiana tacznie 173 hydrantéw
przeciwpozarowych.

Struktura produkcji wody
wedtug zaktadéw w 2010 .

14,6%
ZUW Rudawa

13,6%
ZUW Dtubnia
61,2% 10,6%
ZUW Raba ZUW Bielany
Produkcja wody
w latach 2006 - 2010
[tys. m?3]
2006
2007
2008
2009
2010 57283
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Gmina Wielka Wie$ Gmina Zielonki Gmina Kocmyrzéw-

Luborzyca

Gmina Zielonki Gmina Michatowice

) Gmina
) - Koniusza

Gmina Zabierzéw ; |
(H, X EFG s !
3 S i |
’blb i, 5 > .~.~“la ‘ " Grmina lgofomi
e m ST R - A7 - o | » mina lgotomia-

a

S Wawrzenczyce

Gmina Liszki

Zaktad Uzdatniania Wody ,Dtubnia”
data uruchomienia: styczen 1960r.
wydajnos¢: 25 tys. m3/dobe

Gmina Niepotomice

Gmina
Wieliczka
Gmina Wieliczka
Gmina Skawina
Zaktad Uzdatniania Wody ,Rudawa”
Gmina Mogil data uruchomienia: wrzesien 1955r.
mina Mogilany T~ wydajno$¢: 55 tys. m¥/dobe
Gmina Swiatniki Gérne Zuw
- 'J—‘ RABA
Zaktad Uzdatniania Wody ,Raba”
data uruchomienia: wrzesien 1974 r.
wydajnos¢: 186 tys. mé/dobe
Zaktad Uzdatniania Wody ,Bielany”
data uruchomienia: luty 1901 r.
wydajnos¢: 25 tys. m3/dobe
STREFY ZASILANIA RUROCIAGI NIEZAWODNOSC
ZUW Raba — rurociagi o $rednicy do 150 mm w ram.ach pr.ogramu kontroli i mo}nltorowanla'5|eC|. . Spétka prowadzita szereg dziatan, ktére miaty na celu
ZUW Rudawa === rurociagi o $Srednicy do 200 do 300 mm Wod?cagowej pod katem wykrywania uszkodzen i zmm‘ej— zapewnienie niezawodnoéci funkcjonowania infrastruktury
mm  ZUW Dtubnia === rurociagi o Srednicy do 350 do 500 mm szania stra‘t Wody, w ZO?O roku. przeprowa-dzono badania wodociagowej, w tym ciagtoéci dostawy wody o odpowiednie]
ZUW Bielany mmm  rurociagi o $rednicy do 600 do 750 mm szczelnosci sieci wodociggowej na dtugosci 310 km. jakosci i ciénieniu.
. ZUW Raba, ZUW Dtubnia, ZUW Bielany B rurociagi o Srednicy do 800 do 1000 mm
[ ZUW Raba, Ujecie Mistrzejowice mEmm rurociagi o Srednicy do 1200 do 1400 mm
B ZUW Dtubnia, ZUW Raba
OBIEKTY

Q ZUW - Zaktady Uzdatniania Wody



15 | Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2010 www.wodociagi.krakow.pl

INFRASTRUKTURA KANALIZACYJNA

Dtugosc sieci kanalizacyjnej z przytgczami
wyniostaw 2010 r. 1643 km.

Spétka odbierata i odprowadzata $cieki systemem sieci kana- Struktura oczyszczania Sciekdow
lizacyjnej do dwdch mechaniczno-biologicznych oczyszczalni wed’rug zaktadéw w 2010 r
centralnych:
- Zaktadu Oczyszczania Sciekéw ,Ptaszow”, o
] 24,6%
- Zaktadu Oczyszczania Sciekéw ,Kujawy”, Oczyszczalnia
Kujawy

oraz pieciu oczyszczalni lokalnych
(Bielany, Sidzina, Kostrze, Skotniki, Waddw).

W 2010r. oczyszczono 94.937 tys. m® $ciekdw wobec 1%
79.213 tys. m3w 2009 ., 1j. 0 19,9% wiece]. Oczyszczalnie
lokalne

taczna dtugosé sieci kanalizacyjnej wraz z przytaczami

na terenie Gminy Miejskiej Krakéw wzrosta do 1.643 km, 74,4%

tj. 0 36 kmw stosunku do roku poprzedniego. Szacuije sie, ze Oczyslzczalnla

z sieci kanalizacyjnej korzystato 98,9% ogdtu mieszkancow Ptaszow

Gminy Miejskiej Krakow.

Sie¢ kanalizacyjna miasta Krakowa pracuje w uktadzie llosc OCZYSZCZOI’IYCh sciekow

grawitacyjnym. Rozbudowa miasta, a co za tym idzie wykona- w latach 2006 - 2010
nie nowych odcinkéw kanalizacji, pocigga za soba konieczno$¢

budowy w niektérych miejscach przepompowni $ciekow.

W 2010r. taczna iloé¢ eksploatowanych przepompowni [tys. m®]

Sciekdw wyniosta 62 (wzrost o 16 sztuk w stosunku do
2009r.), z czego:

2006
- 60 sztuk to przepompownie na sieci
e . 2007
kanalizacji sanitarnej,
- 2 sztuki to przepompownie na sieci 2008
kanalizacji opadowej. 2009

2010 ‘ 94 937
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O

OCZYSZCZALNIA
WADOW
: ! OCZYSZCZALNIA
OCZ LN O\ OCZYSZCZALNIA KUJAWY”
~pi A AL?
>\\é)-‘ ] N, i -RASZO — Q
\ X ) ‘1 I ~
N Zaktad Oczyszczania Sciekéw Kujawy
F data uruchomienia: maj 1999 r., wydajno$¢: 80 tys. m3/dobe
- >
\
OCZYSZCZALNIA E \
SIDZINA
Zaktad Oczyszczania $ciekéw Ptaszéw | - data uruchomienia: 1976r.,
Zaktad Oczyszczania Sciekéw Ptaszéw Il - data uruchomienia: pazdziernik 2007 r.,
wydajnosé: ciag mechaniczny 656 tys. m%/dobe, czes¢ biologiczna: 320 tys. m%/dobe
OBSZAR ZLEWNI KANALY Spotka posiada trzy stacje zlewcze, w ktérych funkcjonuje Istotne z punktu widzenia ochrony srodowiska jest
OCZYSZCZALNI —  kolektory ciagty monitoring zaréwno jakoécijak iilosci zrzucanych wytwarzanie i wykorzystywanie biogazu, okreslanego mia-
Ptaszow sie¢ rozdzielcza sciekow. nem ,zielonej energii” w Zaktadzie Oczyszczania Sciekow
Kujawy —  kanalizacja burzowa SKujawy”.
Wadéw m=  syfon Stosowanie instalacji biogazowych ogranicza emisje gazéw
Sidzina . . T - . .
cieplarnianych, umozliwia obnizanie kosztéw sktadowania
Skotniki . . . . ;
odpadow oraz zapobiega zanieczyszczeniu gleby, wod grunto-
= Kostrze OBIEKTY wych oraz zbiornikéw powierzchniowych i rzek.
Bielany .
Oczyszczalnie centralne W 2010 roku wykorzystujac powyzszy proces uzyskano
1.640.761 m® biogazu.

O Oczyszczalnie lokalne
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POLITYKA CENOWA

W 2010r. obowigzywata nowa wielocztonowa taryfa
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowa-
dzania $ciekdw, obejmujaca:

- cene netto za 1 m® dostarczanej wody dla
wszystkich odbiorcéw - 2,87 zt/m?,

- cene netto za 1 m® odebranych éciekéw dla
wszystkich dostawcéw - 3,43 zt/mé,

- stawke netto optaty abonamentowej za odczyt
wodomierza oraz rozliczenie naleznosci, jednakowa
dla wszystkich odbiorcéw wynoszaca 2,85 zt
za miesiac.

Do wartosci ceny netto za wode i cieki oraz optaty abonamentowej doliczany

byt podatek VAT w obowiazujacej wysokosci 7%.

Ceny zawode i Scieki ustalone zostaty w oparciu

0 Rozporzadzenie Ministra Budownictwa w sprawie okresla-
nia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warun-
koéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (Dz. U.z 2006 r.nr 127 poz. 886).
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SPRZEDAZ

W okresie sprawozdawczym Spétka dziatata na terenie llo$é sprzed anej wody
Gminy Miejskiej .Krako'.w oraz dodatkowo dostarczz?’ra wode w Iatach 2006 _ 2010
do jedenastu gmin osciennych: Dobczyce, lgotomnia-Waw-
rzenczyce, Liszki, Mogilany, Myslenice, Niepotomice, Skawina,
Swiatniki, Wieliczka, Zabierzéw i Zielonki oraz odbierata $cie- [tys‘ zt]
ki z szesciu gmin: Kocmyrzowa-Luborzycy, Swiatnik Gérnych, 2429 3150
Wieliczki, Zabierzowa, Zielonek i Wielkiej Wsi. 2006 . 8225 .
Na koniec 2010 roku Spétka posia.daia 45.870 odl?icirt?éw 2358 3476
ustug, co oznaczawzrost 0 1.199,tj. 2,7%. Wzrost ilosci
o . . 2007 B ES D
odbiorcow nastapit we wszystkich grupach.
2154 3402
A 3
W roku sprawozdawczym Spétka sprzedata 48.726 tys. m?, 2008 . 8361 .
co oznacza spadek w stosunku do roku poprzedniego 0 0,9%.
1770 3588
2009 . 7959 -
1620 3629
2010 35707 7770
Stru kt!J ra Sprzedazy WOdy gospodarstwa domowe przemyst  pozostali gminy
Z podz|a+em na grupy odbiorcy  oscienne

odbiorcow w 2010r.

7,4%
gminy oscienne
15,9%
pozostali
odbiorcy
73,3%
gospodarstwa
domowe 3,4%

przemyst
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Gmina
Proszowice

Gmina Nowe
Brzesko

Gmina Gmina
Igotomia- Drwinia
Wawrzeficzyce

Przeginia

Gmina
Koniusza

Gmina
Michatowice

Krzeszowice

Gmina Gmina
Liszki Niepotomice!

Gmina
Czernichéw

Gmina i Swiag
a Gmina Gmina el
Brzeznica Skawina Mogilan}//G S -
e
7 Gmina <gm
Siepraw ¢ Gmina
Dobczyce

Myslenice Raciechowice

Jodownik

zaopatrzenie w wode odprowadzanie Sciekéw

Gmina
z Wodociagéw Krakowskich przez Wodociagi Krakowskie

zaopatrzenie w wode/odprowadzanie Sciekéw

Gmi
s przez Wodociagi Krakowskie

llo$¢ odprowadzonych sciekéw wyniosta
48.245 tys. m®, co oznacza minimalny spadek
w stosunku do roku poprzedniego, tj. 0 0,02%.

Struktura odprowadzania llos¢ odprowadzonych sciekéw
Sciekow z podziatem na grupy w latach 2006 - 2010
odbiorcéw ustugw 2010r.
[tys. zt]
4013 1904
6,9% 2006 .
gminy oscienne 3752 2042

2007 9439
16,4% 52 [ 9439 55
pozostali
odbiorcy 2008 | N o R ]
2829 3135
71,3% 2009 . 7747 -
gospodarstwa
domowe 5’4% 2626 3326
przemyst 2010 34 376 7917
gospodarstwa domowe przemyst  pozostali gminy

odbiorcy oscienne
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DZIALALNOSC INWESTYCYJNA

W 2010 roku na dziatalnos¢ inwestycyjna Spotka wydatkowa-
tatacznie 118.224 tys. zt, z przeznaczeniem na:

- budowe, rozbudowe i modernizacje sieci
wodociggowej wraz z obiektami - 25.950 tys. zt,

- rozwoj i modernizacje sieci kanalizacyjnej -
61.227 tys. zt,

- zaktady uzdatniania wody - 2.785 tys. zt,

- zaktady oczyszczania sciekow - 20.915 tys. zt,

- prace modernizacyjne i zakupy inwestycyjne -
4.106 tys. zt,

- zadania przysztosciowe - 3.241 tys. zt.

W ramach inwestycji dla poprawy funkcjonowania sieci wodo-
ciagowej przebudowa objeto 7.219 m sieci. W zakresie rozwoju
obszarowego sieci, w ramach ktorego kontynuowany

byt Program Woda dla Wszystkich, wykonano 25.443 m sieci.

W ramach inwestycji strategicznych zrealizowano i zakonczo-
no projekty unijne:

- Budowa Stacji Termicznej Utylizacji Osadow,

- Rekultywacja lagun osadowych,

- Kolektor Dolnej Terasy Wisty,

- Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie - Etap I.

W ramach rozwoju i modernizacji sieci kanalizacyjnej
wykonano 33.681 m sieci. W obszarze inwestycji realizowa-
nych wramach programu Lokalnych Inicjatyw Inwestycyjnych
oraz innych wykonano 24.418 m sieci kanalizacyjnej za kwote
31.642 tys. zt.

W 2010 roku zrédtem finansowania inwestycji byty:

o srodki wtasne w wysokosci 42.865 tys. zi,

e srodki obce w wysokos$ci 75.359 tys. zt, z tego:
- kredyty i pozyczki - 35.234 tys. zt,

- dotacja z Funduszu Spdéjnosci - 40.125 tys. zt.

Struktura naktadéw
na inwestycjew 2010r.

2,5%

zaktady uzdatniania wody

3,5%
prace modernizacyjne
i zakupy inwestycyjne

17,5%
zaktady oczyszczania
Sciekow

2,5%

zadania przysztosciowe

52%

sie¢ kanalizacyjna

22%
sie¢ wodociggowa i obiekty
sieci wodociggowej

Naktady na inwestycje
w latach 2006 - 2010

[tys. zt]

2006

2007 109 125

2008 111245

2009 223593

2010 118 224
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DZIALALNOSC REMONTOWA

W 2010 roku Spotka na dziatalno$¢ w zakresie remontow
biezacych i kapitalnych wydatkowata kwote 38.874 tys. zt.
Zadania remontowe prowadzone byty na wszystkich obsza-
rach dziatalnosci, tj. na:

- sieci wodociagowej i obiektach sieci
wodociagowej,

- zaktadach uzdatniania wody,

- sieci kanalizacyjnej,

- zaktadach oczyszczania sciekow,

- pozostatych obiektach.

Realizacja zadan remontowych miata na celu poprawe
sprawnosci funkcjonowania infrastruktury wodociggowej

i kanalizacyjnej. Spétkaw 2010 r. wyremontowata 2.866 m
sieci wodociggowej oraz dokonata renowacji 1.842 m sieci
kanalizacyjnej.

W ramach prac remontowych prowadzone byty rowniez
biezace naprawy sieci wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
usuwanie awarii na tych sieciach.

Struktura naktadéw
naremonty w 2010r.

18,5%

zaktady uzdatniania

wody
23,5%
sie¢ kanalizacyjna
14%
zaktady oczyszczania
Sciekéw

37,5%

sie¢ wodociggowa 6,5%

i obiekty sieci wodociggowej pozostate

Naktady na remonty biezace i kapitalne
w latach 2006 - 2010

[tys. zt]

2006

2007
2008

2009

38874

2010 ‘
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POLITYKA PERSONALNA

W 2010 roku $rednioroczne zatrudnienie w Spétce osiagneto
poziom 1.131 etatéw wobec 1.121w 2009 r. W strukturze
zatrudnienia 38,1% stanowili pracownicy umystowi, a 61,9%
pracownicy fizyczni.

Spdétka dbata o podnoszenie kwalifikacji zatrudnionych
pracownikow. W roku sprawozdawczym szkoleniami obieto
1.574 pracownikow, w tym:

- 412 0s6b przeszkolono w zakresie
bezpieczenstwaii higieny pracy,

- 421 os6b podniosto kwalifikacje zawodowe
poprzez udziat w réznego rodzaju szkoleniach
specjalistycznych,

- 588 0s6b przeszkolono w zakresie Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania, doskonalenia normy
1SO-9001 oraz zapoznania sie znorma Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego 1ISO-14001.

Ponadto, pracownicy Spétki mieli staty dostep do specjali-

stycznej literatury, uczestniczyli w targach, konferencjach

i seminariach z zakresu branzy wodociggowej i kanalizacyj-
nej, elektroenergetyki, elektrotechniki, elektroniki i teleko-
munikacji, dzieki czemu mieli mozliwo$¢ zapoznania sie

Z nowoczesnymi rozwigzaniami materiatowo-technicznymi.

Struktura zatrudnieniaw 2010r.

20,4%
zaktady uzdatniania
wody
O,
14.0% 8,5%
zaktad sieci D70
wodociagowej zaktad sieci
kanatowej
[+)
7.9% 25,6%
zakrady pozostali
OCzyszczania (w tym dziaty: ksiegowosci,
Z 2 finansowy, controllingu,
SCIekOW windykacji, ekonomiczny,
informatyki, sprzedazy,
inwestycji, przetargéw
iumow, techniczny
i dokumentacji)
20,6%
dziaty pomocnicze 3,0%

zaktad wodomierzy
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DZIALALNOSC MARKETINGOWA

Celem dziatalnosci marketingowej stuzb MPWiK S.A.

w Krakowie jest ksztattowanie pozytywnego wizerunku Spotki
wérod klientow i otoczenia, jak rowniez podniesienie poziomu
zintegrowania pracownikéw organizaciji.

W 2010 roku kontynuowano promocje projektow
dofinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. Wydano ma-
teriaty drukowane, organizowano spotkania z dziennikarzami,
przeprowadzano szereg prezentacji dotyczacych wspétfinanso-
wanych inwestycji.

Spoétka aktywnie angazowata sie w przedsiewziecia
organizowane na terenie Krakowa, byta partnerem wielu
wydarzen o charakterze naukowym, kulturalnym, sportowym
i charytatywnym.

MPW:iK S.A. w Krakowie byto m.in.:

- wspdtorganizatorem Ogoélnopolskiej Konferencji Naukowo
-Technicznej pn., Niezawodnosc i bezpieczeristwo w inzynierii
srodowiska wyzwaniem XX wieku”, ktora odbyta sie 14 czerwca
2010r. na Wydziale Inzynierii Srodowiska Politechniki

Krakowskiej,

- wspodtorganizatorem VIl Miedzynarodowej Konferengji
INZYNIERIA 2010 w Tomaszowicach, ktéra odbyta sie w dniu
17 czerwca 2010, podczas ktorej Spotka zostata laureatem

konkursu, Tytanowe Laury Inwestora”,

- organizatorem Konferencji z okazji zakonczenia projektow
unijnych:, Oczyszczalnia Sciekéw Ptaszéw Il w Krakowie”
oraz ,Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie - Etap I,
ktora odbyta sie wdniu 19 pazdziernika 2010 r. na terenie
ZUW Bielany,

- wspdtorganizatorem kampanii promujacej inwestycje

infrastrukturalne w Krakowie :,Moje miasto o mnie dba”.

Krakowskie Wodociagi juz po raz dziewiaty zostaty laure-
atem prestizowej nagrody , Przedsiebiorstwo Fair Play”. W dniu
17 grudnia 2010 r. Spotka otrzymata Certyfikat oraz

Platynowy Laur.

MPWiK S.A. w Krakowie - pod honorowym patronatem
Prezydenta Jacka Majchrowskiego - przeprowadzito réwniez
konkurs plastyczny pod nazwa , Kropelka Europy w Krakowie”.

Przedsiewzigcie adresowane byto do ucznidw krakowskich
szkot podstawowych i spotkato sie z szerokim odzewem z ich
strony. Inicjatywa do ogtoszenia konkursu byto zakonczenie re-
alizowanych przez MPWiK S.Aw Krakowie projektéw unijnych
pn.,Oczyszczalnia Sciekéw Ptaszéw Il w Krakowie” oraz ,Gospodar-
ka wodno-sciekowa w Krakowie- Etap I”. Zgtoszono 104 prace
726 szkot.

Zarzad Krakowskich Wodociagéw, wzorem roku ubiegtego,
podjat decyzje o nie wysytaniu kartek z zyczeniami bozonaro-
dzeniowymi do naszych kontrahentow i wspotpracownikow.
Cata zaoszczedzona w ten sposob kwota - w sumie 5000 zt

- zostata przeznaczona na pomoc podopiecznym Miegjskiego
Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Spétka tradycyjnie uczestniczyta réwniez w organizowanych
przez Izbe Gospodarcza ,Wodociagi Polskie” Miedzynarodo-
wych Targach Maszyn i Urzadzen dla Wodociggoéw i Kanalizacji
WOD-KAN w Bydgoszczy.

Wzorem roku ubiegtego na terenie Zaktadu Uzdatniania
Wody ,Bielany” swojg dziatalno$¢ prowadzito Centrum
Edukacji Ekologicznej. Cykl spotkan warsztatowych z uczniami
pierwszych klas szkot podstawowych pod nazwa , Akademia
Kropelki” okazat sie wielkim sukcesem, dlatego tez planuje sie
ich kontynuacje. Ten autorski program ma na celu w przystepny
sposéb przyblizy¢ dzieciom zagadnienia zwiazane z ochrona
najblizszego srodowiska, a w szczegdlnosci zasobdw wodnych.
Do konca grudnia 2010 roku udziat w warsztatach wzieto
tacznie blisko 440 ucznidw, co oznacza wyraznie tendencje
wzrostowa w stosunku do roku 2009 (ok. 370 uczniéw).

Kontynuowano wydawanie publikacji zaktadowej Woda
i My. Prowadzono takze internetowe archiwum gazetki, ktore
dostepne jest na stronie www. wodociagi.krakow.pl.

Stuzby public relations prowadzity aktywna polityke
informacyjna wspotpracujac z mediami lokalnymi oraz szere-
giem wydawnictw branzowych. Poprzez witryne internetowa
prowadzono akcje informacyjne dotyczace przygotowania

do sezonu zimowego, ustug $wiadczonych przez Spotke,
zmiany taryfy wodno-$ciekowej.
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SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA
1SO 9001:2008 | ISO 14001:2004

150 9001
IS0 14001

BUREAL VERITAS
Ceitilicatia

W roku 2010 wdrozono Zintegrowany System Zarza-
dzania Jakoscia wg wymagan normy ISO 9001:2008i ISO
14001:2004 obejmujacy caty obszar dziatania Spotki.
Wdrozenie zostato potwierdzone przez zewnetrzna jednostke
certyfikujaca Bureau Veritas Certyfication w maju 2010r.
Wdrozenie ZSZ J spowodowato ugruntowanie wymagan i zasad
prowadzonych proceséw w obszarze produkgji, dystrybu-

cji i sprzedazy wody, odbioru i oczyszczania Sciekow oraz
utrzymaniai rozwoju infrastruktury, zapewniajac uzyskanie

zaktadanych celow jakoSciowych i $rodowiskowych.

W zakresie ochrony srodowiska wdrozenie systemu
wymusito proekologiczne podejscie do prowadzenia, nadzoro-
wania i zarzadzania poszczegdlnymi procesami, oraz spowodo-
wato podjecie przedsiewziec eliminujacych szkodliwe oddzia-
tywanie na Srodowisko i réwniez podjecie dziatan pozytywnie
wptywajacych na srodowisko. Cele jakosciowe i srodowiskowe
definiowane w naszej Organizacji sa spojne z obowiazujaca poli-

tyka ZSZJ okreslajaca zakres dziatania i kierunki rozwoju Spotki.

Gtoéwne elementy polityki s nastepujace:

- stata poprawa jakos$ci dostarczanej wody i oczyszczanych
Sciekow oraz doskonalenie systemu dystrybucji wody
i odprowadzania $ciekdw,

- poszerzenie terytorium dziatania,

- doskonalenie poziomu swiadczenia ustug i obstugi klientow,

- przestrzeganie przepiséw prawnych i innych wymagan
dotyczacych aspektéw srodowiskowych zwigzanych
z dziatalnoscig Spotki,

- doskonalenie procesow w celu minimalizowania ujemnego
wptywu na $rodowisko,

- zapobieganie i ograniczanie emisji zanieczyszczen do
Srodowiska,

- racjonalne gospodarowanie odpadami.

ZSZ) w MPWIiK S.A. w Krakowie obejmuje 53 procesy,
ktére w odniesieniu do normy ISO 9001 ISO 14001 kaz-
dego roku sa audytowane w ramach wewnetrznych audytéw,
podczas ktorych identyfikowane sa spostrzezenia, uwagi i nie-
zgodnosci. W roku 2010 przeprowadzono 33 audity obejmuja-
ce catos¢ systemu, ujawniono 13 niezgodnosci i wprowadzono
11 dziatan doskonalgcych oraz nastapit istotny spadek reklama-
cji dotyczacych jakosci wody pitnej.
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SYSTEM KONTROLI JAKOSCI WODY
AKREDYTACJA LABORATORIUM

)

PCA

PoOLSKIE CENTRUM
AKREDYTACJI

©

BADANIA
_—

AB 776

System kontroli jakosci wody w MPWIK S.A. w Krakowie
byt w ostatnich latach modernizowany, a obecnie obejmuje
kontrole jako$ci wody poczawszy od stref sanitarnych rzek
stanowiacych Zzrédta wody pitnej, poprzez stacje ostonowe
zabezpieczajace ujecia wody przed incydentalnymi zanie-
czyszczeniami, kontrole ciagdw technologicznych zaktadéw
uzdatniania, a skonczywszy na kompleksowych badaniach
wody pitnej dostarczanej do sieci wodociggowe]j miasta oraz
wody z koncéwek tej sieci. Prowadzona jest réwniez syste-
matyczna kontrola pracy oczyszczalni $ciekow z okreslona
czestotliwoscia i w ustalonym zakresie, zapewniajacym jak
najpetniejsze monitorowanie proceséw oczyszczania $ciekow
oraz spetnienie wymagan obowiazujacych przepisow.

Centralne Laboratorium posiada bardzo dobrze wyposazong
pracownie biologiczna, ktéra wykonuje analizy mikrobio-
logiczne i hydrobiologiczne oraz pracownie badania wody
obejmujaca badania chromatograficzne, pracownie atomowej
spektroskopii absorpcyjnej oraz pracownie fizykochemiczna.

Spetnienie bardzo rygorystycznych norm zaréwno polskich
jak i europejskich pod wzgledem ilosci analizowanych
wskaznikéw wymagato zakupu nowoczesnego sprzetu ana-
litycznego takiego jak chromatografy gazowe z detektorami
masowymi (GC-MS), wysokosprawny chromatograf cieczowy
z detektorem diodowym (HPLC-DAD), chromatograf jonowy
(1C), atomowy spektrograf absorpcyjny z kuweta grafitowa
(ASA), nowoczesne spektrofotometry itp.. Obecnie stosowa-
ne metody analityczne charakteryzuja sie wysoka czutoscia

i precyzja. tacznailos¢ kontrolowanych wskaznikow fizyko-
-chemicznych i bakteriologicznych w wodzie pitnej wynosi ok.

140 czyli prawie dwukrotnie wiecej w stosunku do wymagan
okreslonych w obowiazujacym rozporzadzeniu Ministra Zdro-
wia. Miesiecznie wykonuje sie okoto 5000 analiz wody z réz-
nych punktéw pomiarowych i w licznych zakresach oznaczen.

Istotnym elementem pracy Centralnego Laboratorium jest
wdrozenie, udokumentowanie i utrzymanie systemu jakosci,
udziat w badaniach miedzylaboratoryjnych, walidacja metod,
oraz sprawny system informatyczny zapewniajacy archiwi-
zacje, raportowanie i ocene statystyczna wynikow analitycz-
nych. Jednostka posiada Certyfikat Akredytacji (akredytacja
nr AB 776) wydany przez Polskie Centrum Akredytacji,
potwierdzajacy kompetencje laboratorium do wykony-
wania badan oraz spetnienia wymagan normy PN-EN ISO/
IEC 17025:2005, Ogdlne wymagania dotyczqce kompetencji
laboratoriéw badawczych i wzorcujqcych. Aktualny Zakres akre-
dytacji laboratorium badawczego nr AB 8776, z rozbiciem na
lokalizacje pracowni Centralnego Laboratorium, jest zawsze
dostepny na www.pea.gov.pl. Jednostka akredytujaca, Pol-
skie Centrum Akredytacji, podczas auditow certyfikacyjnych
i auditow w nadzorze potwierdzito skuteczno$¢ wdrozonego
systemu jakosci i uznato kompetencje techniczne Labora-
torium Centralnego, udzielajac akredytacji na pobieranie
prébek i wykonywanie badan w zakresie 111 wskaznikow
jakosci wody, Sciekow i osadéw. Certyfikat akredytacji dla la-
boratorium jest uznaniem wiarygodnosci i profesjonalizmu,
potwierdza wysoka jakos$¢ ustug, bezstronnosc i niezalez-
nos¢ badan.
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JAKOSC WODY W KRAKOWIE (WARTOSCI SREDNIE ZA ROK 2010)

Jednostka Zaktad uzdatniania wody NSD wg normy
Wskaznik Jakosci Wody Bielany  Dfubnia  Raba  Rudawa pL! UE?
Barwa mg Pt/| 3 2 1 3 BNZ (15)° akcept.
Metnos¢ (A) NTU 0,3 0,2 0,2 0,2 1 akcept.
Odczyn (pH) (A) 7,58 7,79 7,87 7,65 6,5-95 6,5-9,5
Utlenialno$¢ z KMnO, (A) mg/| 1,3 0,8 1,5 1,2 5 5
Chlorki (A) mg/| 35,9 20,8 16,1 28,2 250 250
Amonowy jon mg/| <0,02 <0,02 <0,02 <0,02 0,5 0,5
Azotyny (A) mg/| <0,01 <0,01 0,013 <0,01 0,5 0,5
Azotany (A) mg/| 15,7 13,4 5,2 16,6 50 50
Twardos$¢ ogdlna (A) mg/I 300,1 293,1 137,0 293,2 60-500 -
Wapn (A) mg/| 103,8 100,6 42,1 98,3 - -
Magnez mg/I 10,1 8,6 7,0 11,5 125 -
Zelazo ogdlne (A) mg/I 0,021 0,018 0,019 0,019 0,2 0,2
Mangan (A) mg/| 0,032 0,028 0,019 0,025 0,05 0,05
Miedz (A) mg/I 0,005 <0,005 <0,005 <0,005 2,0 2,0
Chrom (A) mg/| <0,002 0,002 0,002 <0,002 0,05 0,05
Nikiel (A) mg/I 0,002 0,002 0,002 0,002 0,02 0,02
Kadm (A) mg/| <0,0003 <0,0003 <0,0003 <0,0003 0,005 0,005
SUMA 4 THM? ug/l 8,3 0,5 4.8 0,3 150 100
Chloroform ug/l 5,0 0,3 3,3 0,3 30 -
SUMA 4 WWA*(A) pg/l 0,003 0,006 0,004 0,005 0,1 0,1
Benzo (a) piren (A) ug/l 0,001 <0,001 0,001 0,001 0,01 0,01
Escherichia coli (A) w 100 ml 0 0 0 0
Bakterie grupy coli (A) w 100 ml 0 0 0 0 0 0
Paciorkowce katowe (A) w 100 ml 0 0 0 0 0 0
Clostridium perfringens (ze sporami) (A) w 100 ml 0 0 0 0 0 0
Ogolnailos¢ bakterii w 36°C po 48h (A) szt./ml 1 1 <1 <1 -(50) -
Ogodlnailos¢ bakterii w 22°C po 72h (A) szt./ml 1 3 3 5 BNZ (100)° BNZ

OBJASNIENIA DO TABELI

(A) - Badania oznaczone przez A sa akredytowane przez Polskie Centrum
Akredytacji (zakres akredytacji PCAnr AB 776).

1) NSD PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia zdnia 29.03.2007 ., w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz. U. 2007.61.417) oraz Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia zdnia 20 kwietnia 2010 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2010.72.466).

2) NSD UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy Unii
Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 ., 0 jakosci wody przeznaczo-
nej do spozycia przez ludzi.

3) SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 trojhalometandw: chloroformu,
bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu.

4) SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodorow
aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu, benzo(g,h,i)
perylenuorazindeno(1,2,3-c,d)pirenu.

5) BNZ - bez nieprawidtowych zmian (w nawiasach podano wartosci
obowiazujace przed zmiang Rozporzadzenia).
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TWARDOSC WODY W SIECI WODOCIAGOWEJ KRAKOWA

Obszar zasilania: ZUW Bielany ZUW Dtubnia ZUW Raba ZUW Rudawa
Jednostka: Sred. max Sred. max Sred. max Sred. max
mg CaCO,/dm? 300,1 318 293,1 305 137 141 293,2 302
mmol/dm? 3,0 3,2 2,9 3,1 1,4 1,4 2,9 3,0
mval/dm? 6,0 6,4 5,9 6,1 2,7 2,8 5,9 6,0
Stopnie Niemieckie [°N]* 16,8 17,8 16,4 17,1 7.8 7,9 16,4 16,9
Stopnie Angielskie [PA] ** 21,0 22,3 20,5 21,3 9,6 9,9 20,5 21,1
Stopnie Francuskie [°F] *** 30,0 31,8 29,3 30,5 13,7 14,1 29,3 30,2
* inne oznaczenia to [dGH] lub [dKH] lub [odH]
** inneoznaczenia to[gb] lub[*Clarkal
***inneoznaczenia to[TH]
TWARDOSC OGOLNA
Woda (mg CaCO,/dm?) (mmol/dm?) (mval/dm?) (stopnie

niemieckie)
bardzo miekka 0-85 0-0,89 0-1,78 0-5
miekka 85-170 0,89-1,78 1,78-3,57 5-10
$rednio twarda 170-340 1,78-3,57 3,57-7,13 10-20
twarda 340-510 3,57-5,35 7,13-10,7 20-30
bardzo twarda >510 >5,35 >10,7 >30

Stuzby laboratoryjne MPWIK S.A. kontroluja codziennie Oceniajac jakos¢ wody dostarczanej mieszkancom Krakowa

jako$¢ wody pitnej dostarczanej mieszkaricom Krakowa wroku 2010 nalezy stwierdzi¢, ze dla wszystkich parametréw
z 4 Zaktaddw Uzdatniania Wody: Raba, Rudawa, Dtubnia

i Bielany, wykonujac miesiecznie okoto 5 tysiecy analiz fizyko-

spetnia ona wymogi nowego Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
zdnia 29.03.2007 r., w sprawie jako$ci wody przeznaczonej
chemicznych, bakteriologicznych i hydrobiologicznych wody. do spozycia przez ludzi (Dziennik Ustaw nr 61 poz. 417) oraz
nowego Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 kwietnia
Bezposredni nadzér nad jakosciag wody sprawuje Centralne & ) p- ) a ) L

X ) . . . 2010 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie jakosci wody
Laboratorium, ktére posiada akredytacje Polskiego Centrum

Akredytadi (nr AB 776). przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2010.72.466).

Jakos¢ wody spetnia réwniez wymagania Dyrektywy Rady Unii

Akredytacja jest procedura formalnego potwierdzenia,
przez uprawniona, niezalezna panstwowa jednostke, kom-
petencji podmiotu do wykonywania pewnych czynnosci.
Uzyskanie certyfikatu jest uznaniem, ze Centralne Labora-
torium MPWIK S.A. Krakow jest kompetentne w zakresie
wykonywanych badan i prowadzonych pomiaréw.

Laboratorium Centralne MPWIiK S.A. Krakow spetnia
wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025: 2005 ,,0géIne
wymagania dotyczace kompetencji laboratoriéw badawczych
i wzorcujacych” oraz posiada system jakosci zgodny z norma
PN-EN ISO 9001: 2000.

Europejskiej 98/83/WE z dnia 03.11.1998r. 0 jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Ze wzgledu naliczne pytania naszych Klientéw dotyczace
réznych jednostek twardosci wody (konfiguracja zmywarek
do naczyn) zamieszczamy powyzej tabele wartosci Srednich
i maksymalnych twardos$ci wody w poszczegdlnych rejonach
zasilania sieci miejskiej z Zaktadow Uzdatniania Wody: Raba,
Rudawa, Dtubnia i Bielany w roku 2010.
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ZAKONCZENIE PROJEKTOW

UNIJNYCH

OCZYSZCZALNIA SCIEKOW PLASZOW Il w KRAKOWIE

Projekt nr 2000 PL 16 P PE 012

GOSPODARKA WODNO-SCIEKOWA W KRAKOWIE - ETAP |

Projekt nr 2005 PL 16 C PE 009
ains

e

* * ©

M\ )
KR AKOW b «

UNIA EUROPEJSKA
FUNDUSZ SPOJNOSCI

W 2010 roku zakonczono realizacje zadan wspotfinanso-
wanych z Funduszu Spojnosci, stanowiacych uzupetnienie

projektu,Oczyszczalnia Sciekéw Ptaszéw Il w Krakowie”. Byty to:

Kolektor Dolnej Terasy Wisty —etap |, I1i [ll, w ramach
ktorego zrealizowano tacznie 6,86 km sieci kanalizacyj-

nej sanitarnej. Zadanie rozpoczeto w grudniu 2007 roku,

a zakonczono w czerwcu 2010 roku. Catkowite naktady na te
inwestycje wyniosty 94.639 tys. zt, z tego poniesione przez
Gmine Miejska Krakéw w wysokosci 59.025 tys. zt oraz przez
Spoétke 35.614 tys. zt. Zadanie obejmowato: budowe kolekto-
ra grawitacyjnego o dtugosci ok. 6,2 km, pompowni sciekow

0 przepustowosci 0,9 m¥s i rurociagéw ttocznych 2x0,38 km.

Stacja Termicznej Utylizacji Osadéw (STUO) - zadanie roz-
poczeto w pazdzierniku 2007 roku, a zakonczono w pazdzier-
niku 2010 roku. Catkowite naktady na te inwestycje wyniosty
110.048 tys. zt, 7z tego poniesione przez Gmine Miejska
Krakéw wwysokosci 63.855 tys. zt oraz przez Spotke
46.193 tys. zt. Zadanie obejmowato budowe stacji o wydaj-

nosci $rednio 64 ton suchej masy na dobe.

Rekultywacja Lagun Osadowych - prace rozpoczeto w paz-
dzierniku 2007 roku, a zakonczono w sierpniu 2010 roku.
Catkowity koszt tego zadania wyniost 32.648 tys. zt, z tego
poniesiony przez Gmine Miejska Krakow w wysokosci
19.833tys. zt oraz przez Spotke 12.815 tys. zt. Zadanie obej-
mowato rekultywacje ok. 18,5 ha zdegradowanego terenu

zlokalizowanego na terenie oczyszczalni Ptaszow.

Finansowany z Funduszu Spéjnosci i zakonczony réwniez
w 2010 roku zostat Projekt Gospodarka wodno-$ciekowa
w Krakowie - Etap I. Catkowity koszt projektu

to 159.184 tys. zt, w tym:

- Fundusz Spojnosci 82.451 tys. zt,
- $rodki wtasne Spotki 76.733 tys. zt.

Realizacje projektu rozpoczeto w Il kwartale 2007 roku,
a zakonczono w pazdzierniku 2010 roku.

Na przedsiewziecie to sktadaty sie nastepujace zadania:

- uporzadkowanie kanalizacji w rejonie Borku

Fateckiego poprzez odtaczenie potoku ,Urwisko”,

- budowa kanatu odcigzajacego Kolektor B

w Nowej Hucie,
- renowacja systemu kanalizacyjnego Miasta Krakowa,

- budowa systemu kanalizacji sanitarnej we wschodnich

rejonach Krakowa (dzielnica nowa Huta).

Wszystkie powyzsze zadnia zostaty rozliczone i przyjete

w roku sprawozdawczym do ksiag Spotki.

Projekty te przyczynity sie do zmniejszenia réznic gospodarczych

i spotecznych pomiedzy obywatelami Unii Europejskiej
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Budowa systemu kanalizacji
sanitarnej we wschodnich
rejonach miasta Krakowa

(Dzielnica Nowa Huta)

Uporzadkowanie kanalizacji
w rejonie Borku Fateckiego
poprzez odtgczenie potoku

Urwisko

GOSPODARKA WODNO-SCIEKOWA W KRAKOWIE - ETAP | - Projekt nr 2005 PL 16 C PE 009 OCZYSZCZALNIA SCIEKOW PLASZOW Il w KRAKOWIE - Projekt nr 2000 PL 16 P PE 012
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ZUS

ZAKEAD UStUG
A SPECJALISTYCZNYCH

MPWiK sp. z o.0.

AR RA L ARRLANAAANY
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. Zaktad Ustug Specjalistycznych (ZUS) MPWIK Sp. z o.0. ZUS MPWIK Sp. z.0.0. gwarantuje szybka i fachowa obstuge

| = = = dziatanarynku od 2000 roku. Wcze$niej prowadzit dziatalnos¢ dziekiwysoko wykwalifikowanemu personelowi oraz nowocze-
e e ) o N .

= = jako Tele-Kan Sp.z 0.0. budujac i obstugujac linie optoteleko- snemu sprzetowi.

munikacyjne w sieci kanalizacyjnej miasta Krakowa. W 2005
rokuw wyniku fuzji z Zaktadem Ustugowo-Remontowym
MPWIK S.A. powstat Zaktad Ustug Specjalistycznych MPWiK
Sp.z0.0. Wtascicielem 100% udziatow jest Miejskie Przedsie-

biorstwo Wodociagéw i Kanalizacji S.A. w Krakowie.

ZUSMPWIK Sp. 7 0. 0. $wiadczy ustugi m.in. z zakresu:

- budowy sieci kanalizacyjnych i wodociggowych
oraz wykonania przytaczy,
- budowy, serwisu i dzierzawy kabli $wiattowodowych,

- ustugi zagospodarowania i utrzymania terenéw
BlZagosp Y Zaktad Ustug Specjalistycznych

zielonych,
Y MPWiK Sp.z 0.0.

- ustugi czyszczenia i inspekcji telewizyjnej kanalizacji.
o0s. Ztotego Wieku 74, 31-618 Krakow

tel.: +48 12 648 57 68
fax:+48 12 647 6529

www.zus.krakow.pl
e-mail: biuro@zus.krakow.pl
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JALOWCOWA GORA

JALOWCOWA GORA

—— CENTRUM SZKOLENIOWE ——

Centrum Szkoleniowe Jatowcowa Géraw Dobczycach
to potozony w malowniczym miejscu kompleks szkoleniowy,
od 2008 r. bedacy Spotka z.0.0 ze 100 proc. udziatem Miejskie-

go Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji S.A. w Krakowie.

Osérodek umiejscowiony jest na szczycie Jatowcowej Gory,

na 4,5 h zieleni oddaje swoim go$ciom niezapomniany widok —
7 jednej strony na pasmo gorskich wzniesien, z drugiej -

na pobliski Zalew Dobczycki.

Centrum dysponuje doskonatym zapleczem do organizacji
wszelkiego rodzaju imprez integracyjnych, szkoler i konferenciji.
Wyposazone jest w osiem roznej wielkosci, klimatyzowanych
sal konferencyjnych, znajdujacych sie na dwaéch kondygnacjach,
ktére pozwalajg nawet 300 osobom uczestniczy¢ w warszta-

tachisympozjach w tym samym czasie.

Dla firm chcacych zapewnic rozrywke swoim pracownikom
Jatowcowa Géra organizuje imprezy integracyjne, na ktérych

zapewnia szereg atrakgji.

Jatowcowa Goéra dysponuje takze zapleczem noclegowym.

W komfortowych dwu- i trzyosobowych pokojach z tazienkami

moze wypoczywac prawie 150 o0sdb.

W centrum znajduje sie takze kawiarnia i restauracja,
ktdéra poza obstuga gosci Jatowcowej Gory Swiadczy takze
ustugi cateringowe na zewnatrz. Centrum posiada bogate do-
Swiadczenie w dostarczaniu cateringdw do wszelkiego rodzaju
instytucji - zaréwno na oficjalne bankiety dla firm i urzedow,
jak réwniez positkow dla dzieci do szkdt i przedszkoli.
Restauracja na Jatowcowej Gérze od poczatku istnienia stynie

zwys$mienitych potraw, gtéwnie kuchni polskiej.

Centrum Szkoleniowe Jatowcowa Géra ma tez bogate
doswiadczenie w organizowaniu wesel. Sale szkoleniowe po-

taczone w jedna duza sale bankietowa pozwalaja organizowac

wesela dla 170 gosci. Specjalnie przygotowana oferta weselna,
zawierajaca wszystkie niezbedne elementy, jest najlepsza wsrod

ofert innych organizatoréw wesel w okolicy.

Ponadto na Jatowcowej Gorze znajduje sie centrum
Spa&Wellness dostepne zaréwno dla gosci hotelowych,

jak iklientow z zewnatrz. Oferuje szereg zabiegdw przynosza-
cych ulge dla ciataiducha, wykonywanych przez doswiadczony

i wysokowykwalifikowany pesonel.

Goscie Centrum Szkoleniowego Jatowcowa Géra moga
takze korzystac z takich udogodnien jak sitownia, korty teniso-
we, boiska sportowe, a w sezonie letnim odkryty basen.

Na zielonych terenach zapewniono takze plac zabaw dla dzieci
oraz miejsce do organizadji grilla lub ogniska.

Poszukiwacze mocniejszych wrazen moga znalez¢ je na poligo-
nie przystosowanym do gry w paintball i ASG.

Jestesmy kreatywni i elastyczni. Dziatamy juz 30 lat.
Zaufato nam wiekszos¢ wielkich firm z Matopolski. Kazda oferta
jest przygotowywana indywidualnie - tak by sprosta¢ wymaga-

niom klienta. U nas wszystko jest mozliwe. Zapraszamy!

JALOWCOWA GORA SPOEKAZ0.0.

ul. Jatowcowa 30, 32-410 Dobczyce
tel. +48 1227 13830
fax+48 1227 11452

www.jalowcowagora.pl
e-mail: recepcja@jalowcowagora.pl



49 | Wodociagi Krakowskie Raport Roczny 2010 www.wodociagi.krakow.pl

PCA 150 9001

150 14001
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BADANIA
—_—

AB 776

LABORATORIUM

Centralne Laboratorium prowadzi badania Centralne Laboratorium

dla Miejskiego Przedsigbiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji S.A.
a Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji . Lindego 9, 30-148 Krakéw

Krakowi | ie kliento t h.
w Krakowie oraz na zlecenie klientow zewnetrznyc tel ffax: +48 12 63922 12

Od 3 stycznia 2007 r. Laboratorium posiada certyfikat

e-mail: pracownia.fiz-chem@mpwik.krakow.pl

akredytadji Polskiego Centrum Akredytacji (dostepny na stronie:
www.pca.gov.pl), ktory jest uznaniem wiarygodnosci i profesjonali-
zmu, potwierdza wysoka jako$¢ ustug, bezstronnosc i niezaleznos¢
badan. Podstawa jest kompetentny personel oraz laboratorium

wyposazone na wysokim standardzie.

Laboratorium oferuje miedzy innymi nastepujace ustugi:

- badania fizykochemiczne wody,

- badania mikrobiologiczne wody,

- badania fizykochemiczne $ciekow,

- badania fizykochemiczne i biologiczne osadow

Sciek hi biologi . h, .
SCcieKowychn I biologicznie czynnyc Pracownia

- pobi i 6bek do badan, )
pobieranie probekcdobadan ul. Kosiarzy 3, 30-733 Krakow

- szkolenia i doradztwo w zakresie systemu tel.:+48 12 65307 97 w. 154, fax: w. 155
zarzadzania i kompetencji technicznych
w laboratorium badawczym wedtug normy
PN-EN ISO: 17025.

2 ckiego

W sktad Laboratorium wchodza pracownie:

badania wody, biologiczna oraz badania Sciekow.

Zakres akredytacji Laboratorium Badawczego,

K. Brandla

uznanie Laboratorium przez Panstwowego Powiatowego

Bargowa

Inspektora Sanitarnego, certyfikat akredytacji oraz oferta

cenowa znajduja sie na stronie internetowe;:

Kosiarzy

www.wodociagi.krakow.pl/55/badania-laboratoryjne.
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